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Trzy najwazniejsze rzeczy, ktore zmieni DSA

W nocy z piatku na sobote, po 16 godzinach negocjacji, brukselscy urzednicy
i przedstawiciele panstw czlonkowskich Unii Europejskiej uzgodnili ostateczny ksztalt
aktu o ustugach cyfrowych. Przecieki z Unii pozwalaja wierzy¢, Ze najbardziej oczekiwane
rozporzadzenie unijne ostatnich miesiecy podwazy wreszcie niekwestionowana do tej
pory wladze cyberkorporacji i ich algorytméw nad zyciem Europejek i Europejczykéw, od
decyzji konsumenckich po wybory polityczne. Co juz wiemy?

Dawid vs Goliat

Zamkniete wla$nie negocjacje to ostatni merytoryczny etap trwajacych od trzech lat prac nad DSA.
Od samego poczatku byly w nie zaangazowane nie tylko instytucje unijne i najwieksze firmy
technologiczne, ktérych dotyczy regulacja, ale tez organizacje spoteczne, na czele z polska
Fundacja Panoptykon.

»ZabiegaliSmy o uwzglednienie perspektywy praw cztowieka juz w zatozeniach reformy” -
komentuje Dorota Gtowacka, prawniczka z Panoptykonu. ,Do konca, jeszcze w ubiegltym tygodniu,
namawiali$my cztonkéw polskiego rzadu i jego przedstawiciel w Unii, ale tez kluczowe osoby
z Brukseli, uczestniczace w pracach nad DSA, o niepoddawanie sie naciskom cyberkorporacji.
Robilismy to we wspétpracy z naszg siecig EDRIi i kilkunastoma innymi organizacjami z Europy,
bez ktérych - nie mamy watpliwosci - DSA nie dawatoby obywatelom réwnie silnej ochrony przed
naduzyciami wielkich platform” - wyjasnia Gtowacka.

W negocjacjach nad DSA spotykaty sie postulaty lepszej ochrony uzytkownikéw i uzytkowniczek
przed manipulacjg i wykorzystaniem ich stabosci, reprezentowane przez organizacje bronigcych
praw cyfrowych, z interesami cyberkorporacji, ktore tylko w 2021 r. wydaty na lobbing w Unii
Europejskiej prawie 30 mln euro. ,Dla poréwnania: roczny budzet Panoptykonu nie przekracza
1,5 mln - ztotych” - méwi Gtowacka.

Paragrafy dla algorytmoéw

Dla Panoptykonu priorytetem w DSA byta od poczatku regulacja algorytméw wielkich platform.
»To wlasnie algorytmy decydujg, jakie tresci ogladasz w swoim newsfeedzie oraz czy ktokolwiek
ustyszy to, co chcesz powiedzie¢ w sieci. Zasilane naszymi danymi, odgrywajg dzi$ kluczowa role
w ksztattowaniu dos$wiadczen cyfrowych, wyborow i pogladéw duzej cze$ci opinii publiczne;j.
Maja tez swojg ciemng strone — mogg sprzyja¢ dyskryminacji, szerzeniu hejtu, dezinformacji,
pogtebianiu podziatéw spotecznych, niebezpiecznej radykalizacji pogladéw i innym szkodliwym
zjawiskom, na ktore wiecej $wiatla rzucila niedawno sygnalistka Frances Haugen” - moéwi
Glowacka. A przy tym wszystkim dziataja obecnie wilasciwie poza jakakolwiek kontrola.
Nieprzypadkowo to wtasnie kwestie zwigzane z wykorzystywaniem algorytméw do targetowania
reklam i rekomendowania tre$ci organicznych budzity do samego konica najwieksze spory
i kontrowersje w toku catego procesu legislacyjnego nad DSA.

O wielu szczegoétach nowej regulacji mozemy poki co jedynie spekulowac. Gtowacka: ,0 tym, ze
tekst DSA zostat w konicu uzgodniony, wiemy na razie z oficjalnego komunikat z Brukseli. Efektow
uzgodnien na razie nie opublikowano. Na bazie docierajgcych do nas przeciekdw mozemy jednak
spodziewac sie, ze DSA przyniesie przynajmniej trzy wazne zmiany.
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Platformy nie beda mogty tak tatwo zZerowac na naszych stabosciach

DSA wprowadza ograniczenia dla targetowania reklam internetowych. Platformy nie beda mogty
wykorzystywaé do tego celu danych dzieci i tzw. danych wrazliwych (m.in. danych na temat stanu
zdrowia, pogladdw politycznych czy wyznania), ktére wystawiajg uzytkownikow i uzytkowniczki
na najwieksze ryzyko manipulacji i eksploatowania stabosci. ,Personalizacja reklam wcigz bedzie
mozliwa, ale tylko w oparciu o mniej kontrowersyjne typy danych, na przyktad pte¢, lokalizacje,
wyksztatcenie, zainteresowania” - ttumaczy Gtowacka. ,To wcigz ogrom informacji, ale zmiany
daja nadzieje, ze najbardziej drastyczne formy manipulacji zostang ograniczone”.

Wieksza kontrola nad newsfeedem

Najwieksze platformy beda musiaty wyjasni¢ logike funkcjonowania swoich systemow
rekomendacyjnych. Uzytkownicy i uzytkowniczki otrzymaja tez opcje wyboru przynajmniej
jednego systemu rekomendacyjnego, ktory nie bedzie oparty na profilowaniu. ,0znacza to nie
tylko wieksza kontrole nad wykorzystaniem naszych danych, ale takze alternatywe dla systemu,
opartego na pobudzaniu naszego zaangazowania i maksymalizacji czasu spedzanego przed
ekranem, niezaleznie od wartos$ci wyswietlanych informacji” - wyjasnia Gtowacka i ubolewa:
W pracach nad DSA zabrakito woli politycznej, aby przeforsowa¢ bardziej radykalne zmiany,
ktérych potrzebujemy, zZeby realnie uzdrowi¢ Internet. Rozporzadzenie nie zmusi platform np. do
zapewniania uzytkownikom mozliwos$ci wyboru systemu rekomendacyjnego, ktéry promowatby
informacje wedlug kryterium ich wiarygodnosci czy jako$ci. Nie wymusi tez dopuszczenia do
rynku zewnetrznych podmiotéw, ktére mogltyby nam taki system zaoferowac”.

Koniec z prywatng cenzurg

Dzis$ platformy mogg w praktyce arbitralnie i bez wyjasnien blokowac tresci. Dzieki DSA, je$li np.
Facebook lub inna platforma bedg chciaty usuna¢ konto, jego wiasciciel czy wtascicielka otrzyma
uzasadnienie takiej decyzji oraz uzyska mozliwo$¢ bardziej skutecznego jej zakwestionowania.
Najpierw w ramach wewnetrznej drogi odwotawczej, ktéra bedzie musiata spetnia¢ okreslone
w DSA kryteria, a potem ewentualnie przed specjalnym zewnetrznym organem lub sadem.
Dodatkowo wprowadzono ograniczenia w stosowaniu algorytméw w moderacji tresci - np.
odwotania od decyzji o usunieciu tres$ci beda rozpoznawane przy udziale cztowieka, a nie tylko
automatycznych narzedzi. ,To wszystko oznacza bardziej realng mozliwos$¢ rozliczenia platform
z ich decyzji moderacyjnych oraz moze wymusi¢ ogolna wieksza starannos$¢ po ich stronie
i wptyng¢ na zmniejszenie liczby popetianych btedéw” - wyjasnia Glowacka.

DSA moze nie przyniesie rewolucji, ktérej oczekiwaty organizacje bronigce praw cyfrowych, ale
to wcigz spora zmiana dla uzytkownikéw i uzytkowniczek. Pozostajg jednak obawy, na ile UE
bedzie w stanie skutecznie egzekwowac nowe przepisy, tak aby uzgodnione wtasnie ambitne
prawo nie pozostato jedynie na papierze.

DSA musz3g jeszcze formalnie przyja¢ Parlament Europejski i Rada UE. Ostatecznie rozporzadzenie
zacznie obowigzywaé prawdopodobnie w pierwszym kwartale 2024 .
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