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Internauci uwazajg internet za przestrzen publiczng,
znaja i stosuja rozne metody ochrony swoje;
prywatnosci.

S3 tez w duzym stopniu swiadomi, ze strony www
zbieraja dane o ich zachowaniach w sieci, co ma
stuzy¢ dopasowaniu wyswietlanych materiatow

i reklam. Internauci preferujg gdy tresci, w tym
reklamy, sg dopasowane do ich zainteresowan.

Wiekszos¢ ma swiadomosc istnienia cookies

— a znaczna czes¢ wrecz stosuje zabezpieczenia
prywatnosci, ktore sg na nich oparte - nie zna
jednak szczegotow technologii i nie chece zagtebiac
sie w te kwestie.

Internauci nie lubig czytac regulaminow, ani polityki
prywatnosci, nie lubig zbytniego formalizowania
sieci. Przyktadowo, dla wiekszosci z nich ostatnia
akcja informacyjna o stosowaniu cookies przez
serwisy www byta irytujaca, a nie przydatna.
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Opinie ekspertéw

dr Wojciech R. Wiewidrowski

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych

* Przeprowadzone przez |IAB Polska
badanie ,Prywatnosc w sieci”
wskazuje na wazne tendencje
jesli chodzi o odbior przez internautow
dziatan skierowanych do nich - tak
przez instytucje prywatne, jak i instytucje publiczne.
W zaden sposob nie dziwi fakt, ze zdecydowana
wiekszos¢ internautdw traktuje siec jako przestrzen
_publiczng”, czyli ze porusza sie po niej tak, jak
porusza sie po ulicy, placu oraz chce zachowywac sie
w niej tak, jak w kinie, czy w centrum handlowym.

/ jednej strony powoduje to, ze uzytkownicy internetu
porownujg dziatania w sieci do dziatan w Swiecie
rzeczywistym, z drugiej godzg sie na to, ze to na nich
spoczywa przede wszystkim obowigzek chronienia
wtasnej prywatnosci.

» Kazde badanie oparte o formularze zbierane od jego
uczestnikow daje oczywiscie odpowiedzi
deklaratywne, a nie obiektywne, czyli raczej pokaZUJe
co internauci sgdza o swoim zachowaniu, niz
umozliwia jego rzeczywistg ocene. Przyznam zeolile
wiekszos¢ odpowiedzi udzielanych w badaniu |IAB
Polska nie dziwi mnie i zgadza sie nawet z intuicyjnym
spojrzeniem na internet przez jego uzytkownikow,

o tyle niektore odpowiedzi udzielane przez
internautow wywotuja zaskoczenie.
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Opinie ekspertéw

 Nie jestem w stanie zrozumiec, dlaczego zaledwie kilka
procent internautdéw uwaza dane o swoim stanie zdrowia za
dane osobowe. Czy oznacza to, ze nie zdajg sobie sprawy

z wagi, jakg przetwarzanie tych danych moze rodzi¢ dla ich
bezpieczenstwa fizycznego, a takze ekonomicznego?
Niestety, ta odpowiedz zgodna jest z odpowiedziami
wczesniej udzielanymi w badaniach prowadzonych przez
Eurobarometr (2010) czy Dziennik Gazeta Prawna (2013).
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Ciekawym spostrzezeniem jest to, ze prawie 80%
uczestnikow badania twierdzi, ze czesto czyta doktadnie
umowy z dostawcami telefonu, pradu czy gazu (59%
twierdzi, ze czyni tak zawsze lub prawie zawsze) podczas
gdy zaledwie 47% badanych czyni tak z requlaminami
programéw lojalnosciowych. Wydaje sie, ze uczestnicy
badania nie zdajg sobie sprawy z tego, ze w jednym i drugim
przypadku umowy majg charakter odptatny - tylko, ze

w drugim przypadku walutg sg nasze dane osobowe.

Prywain

* 60% internautéw badanych przez |IAB Polska uwaza, ze
strony internetowe zbierajg ich dane o tym, co robig
w sieci. Warto zestawic¢ ten wynik z badaniem
Eurobarometru, z ktdérego wynika, ze ponad 80%
Irlandczykdw uwaza, ze ich dane zbierane w ten sposob
wykorzystywane sg do celow, na ktore nigdy sie nie godzili,
podczas gdy ledwie 30% Szwedow podziela ten sam
poglad. Nie wiemy, czy polscy internauci, ktorzy zdajg sobie
sprawe z tego, ze ich dane sg zbierane dla celéw
komercyjnych, maja chocby podstawowe pojecie o tym,
jakie to sg konkretnie cele i jak daleko posuwa sie w tym
przypadku administrator danych ustalajac, co jest ,celem
komercyjnym?”.
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Opinie ekspertéw

dr Michat Boni

Minister administracji i cyfryzaciji

» Rosnaca swiadomos¢
uzytkownikow internetu odnosnie
tego, w jaki sposob przetwarzane
sg ich dane osobowe to oczywiscie
pozytywny trend. Nalezy jednak
zwroci¢ uwage, iz chociaz polscy
internauci traktujg internet, jako
przestrzen publiczng, to az 40% z nich nie jest
Swiadomych zbierania danych w sieci przez rézne
podmioty. W dalszym ciggu jedna czwarta polskich
uzytkownikow internetu nie potrafi zaja¢ stanowiska
odnosnie skutkow, jakie wywiera na nich profilowanie.
Wysoka swiadomos¢ internautéw odnosnie ochrony
ich danych jest wielkim wyzwaniem dla wszystkich
podmiotdéw zaangazowanych w kreowanie
spoteczenstwa cyfrowego.

* Obecnie Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji
prowadzi bardzo intensywng debate publiczng
w zwigzku z pracami legislacyjnymi nad europejskim
projektem ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych. Wdrozenie jednego aktu prawnego
obowigzujgcego bezposrednio we wszystkich
Panstwach Cztonkowskich UE jest szansg zarowno
dla internautow, ale takze dla przedsiebiorcow
Swiadczacych swoje ustugi online. Do wtgczenia sie
do tej debaty serdecznie zapraszam wszystkich
zainteresowanych.
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Opinie ekspertéw

dr Marek Troszynski

Centrum Badan nad Nowymi Mediami,
Collegium Civitas

* Internet jest technologig,
Z ktérej chcemy korzystac,
ale ktorej nie chcemy rozumiec.
Widzimy to rowniez
w prezentowanych badaniach.
Dwie trzecie internautdéw jest
Swiadoma tego, ze ich dziatania w sieci sg
monitorowane. Wiemy, ze istnieje cos takiego jak ‘pliki
cookies’ (70% badanych internautéw), choc¢
wiekszo$¢ z nas nie ma pojecia, jak to dziata (62%).

« Jednoczesnie dyskusja poswiecona ochronie
| zagrozeniom prywatnosci w sieci sprawia, ze coraz
mniej uzytkownikow jest przeswiadczonych
o mozliwosci prywatnej komunikacji przez internet.
Pojecie ‘przestrzeni publicznej’ jest tu kluczowe - to
miejsce, w ktorym rozmawiamy z ludzmi, a inni styszg
nasze wypowiedzi i mogg wykorzystac je dla swoich
interesow. | z tg ambiwalencjg juz chyba zostaniemy:
zle, ze ‘inni’ wiedza o mnie coraz wiecej, dobrze, ze
dzieki temu lepiej spetniajg moje oczekiwania, np.
dostarczajac pozadany przeze mnie produkt/ ustuge.
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INTUICYJNA PRYWATNOSC
W SIECI

Tylko 2% internautdw uwaza, ze internet jest
przestrzenig prywatna. Prawie wszyscy traktuja go
jako przestrzen publiczna, bgdz czesciowo
publiczna.

Zdecydowana wiekszo$¢ intuicyjnie wie takze czym
sg dane osobowe, choc nie zna szczegdtowo ich
zakresu.

Te dwie perspektywy znajdujg swoje potwierdzenie
w zachowaniach w sieci. Internauci bardzo czesto
udostepniajg swoje dane, jednak wiekszos¢ (79%)
wykazuje sie ostroznoscia i chroni prywatnosc na
rozne sposoby. 51% stosuje zabezpieczenia oparte
na technologii cookie - czyszczg historie
przegladania, kasujg ciasteczka, badz przegladajg
internet w oknach incognito. Jednoczesnie znaczna
czesc unika podawania swoich danych osobowych
korzystajac z pseudonimow, badz nie udostepnlajac
swojego zdjecia (49%). Jedynie 4% deklaruje, ze nie
stosuje zadnych zabezpieczen.

Intuicyjny charakter uzytkowania sieci znajduje
potwierdzenie w podejsciu internautéw do
regulaminow i polityki prywatnosci - czytaja je
bardzo rzadko, znacznie rzadziej niz inne regulaminy,
umowy i dokumenty.




Internet to przestrzen publiczna. Jedynie
2% jego uzytkownikow uwaza, ze jest to
przestrzen wytacznie prywatna.

Czy wedtug Ciebie internet to przestrzen:
% internautow, N=4573
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Zdecydowanie Nie wiem,

prywatna trudno
. 11% powiedzieé
Raczej ’ o
prywatna o

10%

/decydowanie
publiczna
37,6%

Zarbwno
publiczna, jak i
prywatna
43,4%

Raczej
publiczna
12,3%

Dla prawie wszystkich uzytkownikéw
internet jest przestrzenia publiczng badz
zarOwno publiczng, jak i prywatna:
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Internauci w sposdb powszechny
udostepniajg swoje dane w sieci.
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Ktore z ponizszych informacji na Twoj temat zdarzyto Ci sie
udostepni¢ w internecie?

Ktore z ponizszych informacji to wedtug Ciebie dane osobowe?
% internautow, N=4573; mozliwos¢ udzielenia wielu odpowiedzi

Prywain

0% 25% 50% 75% 100%

Adres e-mail 76,7%
Imie 76,1%
Nazwisko 69,0%
60,9%

Zdjecie
Numer telefonu 55,1%
25,6%
21,7%
17,5%
13,9%
12,0% W Udostepniam
7,8%
7,7%
7,5%
6,3%
5,6%

Cechy fizyczne

Opis wygladu

Informacja o przyzwyczajeniach
PESEL

Wysokos¢ wynagrodzenia

IP komputera m To dane osobowe
Informacja o stanie zdrowia
Numery dokumentow
Numery kart ptatniczych

NIP

Prawie wszyscy internauci udostepniajg informacje na
swoj temat w sieci i uwazaja je za dane osobowe, nie
iab: wszyscy jednak znajg szczegotowo ich zakres.
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Internauci potrafig chronicC prywatnosc¢
w sieci. Zdecydowana wiekszosc¢ robi to

na rozne sposoby.
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Ktore z ponizszych zabezpieczen prywatnosci w internecie

wykorzystujesz?
% internautow, N=4573; mozliwos¢ udzielenia wielu odpowiedzi
0% 25%  50% /5%  100%

72,9%

Prywain

Programy antywirusowe

Czyszcze historie przegladania 38,9%

Ustawiam profil w spoteczn. 38,8%

Korzystam z pseudonimow 38,6%

Wykorzystuje programy blokujace 24,8%

Kasuje, blokuje ciasteczka 23,4%

Nie umieszczam zdjecia 20,8%

Przegladarka w trybie incognito - 13,0%

Inne 1,0%

Nie wiem , trudno powiedzie¢ 7.1%

Nie korzystam z zadnych 4,4%

danych osobowych:

/Zabezpieczenia @ Ograniczanie 49%

oparte na cookies:
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Internauci nie sg zbyt zainteresowani
czytaniem dokumentow dotyczacych
zasad korzystania z serwisow www.
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Czy czytasz, chocby od czasu do czasu...
% internautow, N=4573
0%  25% 50% 75% 100%

Umowy z instytucjami,
dostawcami (telefon, prad, gaz...

Prywain

Ulotki dotgczone do lekdw

Rachunki, billingi telefoniczne

Rachunki, paragony za kupione
produkty, ustugi

Instrukcje obstugi kupionych
produktow, ustug

Regulaminy konkurséw

Regulaminy programow
lojalnosciowych

2v: [
5 @

Regulamin, Polityke Prywatnosci
na stronach internetowych

W Zawsze, prawie zawsze m Czasami
Rzadko m Nigdy
B Trudno powiedzie¢ Nie dotyczy, nie korzystam

olska
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ZBIERANIE DANYCH W SIEC]
St UZY CELOM
KOMERCYJNYM
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Prywatnosc w sieci

60% internautow uwaza, ze strony
internetowe zbieraja ich dane o tym, co
robig w sieci. Wsrod nich potowa uwaza,
ze stuzy to celom komercyjnym -
najczesciej reklamowym. Jedynie 7%
uzytkownikdw sieci uwaza, ze takie
dane nie s3g zbierane.

Prawie dwie trzecie uwazaja, ze tresci
internetowe - w tym reklamy - powinny
byC dopasowane do internautow.

W swietle prywatnosci, reklama online

nie jest znaczaco bardziej inwazyjna niz

reklama telewizyjna i pocztowa. Granice

prywatnosci najbardziej przekraczaja

natomiast telefoniczne formy reklamy -

telefony od sprzedawcow, akwizytorow
. oraz komercyjne smsy, mms'y.
iab:
13




/naczna czesc internautow uwaza, ze
strony www zbierajg dane na tematich
zachowan w sieci.

Czy strony, ustugi, serwisy internetowe, wedtug Ciebie, zbierajg

informacje o tym, co robisz w internecie?
% internautow, N=4573
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H Tak Nie H Nie wiem
0% 25% 50% 75% 100%

Prywain

pyenaoarego: 0% 26 0% 7% 100%
Reklama 28%
Sprzedaz produktow, ustug 13%
Marketing 11%
Statystyki, badania 7% .
Kontrola B 5% Cele komercyjne

5%
5%
4%

Wiedza o uzytkownikach
Przetwarzanie danych
Bezpieczenstwo, ochrona
Kontakt z internautami

Polepszanie ustug
Inne 3%

IdbD:2 Nie wiem 25%
14

olska




Prawie dwie trzecie internautow
preferujg profilowane tresci, w tym
reklamy.

Dane zbiorcze z pytan dotyczgcych profilowania
% internautow, N=4573
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Uwaza, ze w sieci powinny
pokazywac sie tresci
dopasowane do wczesniejszych
zachowan w sieci

Prywain

Uwaza, ze reklamy w internecie
powinny dopasowywac sie do
internautow

0% 25% 50% 75% 100%

Jakie Reklama graficzna
reklamy? o
(N-2090) Hnkd

e . . E-mail
Mozliwo$¢ udzielenia

wielu odpowiedzi Inne

Prawie potowa internautow preferuje profilowane
reklamy, najczesciej formy graficzne.
Jedna czwarta nie ma zdania na temat profilowania.

olska
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Reklama online nie jest znaczaco bardzie;
iInwazyjna niz reklama telewizyjna, pocztowa,
czy kamery w miejscach publicznych.

Co przekracza granice Twojej prywatnosci?
% internautow, N=4573; mozliwo$¢ udzielenia wielu odpowiedzi

0%  25% 50% 75% 100%

48,1%

Telefony od sprzedawcéow
Reklama w sms’ach, mms’ach 39,2%
Reklama w internecie

Kamery w miejscach publicznych
Reklama w poczcie tradycyjne;j
Reklama w telewizji

Reklama w radio

Reklama prasowa

Inne

Trudno powiedzieé

Nie ma nic takiego

Granice prywatnosci najbardziej przekraczaja
telefoniczne formy reklamy. Najmniej inwazyjna jest
reklama prasowa i radiowa.
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COOKIES - NIEWIEM
| NIE CHCE WIEDZIEC

62% internautow nie wie, czym s3
ciasteczka, choc jednoczesnie
wiekszos$¢ (70%) ma Swiadomosc ich
Istnienia.

Uzytkownicy sieci podeszli dosc
sceptycznie do ostatniej akceji
serwisow internetowych
iInformujgcych o wykorzystaniu
cookies. Dla 23% 0sob, ktore
deklaruja, ze sie z nig spotkaty, byta
ona wazna, dla 20% przydatna,
jednak dla 52% irytujaca.




Wiekszos¢ uzytkownikow sieci ma
Swiadomosc¢ istnienia cookies.
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Dane zbiorcze z pytan dotyczacych cookies
% internautow, N=4573

Kasuje cookies
w ramach ochrony
prywatnosci

Deklaruje, ze wie,
czym Sg cookies

38%

Spotkato sie z akcja

J0)Z7Y informacyjna na
temat cookies

Prawie trzy czwarte internautow ma swiadomos¢
istnienia cookies, jednak 62% nie wie, czym one sa.




Akcja informacyjna dotyczaca cookies
nie byta dla internautow zbyt wazna, ani
przydatna, byta natomiast irytujaca.

Czy informacja o ciasteczkach (cookies), z ktérg spotkates(as)
sie na stronach internetowych byta dla Ciebie:

% internautow, ktorzy zadeklarowali, ze spotkali sie z informacjg o cookies, N=2762
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Prywain

0% 25% 50% /5% 100%

Wazna 38,2% 23,3% 15,6%

Przydatna 24.,5% 18,6%

Irytujgca 27,2% 14,296 6,3
B /decydowanie tak m Raczej tak Ani tak, ani nie
m Raczej nie B Zdecydowanie nie

Jedynie 21% o0sdb, ktore spotkaty sie z akcja
informacyjng uznato, ze nie jest ona irytujgca. Okoto
40% uwaza, ze nie byta ani przydatna, ani wazna.




SZCZEGOLY DOTYCZACE
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Prywatnosé w sieci

Prywatnosé
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Komunikacja marketingowa online
Z perspektywy internautow




Realizacja badania
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Prywatnosc w sieci

« Badanie zostato zrealizowane we wspotpracy
z trzema instytutami badawczymi specjalizujgcymi
sie w przeprowadzaniu badan internetowych.

Interaktywny

®ariadna  } = CEXIO

Rynkowych

» Aby dotrze¢ do jak najszerszego grona
uzytkownikow sieci, ankiety zostaty zrealizowane
wsrod panelistow Ariadna, na operacie badawczym
NK Research oraz na przestrzeni wydawcow
internetowych obejmujgcych tgcznym zasiegiem
ponad 90% polskich internautow.

:icazetapl onet Qasis  @wen

» Aby dane byty reprezentatywne dla ogétu polskich
internautow w wieku 15 i wiecej lat, odpowiedzi
badanych analizowano z wykorzystaniem wagi
analitycznej, skonstruowanej na podstawie danych
o pfci, wieku, wyksztatceniu, miejscu zamieszkania
internautow oraz czestotliwosci korzystania z sieci™.

« Badanie przeprowadzono w okresie od 29 maja do /7
czerwca 2013 roku. W sumie zrealizowano 4573
wywiady, co przektada sie na maksymalny btad

pomiaru na poziomie 1,27%.
*Wedtug NetTrack MillwardBrown
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|AB Polska

Interactive Advertising Bureau istnieje na polskim
rynku interaktywnym, technologicznym

i reklamowym od 2000 roku. Od 2007 roku dziata
jako Zwigzek Pracodawcow Branzy Internetowe;
IAB Polska. Wsrod cztonkow zwigzku znajdujg sie
m.in. najwieksze portale internetowe, sieci
reklamowe, domy mediowe i agencje
interaktywne.

)

oS¢ W sieci

Prywain

Jednym z wazniejszych zadan stowarzyszenia jest
szeroko pojeta edukacja rynku w zakresie metod
wykorzystania internetu. IAB ma za zadanie
informowac o jego potencjale reklamowym,
pokazywac skuteczne rozwigzania, tworzy¢

| prezentowac standardy jakosciowe, uswiadamiac
klientom, czego powinni oczekiwac od tego
medium i od rynku ustug internetowych oraz jakie
wymagania powinni stawiac¢ agencjom
Swiadczacym te ustugi. Dziatania stowarzyszenia
maja tworzy¢ forum prezentacji najnowszych
Swiatowych publikacji, dotyczacych efektywnego
wykorzystania internetu.

Kontakt w sprawach metodologicznych - Pawet Kolenda, Menedzer ds. badan:
pkolenda@iab.com.pl

Kontakt dla mediéw - Szymon Kuc, Koordynator ds. marketingu i PR:
szkuc@iab.com.pl

epolska
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