Profilowanie pomocy dla oséb bezrobotnych

Nr Tre$é pytania Wskazowki
pyt.

9 Czy bezrobotny posiada aktualne Podczas zaznaczania odpowiedzi na to pytanie system
uprawnienia zawodowe potwierdzone | Syriusz®® wspomaga pracownika urzedu pracy. Jezeli
odpowiednimi dokumentami? w karcie rejestracyjnej bedzie informacja, ze bezrobotny

a) tak* posiada uprawnienia, zostang one wyswietlone ponizej
b) nie pytania jako podpowiedz dla pracownika i zaznaczona
zostanie odpowiedz (a) ,tak”. Odpowiedz (b) ,nie”
*Jesli odpowiedz a) to czy: zostanie zaznaczona tylko wtedy, jesli w polu prze-
a) uprawnienia przydatne na lokal- widzianym na wpisanie w Kkarcie rejestracyjnej
nym rynku pracy uprawnien zawodowych nie bedzie zadnego zapisu.
b) uprawnienia nieprzydatne na lo- | W przypadku zaznaczenia przez system odpowiedzi (b)
kalnym rynku pracy ,»nie”, mozna zapytaé bezrobotnego, czy posiada
uprawnienia zawodowe, ktorych by¢ moze nie wskazat
podczas rejestracji. W  przypadku odpowiedzi
twierdzacej pracownik powinien rozwazy¢ wspolnie z
osobg bezrobotng ich przydatno$¢ na lokalnym rynku
pracy i zaznaczy¢ odpowiedz (a) lub (b).
Dopuszcza si¢, ze t¢ kwestie pracownik moze tez
oceni¢ samodzielnie, jesli bezrobotny nie potrafi
dokona¢ oceny przydatnosci swoich uprawnien.
10 | Czy bezrobotny posiada umiejgtnosci Podczas ustalania odpowiedzi na to pytanie system
zawodowe? Syriusz™® wspomaga pracownika urzedu pracy. Jezeli
a) tak* w karcie rejestracyjnej bedzie informacja, ze bezrobotny
b) nie posiada umiejetnosci zawodowe, to zostang one
wyswietlone ponizej pytania jako podpowiedz dla
*Jesli odpowiedz a) to czy: pracownika i zostanie zaznaczona odpowiedz (a) ,,tak”.
a) umiejetnosci przydatne na lokal- Odpowiedz (b) ,,nie” zostanie zaznaczona przez system
nym rynku pracy tylko wtedy, jesli w polu przewidzianym na wpisanie
b) umiejetnodci nieprzydatne na lo- | W karcie rejestracyjnej umiejgtnosci zawodowych nie
kalnym rynku pracy bedzie zadnego zapisu.
W przypadku zaznaczenia przez system odpowiedzi (b)
,»nie”, mozna zapyta¢ bezrobotnego, czy posiada jakies§
umiejetnosci zawodowe, ktorych nie wskazatl podczas
rejestracji. W przypadku odpowiedzi twierdzacej
pracownik powinien rozwazy¢ wspolnie z osoba
bezrobotng ich przydatno$¢ na lokalnym rynku pracy
i zaznaczy¢ odpowiedz (a) lub (b).
Dopuszcza sig, ze t¢ kwesti¢ pracownik moze tez ocenic
samodzielnie, jesli bezrobotny nie potrafi dokonaé
oceny przydatnosci swoich umiejetnosci.
11 Miejsce zamieszkania pod wzgledem Jako podstawe do wyboru odpowiedzi mozna przyjac

oddalenia od potencjalnych miejsc
pracy.

a) aglomeracja miejska

b) duze miasto z obszarami przyle-

liczbe mieszkancow danej miejscowosci.

Aglomeracja miejska - uktad miejski skladajacy sig

z duzego miasta (metropolii) oraz obszaru podmiejskie-
go, w ktorym znajduja si¢ mniejsze miasta okreslane
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glymi

c¢) $rednie miasto z obszarami przyle-
glymi

d) male miasto

e) wies

f) wies lub osada znacznie oddalona
od rynku pracy

jako satelitarne. Bardzo dobrym przyktadem jest
aglomeracja warszawska. Metropolig jest Warszawa,
a w strefie podmiejskiej znajduje si¢ wiele miast np.
Pruszkéw, Wotomin, Otwock, Piaseczno, Nowy Dwor
Mazowiecki itd.

Duze miasto z obszarami przyleglymi — miasto, ktore

zamieszkuje co najmniej 100 tys. mieszkancéw. Do tej
odpowiedzi nalezy zakwalifikowaé¢ réwniez mniejsze
miejscowosci  znajdujace  si¢ W  bezposrednim
sasiedztwie duzego miasta.

Srednie miasto z obszarami przyleglymi — miasto

zamieszkiwane przez mniej niz 100 tys. mieszkancow.

Mate miasto - miasto zamieszkiwane przez mniej niz 25
tys. mieszkancow.

Wie§ — gmina wiejska polozona w umiarkowanej
odlegtosci od wigkszej miejscowosci, skomunikowana
z nig $rodkami transportu zbiorowego, umozliwiajacymi
dojazd do pracy i z pracy do domu w czasie nie
dtuzszym niz 3 h.

Wie$§ lub osada znacznie oddalona od rynku pracy —

miejscowos¢, ktora potozona jest w znacznej odlegtosci
od potencjalnego rynku pracy, bez mozliwosci
korzystania przez osobg bezrobotng ze $rodkow
transportu zbiorowego.

Pracownik powinien zweryfikowa¢ uzyskang odpowiedz
W oparciu o swoja znajomos$¢ lokalnego rynku pracy.

UWAGA

Jesli pracownik na podstawie danych z Kkarty
rejestracyjnej wie z calg pewnoscig gdzie zamieszkuje
osoba bezrobotna, moze nie zadawaé jej tego pytania
i sam zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz.

12

Czy ma Pan/Pani mozliwo$¢ dojazdu do
pracy (w tym do pracy w systemie
zmianowym oraz w weekendy)?

a) tak, mam mozliwo$¢ dojazdu do pra-
cy (jestem w stanie doj$¢ lub zorga-
nizowac sobie srodek transportu)

b) tak, moge korzysta¢ z transportu
zbiorowego

¢) nie mam mozliwo$ci dojazdu do
pracy (brak mozliwosci skorzystania
z jakiegokolwiek $rodka transportu)

Mozna wyjasni¢ bezrobotnemu, ze chodzi o taki dostep
do s$rodkow transportu, ktory bedzie umozliwiaé
systematyczny dojazd do miejsca pracy.

UWAGA

Pytania mozna nie zadawaé osobom, ktére mieszkaja
w miescie, w ktorym jest dobrze zorganizowany
transport zbiorowy 1 osobom, o ktéorych wiemy,
ze z miejsca ich zamieszkania moga bez problemu
dotrze¢ do miejsc pracy.
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13 Prosze wskaza¢ przyczyny utrudniajace | Osoba moze uznawaé, ze przyczyn utrudniajacych pod-
Pani/Panu podj¢cie pracy /wybor jecie pracy w jej przypadku jest wiele, dlatego w tym
wielokrotny/ pytaniu moze wskazac ich tyle, ile rzeczywiscie uzna za
a) brak odpowiedniego wyksztatcenia whasciwe.

b) nieodpowiednie kwalifikacje W  przypadku podania przez bezrobotnego wielu
¢) brak znajomosci jezykow obcych przyczyn, pracownik urzedu powinien zaznaczy¢
d) brak do§wiadczenia zawodowego wszystkie wskazane odpowiedzi.
¢) zbyt diuga p.rzer.wa W pracy Jezeli natomiast bezrobotny nie bedzie w stanie
f) brak odpowiednich ofert pracy Lo ir . e
i ) ) samodzielnie okresli¢ zadnej przyczyny utrudniajacej
g) propozycje pracy bez ubezpieczenia - . , . , .
ol mu podjecie pracy nalezy wowczas w inny sposob zadac
(praca nierejestrowana) . L .
0 ek " pytanie np. Co powoduje, ze jest Pan/Pani bez pracy?
.) Jak jest to tylko p rac% sezonowa Co stoi na przeszkodzie, zeby podjgl/podjela Pan/Pani
i) pracodawcy proponuja tylko umowe .
] . ) prace? itd.
zlecenie, umowe o dzieto lub wspot-
prace po zarejestrowaniu wlasnej Wskazowka do odp. (g). Praca nierejestrowana to:
. dzia’ralnoéci. gOSPOdarCZ.ej * Praca najemna wykonywana bez nawigzania stosunku
J) zbytwysokie wymagania pracodaw- | pyracy czyli bez umowy o prace, umowy zlecenia, umo-
cow . wy o dzieto lub jakiejkolwiek innej pisemnej umowy
k) zbyt dgza~ konkurencja _ pomiedzy pracodawcg i pracownikiem bez wzgledu na
I) zbyt niskie wynagrodzenie propo- sektor wlasnosci (rowniez u 0s6b fizycznych i w indywi-
nowane przez Pracodawcow dualnych gospodarstwach rolnych); praca nie moze by¢
m) utrudniony dojazd do pracy réwniez wykonywana na podstawie powotania, miano-
n) nieodpowiedni wiek wania lub wyboru;
0) brak umiejetnosci poszukiwania pra- . o )
¢y i autoprezentacii * 7 t}'ltul"u. wykony\fvama pr.acy Tnerejestrowane]
p) brak dyspozycyjnosci - opieka nad praco.wmk nie u.Z}’lsku]e ubezplecz?nla sp(?ief:znego,,
dzie¢mi i/lub osoba zalezng a wiec uprawnien do korz‘ysta'nla ze . S\.zv1adczefn
q) brak dyspozycyjnosci - kontynuacja spo.lecznych; okres wykonywania tej pracy. nie erst takze
nauki zaliczany jako sktadkowy z punktu widzenia ZUS,
r) ograniczenia zdrowotne a pracodawca n.ie o.dprowadza na konto ZUS i Funduszu
s) brak mozliwosci pracy w systemie Pracy odpowlednlch sunrl z tytulu. w'ypiacaneg().
zmianowym Wynagrodzema, od df)chodow Z pracy nierejestrowancj
f) zbyt czeste zmiany pracy nie sg ptacone podatki dochodowe.
u) brak przekonania o potrzebie podje- | * Praca na rachunek wiasny, jesli z tytutu prowadzonej
cia pracy dziatalno$ci gospodarczej nie sg realizowane obowiazki
v) brak przyczyn finansowe wobec panstwa (np. podatki).
14 | Jak Pan/Pani sadzi, czy w najblizszym W razie problemu z udzieleniem odpowiedzi nalezy

czasie samodzielnie znajdzie Pan/Pani

prace?

a) mam duze szanse, zeby samodzielnie
znalez¢ prace

b) mam szanse samodzielnie znalez¢
prace, ale potrzebuje pomocy ze
strony urzedu pracy

¢) nie mam szans na samodzielnie zna-
lezienie pracy, to urzad pracy powi-
nien znalez¢ mi prace

wyjasni¢ bezrobotnemu, ze urzad pracy moze z rézng
intensywnos$cig uczestniczy¢ w dzialaniach osoby
bezrobotnej zmierzajacych do powrotu na rynek pracy.
Zacheca si¢ osoby aby same aktywnie poszukiwaty

pracy.
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15 Co jest gtownym powodem Pana/Pani Jezeli bezrobotny nie bedzie potrafil odpowiedzie¢ na
rejestracji w urzedzie pracy? /jeden wy- | tak zadane pytanie mozna zada¢ je w inny sposob np.
bor/ Dlaczego rejestruje si¢ Pan/Pani w urzedzie pracy?

a) pomoc w podjeciu pracy rozumiana | Osoba bezrobotna moze przedstawi¢ kilka powodow.
jako otrzymanie odpowiedniej oferty | Nalezy ja poprosi¢, aby wybrala jeden, ktory jest dla niej
pracy najwazniejszy. Je$li nie bedzie w stanie wybraé,

b) cheé uzyskania pomocy z urzedu pracownik moze zaznaczy¢ t¢ odpowiedz, ktorej osoba
pracy w formie stazu, szkolenia etc. | bezrobotna pos$wigcita najwiecej czasu W swojej

c) uzyskanie ubezpieczenia zdrowotne- | wypowiedzi.
go

d) ubieganie si¢ o pomoc w osrodku
pomocy spotecznej

e) potrzeba uzyskania za§wiadczenia do
innych celow

f) uzyskanie $wiadczenia przedemery-
talnego

g) uzyskanie prawa do zasitku dla bez-
robotnych

16 | Czy szuka lub szukat Pan/Pani samo- Jezeli bezrobotny bedzie mial watpliwosci, o jaka
dzielnie pracy? aktywno$¢ chodzi, mozna podpowiedzie¢, ze chodzi np.

a) tak o kontakty z pracodawcami, wyszukiwanie ofert pracy w
b) nie portalach internetowych, przegladanie prasy itd.

Co Pan/Pani robi/robit/robita w ramach | W przypadku zaznaczenia odpowiedzi (b) ,,nie” nalezy

samodzielnego poszukiwania pracy? przejs$¢ do nastepnego pytania.

a) wysytam CV i list motywacyjny W przypadku zaznaczenia odpowiedzi (a) ,,tak” nalezy

b) przegladam ogloszenia o pracy w ustali¢ w rozmowie z bezrobotnym, co konkretnie robit
prasie w ramach samodzielnego poszukiwania pracy. Jezeli

c) przegladam ogloszenia o pracy w in- | bezrobotny nie bedzie w stanie podaé¢ zadnego dzialania
ternecie nalezy zmieni¢ odpowiedz na (b) ,,nie”.

d) dzwoni¢ do pracodawcow

€) umawiam si¢ na spotkania z praco-
dawcami

f) korzystam z pomocy urzgdu pracy

g) korzystam z pomocy agencji zatrud-
nienia

h) korzystam z pomocy znajomych, ro-
dziny

i) biore udziat w targach pracy

j) staram si¢ znalez¢ jaka$ praktyke al-
bo staz, nawet bezplatny

k) dziatam jako wolontariusz

17 | Czy w ciagu ostatniego miesigca przy- Nalezy upewni¢ si¢, ze osoba bezrobotna rozumie co

gotowywat/ta Pan/Pani samodzielnie
dokumenty aplikacyjne (zyciorys, list
motywacyjny)?

a) tak

b) nie

oznacza sformutowanie ,dokumenty aplikacyjne”.
Mozna wyjasni¢, ze chodzi o zyciorys, podanie o pracg,

czy list motywacyjny.

Aby zweryfikowaé rzetelno$¢ odpowiedzi pozytywnej
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¢) nie, poniewaz nie bylo takiej potrzeby

warto zapyta¢ kiedy ostatnio bezrobotny samodzielnie
przygotowywat takie dokumenty. Jesli nie bgdzie umiat
podaé tego rodzaju informacji moze to wskazywaé, ze
nie potrafi takich dokumentéw przygotowac.

18 | Co jest Pan/Pani w stanie zrobi¢ w celu | Nalezy  zaznaczy¢  wszystkie  wskazane  przez
zwigkszenia swoich szans na podjgcie bezrobotnego odpowiedzi.
pracy? /wybdr wielokrotny/ Jesli osoba bezrobotna bedzie miata problem ze
a) zmieni¢ miejsce zamieszkania zZrozumieniem sensu tego pytania mozna jej wyjasnic,
b) dojezdza¢ do pracy powyzej 1,5 h Ze nie zawsze starajac si¢ o pracg mozna liczy¢ na taka,
w jedna strong jaka wykonywato si¢ wczesniej, W wyuczonym
c) podja¢ prace w niepelnym wymiarze | zawodzie albo w miejscu lub formie dla nas
d) podja¢ prace w elastycznym czasie najkorzystniejszej. Niektore osoby w takiej sytuacji
pracy decyduja si¢ na pewne wyrzeczenia i rezygnacje z czesci
e) podjac¢ prace w systemie wielozmia- | wymagan.
nowym
f) podwyzszy¢/uzupehic posiadane
kwalifikacje, przekwalifikowac si¢
do pracy w innym zawodzie
g) podjac prace ponizej kwalifikacji
h) podja¢ prace nawet bez umowy
i) pracowa¢ na umowe zlecenie lub
umowe o dzieto
j) wyjecha¢ za granice
k) zwigkszy¢ swoja wlasng aktywnos¢
w poszukiwaniu pracy
1) rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza
m) nie jestem gotoéw/gotowa nic zrobic¢
19 | Majac do wyboru podjecie pracy za Jezeli bezrobotny bedzie miat watpliwosci jaka jest
minimalne wynagrodzenie lub aktualna kwota minimalnego wynagrodzenia za pracg
pozostawanie bez pracy co by Pan/Pani | nalezy poda¢ mu aktualng informacj¢ w tym zakresie.
wybrat/a: Nalezy tu rowniez wziag¢ pod uwage miejsce
a) podjecie pracy zamieszkania bezrobotnego. Minimalne wynagrodzenie,
b) podjecie pracy ale pod pewnymi wa- | od ktérego odprowadzane sg wszystkie skladki na
runkami (zalezy od miejsca pracy, ubezpieczenie spoleczne, dla osoby mieszkajacej
od rodzaju pracy, czy w zawodzie w matej miejscowosci ma stosunkowo wigksza wartosé,
wyuczonym, od mozliwosci rozwoju | niz dla mieszkanca aglomeracji miejskiej. W zwiazku
zawodowego etc.) z tym, zadajac pytanie mozna odpowiednio zastgpic¢
¢) pozostawanie bez pracy zwrot ,,minimalne wynagrodzenie” na przyktad sformu-
towaniem ,,niskoptatna praca”, aby stwierdzi¢, czy dla
bezrobotnego podjecie pracy jest priorytetem.
20 | Jak czgsto jest Pan/Pani gotow/owa W pytaniu chodzi o to, zeby osoba samodzielnie

kontaktowac¢ si¢ z urzedem pracy?

a) jak najczesciej

b) co najmniej raz w tygodniu
¢) raz na dwa tygodnie

d) raz na miesiac

e) raz na 3-4 miesigce

okreslita jaka dla niej bylaby optymalna czestotliwosé
kontaktowania si¢ z urzedem pracy.

Mozna wyjasni¢ osobie bezrobotnej, ze chodzi o jej
gotowos$¢ do kontaktu z urzedem pracy w celu uzyskania
rozmaitych form pomocy, np. przedstawienia propozycji
pracy, szkolenia itd.
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f) tak czesto jak urzad bedzie chcial mi
co$ zaproponowac
g) jak najrzadziej

21 Co poza uzyskaniem dochodu sktania Jesli osoba bezrobotna wymieni wiele przyczyn
Pana/Panig do podjecia pracy? /jeden sktaniajacych ja do podjecia pracy nalezy poprosic¢ ja
wybor/ o wybranie gléwnego powodu, w razie konieczno$ci
a) cheé bycia aktywnym przypominajgc wszystkie odpowifedzi, kt()re' wymienita.
b) perspektywa rozwoju zawodowego i Mozna tez zasugerowac te odpowiedz, ktorej bezrobotny

perspekty ] g e
osobistego poswigcit najwiecej czasu.
c¢) koniecznos¢ utrzymania sie-
bie/rodziny
d) inni tego ode mnie oczekuja
e) uzyskanie uprawnien do emerytury
f) nic poza uzyskaniem dochodu nie
sktania mnie do podjecia pracy
g) nic mnie nie sktania do podjecia pra-
cy (nawet uzyskanie dochodu)

22 | Od kiedy moze Pan/Pani podja¢ prace? | Odpowiedz ,od =zaraz” nalezy zaznaczy¢ jezeli
a) od zaraz beZl"ObOtn}" o.s"wiadczy,' ze jest gotowy podjaé prace
b) od zaraz, ale pod pewnymi warun- w ciggu najblizszych dni.

kami Jezeli bezrobotny o$wiadczy, ze moze podjaé¢ prace od
¢) nie jestem w stanie tego okresli¢ zaraz, ale musi przed tym np. zapewni¢ opicke nad
dzieckiem albo inng osobg zalezng albo poda inne
powody, wowczas nalezy zaznaczy¢ odpowiedz (b).
Jezeli bezrobotny odpowie, ze nie potrafi wskazac
terminu lub wymieni bardzo odleglte terminy np.
przyszty miesiac, za dwa miesigce itd. wowczas nalezy
zaznaczy¢ odpowiedz (c).

23 Czy posiadajac ubezpieczenie zdrowot- | Warto zwroci¢ uwage, czy istnieje spojnos¢ odpowiedzi
ne z innych zrédet/z innego tytutu zare- | na to pytanie z odpowiedzig na pytanie nr 15. Jezeli
jestrowatby/ataby si¢ Pan/Pani w urzg- osoba bezrobotna w pytaniu 15 udzielita odpowiedzi
dzie pracy? (c), tzn., ze gldwnym powodem rejestracji w urzedzie
a) tak pracy jest uzyskanie ubezpieczenia zdrowotnego, a jed-
b) nic noczesnie w pytaniu nr 23 udzielita odpowiedzi (b) war-

to powrdci¢ do pytania 14 modwigc  np.
W poprzednim pytaniu wskazat Pan/Pani, ze gtownym
powodem rejestracji w urzedzie pracy jest che¢ uzyska-
nie ubezpieczenia zdrowotnego czy dobrze zrozumial
Pan/Pani aktualne pytanie?

24 | Jakie ma Pan/Pani mozliwosci kontaktu | Jezeli bezrobotny nie zrozumie pytania nalezy wyjasnié

z urzgdem pracy i potencjalnymi
pracodawcami?

a) wlasny adres e-mail

b) Skype, GG, inne komunikatory
c) telefon stacjonarny

d) telefon komorkowy

e) zadne z powyzszych

mu, ze chodzi tutaj np. o posiadane przez niego $rodki
komunikacji elektroniczne;.
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