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Fundacja Panoptykon to organizacja pozarzadowa zajmujaca sie ochrong prywatno$ci w
spoteczenstwie nadzorowanym. Jednym z naszych gltoéwnych zainteresowan jest kwestia
ochrony danych osobowych.

Firma Nextbike $wiadczy ustuge wypozyczania roweréw w kilku polskich miastach - Opoluy,
Wroctawiu, Poznaniu i Warszawie, a mozliwo$¢ wypozyczania rowerdw cieszy sie coraz wieksza
popularnoscia, o czym $wiadczy chociazby fakt, Zze w warszawskim systemie Veturilo
zarejestrowato sie juz ponad 100 tys. os6bl, a w niektére dni warszawskie rowery wypozyczane
sg nawet do 25 tys. razy?. Tak wielka liczba zarejestrowanych oséb, a takze wypozyczen wigze
sie z przetwarzaniem danych osobowych uzytkownikéw roweréw na masowgq skale i wymaga
odpowiedniej ochrony zebranych informacji, w tym dotyczacych poszczegélnych transakcji
zawieranych przez Klientdw: miejsca wypozyczenia oraz zwrotu roweru. Co wazne, dane
przetwarzane przez Panstwa firme umozliwiajg ustalenie nie tylko imienia i nazwiska
uzytkownika systemu, ale réwniez pokonanej przez niego trasy przy kazdorazowym
wypozyczeniu roweru. Potwierdza to informacja o stutysiecznej uzytkowniczce Veturilo, ktéra
zarejestrowata sie w systemie 21 maja i, jak podaje na swojej stronie ZTM, ,tego dnia, o godz.
14.02 wypozyczyta rower na pl. Wilsona i pokonata na nim dystans ponad 6 kilometréw.
Dojechata do Portu Czerniakowskiego”s.

W regulaminach systeméw rowerdw publicznych we wszystkich wymienionych miastach
zwrociliSmy uwage na punkt V ust. 9, zgodnie z ktérym ,dane Klienta dotyczace poszczegélnych
transakcji/wypozyczen przechowywane sa przez system informatyczny (...). JeZeli nie ma
zaleglosci w zakresie oplat za uzytkowanie roweréw dane sg usuwane niezwlocznie po
zlozeniu przez Klienta wniosku o ich usuniecie”. Naszym zdaniem takie postanowienie
regulamindéw narusza ustawe z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (dalej:
ustawa).

1. Dane moga by¢ przechowywane dluzej, niZ jest to niezbedne do osiagniecia celu
przetwarzania

Celem przetwarzania przez firme Nextbike danych osobowych jest $§wiadczenie ustugi -
wypozyczenia roweru. Zgodnie z ustawg dane osobowe musza by¢ adekwatne do celéw, w jakich
sg przetwarzane, a administrator danych jest obowigzany zapewni¢, aby dane te ,byly

Lhttp://www.ztm.waw.pl/aktualnosci.php?i=966&c=100&1=1.
2 http://www.ztm.waw.pl/informacje.php?i=734&c=98&I=1.
3 http://www.ztm.waw.pl/aktualnosci.php?i=966&c=100&1=1.
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przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje oséb, ktérych dotycza, nie dtuzej niz jest
to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania” (art. 26 ust. 1 pkt 4 ustawy). Usuniecie danych
powinno by¢ zatem uzaleznione nie od wniosku uzytkownika, a od oceny przydatnosci danych
do osiggniecia celu ich przetwarzania.

W doktrynie wskazuje sie, ze w przypadku duzych zbioréw danych nalezy rozwazy¢
ustanowienie okreséw ich przechowywania4, ktérych wydluzenie mogtoby by¢ uzasadnione
jedynie szczeg6lnymi okoliczno$ciami. Naszym zdaniem konieczne jest zatem wskazanie
standardowego okresu, po ktéorym dane sg w sposdb automatyczny - bez koniecznosci sktadania
jakiegokolwiek wniosku - usuwane.

2. Dane uzytkownikéw, ktorzy nie ztozyli odpowiedniego wniosku - nie sa usuwane

Uzaleznienie usuniecia danych od wniosku uzytkownika, nie znajduje podstaw w ustawie.
Jednoczes$nie prowadzi do sytuacji, w ktorej firma Nextbike moze przetwarza¢ dane przez
dowolnie dtugi czas.

Paradoksalno$¢ takiego rozwigzania wida¢ szczegblnie wyraznie w poréwnaniu z przepisem
regulaminu, zgodnie z ktérym w przypadku wniesienia reklamacji dane przechowywane s3 ,do
wyczerpania procedury reklamacyjnej na okres 6 miesiecy i ewentualnego postepowania nig
wywotanego, rozpoznania roszczenia Klienta, dla celéw dowodowych, nie krétszy jednak niz 6
miesiecy oraz nie dtuzszy niz 2 lata, od dnia odpowiedzi na reklamacje”s. Ztozenie reklamac;ji
moze sie wigza¢ z wydluZeniem okresu przechowywania danych, tymczasem w tym przypadku
mamy do czynienia z sytuacja odwrotng - to dane dotyczace osoéb, ktore ztozyty reklamacje sa
przechowywane przez $ci$le oznaczony czas, pozostatych - przez czas nieoznaczony.

Naszym zdaniem niezbedna jest zmiana regulaminéw w opisanym powyzej zakresie. W zwigzku
z tym liczymy na reakcje z Panistwa strony.
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Matgorzata Szumanska
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Do wiadomoSci:

1. Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych

4 Por. Ochrona danych osobowych. Komentarz, . Barta, P. Fajgielski, R. Markiewicz, Warszawa 2011.
5 Rowniez przechowywanie danych przez 2 lata od dnia odpowiedzi na reklamacje budzi watpliwosci z
punktu widzenia adekwatnosci i niezbednoSci.



