Bezpieczenstwo dzieci
W Internecie

Raport z badan jakosciowych i illosciowych

Warszawa 2013

Badanie zrealizowane przez TNS na zlecenie Orange Polska we wspdtpracy z Fundacjg Orange i Fundacjg Dzieci Niczyje Orange



Spis tresci
1 6

Informacje o badaniu Podsumowanie

2 /

Korzystanie z internetu Dane o respondentach

3

Wiedza i opinie 0 zagrozeniach

A

Profilaktyka zagrozen

Badanie zrealizowane przez TNS na zlecenie Orange Polska we wspdtpracy z Fundacjg Orange i Fundacjg Dzieci Niczyje Ora nge



1 Informacje o badaniu

Badanie zrealizowane przez TNS na zlecenie Orange Polska we wspdtpracy z Fundacjg Orange i Fundacjg Dzieci Niczyje Orange



Informacje o badaniu — czes¢ jakosciowa

Czesc¢ jakosciowa badania to diagnoza postaw i wstepna weryfikacja wiedzy dotyczacej zagrozen ptynacych

Z internetu.
Grupy badanych:
Rodzice dzieci w wieku 10-15 lat Rodzice dzieci w wieku Dzieci w wieku 10-15 lat
korzystajacych z internetu 10-15 lat nie korzystajacych w korzystajace w domu
w domu domu z internetu z internetu

badawcza

Technika - - -

Liczba
wywiadéw
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Informacje o badaniu — czesc ilosciowa

Grupy badanych :
Rodzice dzieci w wieku 10-15 lat Rodzice dzieci w wieku 10-15 lat nie Dzieci w wieku 10-15 lat
korzystajacych z internetu w domu korzystajacych w domu z internetu korzystajgce w domu z internetu
Technika
badawcza

Techniki badawcze: Sredni czas trwania wywiadu: Dane zostaly zwazone aby

Termin realizacji: struktura proby

odzwierciedlata strukture
PAPI— wywiad bezposredni populacji

CATI — wywiad tel. 15 min
Kwiecien-maj 2013

Niektore wyniki zostaty zestawione z wynikami badan z 2008 roku. Poprzednie badanie byto przeprowadzone wsréd rodzicéw
dzieci w wieku 7-17 lat, ktére korzystajg w domu z internetu (N=500).
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2 Korzystanie z internetu

Badanie zrealizowane przez TNS na zlecenie Orange Polska we wspdtpracy z Fundacjg Orange i Fundacjg Dzieci Niczyje Orange



Internet w zyciu mtodych ludzi

Rodzice dzieci korzystaj acych z internetu

narzedzie do poszukiwania informacji

zrodto wiedzy - pomoc w nhauce

forma kontaktu ze znajomymi i rodzing

rozrywka — gry, smieszne filmy itp.

czasem niebezpieczenstwo - nieznajomy (pedofil, naciggacz)

Rodzice dzieci nie korzystaj acych z internetu

tatwos¢ (w dotarciu do informaciji, lektur, opracowan)

strata czasu - internet wcigga na dlugie godziny

gtéwnie rozrywka - ,gtupie gry, filmiki”

zagrozenie w postaci naciggaczy, nielegalnych aktywnosci (Sciggania
filméw, muzyki), nieciekawe znajomosci

Dzieci / mtodzie z
- |

bycie na biezgco — bycie w kontakcie z przyjaciotmi
gry online — od prostych po bardziej zawansowanie
stuchanie i Scigganie muzyki

ogladanie $miesznych filmoéw
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Internet to wa zny element, ale
réwnie z duze zagrozenie

Internet to tylko rozrywka i
niebezpiecze nstwo

Internet to przede wszystkim
kontakt ze znajomymi i dobra
zabawa

orange’




Pomijajgc dom, dzieci najczesciej korzystajg z internetu w szkole
oraz u znajomych

Obserwujemy rozbieznosci pomiedzy deklaracjami dzieci i rodzicOw: trzy czwarte badanych dzieci przyznaje, ze uzywa
internetu u znajomych, ale tylko jedna si6dma rodzicéw jest tego swiadoma. Rozbieznosci dotyczg takze
deklarowanego wieku, w ktérym dzieci zaczely korzystac z Internetu — réznica wynosi ponad 2 lata.

Dzieci i Rodzice dzieci korzystaj acych z Internetu

P7. W jakich miejscach i za pomocg jakich urzgdzer korzystasz P4a. lle lat miates/atas, kiedy pierwszy raz zaczgte$/zaczetas korzysta¢ samodzielnie z
internetu? (N=500)

Z internetu? (N=.500) P2. lle lat miato Pana(i) dziecko gdy zaczeto samodzielnie korzystac z internetu?
P1c. Czy Pana(i) dziecko korzysta z Internetu poza domem? (N=501)

Jedli tak, to w jakich miejscach? (N=501)

6 i mnhiej
12
N :
od 10 do m
12
U rodziny, znajomych “
od 13 do |1
W kafejkach ’
internetowych m
Nie wiem
B
11
Nie wiem
I Dzieci I Rodzice o dzieciach
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Dominujgcym urzgdzeniem przy korzystaniu z internetu jest komputer.
Co ciekawe telefon/lub tablet sg najczescie] wykorzystywane w domu,
rzadziej w szkole i poza domem

P7. W jakich miejscach i za pomocg jakich urzgdzen korzystasz z internetu? (N=500)

ece Ll O [Hes '@

internetu Komputer ITeIefon Inne urzadzenie . Nie korzystam
komorkowy/tablet np. telefon, konsola do gier

W domu 98 38 17 0
W szkole 72 20 1 14
U znajomych 61 19 8 23
W kawiarence
internetowej ° > 0 /3
Na ulicy,
w srodkach 3 20 1

komunikacji
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Jak i gdzie dzieci i mtodziez korzystajg z internetu?

Narzedzia:

B Najch etniej korzystaj g z internetu przy u zyciu
komputera (stacjonarnego lub laptopa), gtéwnie z
uwagi na wiekszy ekran oraz brak kosztéw — ,\W
komorce to jednak jest pakiet danych i trzeba to

kontrolowac".

B Rodzice niech etnie wykupuj g swoim dzieciom
pakiet danych na urz adzenia mobilne , wiec

korzystanie z nich sprowadza sie do darmowych wifi.

B Internetu w tablecie czy komoérce miodzi ludzie
uzywaj g sporadycznie —w domu wieczorem przed

snem w t6zku.

™
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Miejsce :

BPrzede wszystkim w domu, ewentualnie u
znajomych , poniewaz tam jest najwieksza swoboda

korzystania.

BSporadycznie w szkole czy bibliotece z uwagi na
ograniczony dostep, blokady — ,Jak sg te blokady to nic nie
mozna zrobic¢, bo wtedy to nawet zwykle portale jak na
nich jest co$ zakazanego to nie mozna wejs¢” - gdy

trzeba co $ sprawdzi ¢ na szybko, czasem na lekcjach

informatyki w ramach zaj e¢.




Dzieci korzystajg z internetu diuze] w weekendy niz w dni kiedy sg
lekcje.
17% badanych dzieci spedza dniu szkolnym co najmniej 2 godziny w internecie. Tyle samo czasu na

internet poswieca 40% dzieci w dni wolne od zaje¢ szkolnych. W opinii rodzicow dzieci korzystajg
obecnie z sieci nieco dtuzej niz w 2008 roku.

_ Rodzice dzieci korzystaj acych z internetu

P4. lle godzin dziennie zwykle korzystasz z internetu w trakcie weekendu oraz w P1b. lle godzin $rednio dziennie Pan(i) dziecko korzysta z internetu? (2008 N=500, 2013
tygodniu? (N=500) N=501)
- 9
Do pét godziny T Do b6t zodzi I 1
o pot godziny -
15
od pst godziny | RN ,
! pot godainy ” 35 od pst godziny | NN 31
0 godzin
godziny [N dogodziny |G 33
Odngd(Zjlf?V do NG 3¢ od godziny do 2 | | I 23
godzin [N 31 godzin [N 33
Od2do4 [ E od2do4 [N 15
godzin _ 27 godzin - 14
ponad4 [l 4 ponad4 4
godziny - 13 godziny . 5
0,
Trudno . 4 Trudno | 1 Dane w%
powiedzie¢ - 7 powiedzied I 1
M Dzieci - weekend B Dzieci - w tygodniu . . . I
M Rodzice o dzieciach 2013 M Rodzice o dzieciach 2008
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Rodzice deklaruja, ze korzystajg z internetu mniej niz ich dzieci

Pla. lle godzin srednio dziennie korzysta Pan(i) z Internetu nie
liczgc godzin uzytkowania internetu do celéw zwigzanych z pracg
zawodowg? (N=501)

Do p6t godziny

Od pét godziny do godziny

Od godziny do 2 godzin

Od 2 do 4 godzin

Ponad 4 godziny

Trudno powiedzie¢

Dane w %
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Ponad potowa dzieci ma telefon / tablet z dostepem do internetu

Potowa z nich korzysta z internetu mobilnego w domu. Czterech na pieciu rodzicow nie zainstalowato na

telefonie/tablecie dziecka programu ochronnego.

Rodzice dzieci korzystajgcych z internetu

P19. Czy Pana(i) dziecko posiada telefon komérkowy
lub tablet z dostepem do Internetu? (N=501)

B Tak

H Nie

P21. Czy zainstalowal(a) Pan(i) na komdrce/tablecie swojego
dziecka oprogramowanie zabezpieczajgce dziecko przed
zagrozeniami ptyngcymi z Internetu? (N=193)

Tak

| Nie

P20. A w jaki sposoéb i gdzie Pana(i) dziecko korzysta z
Internetu w telefonie komaérkowym lub tablecie? (N=276)

W domu

W ogole nie korzysta z Internetu

Poza domem przez sie¢ WiFi

S Poza domem, wykorzystujgc pakiet

danych, przez sie¢ komorkowsa

Dane w %
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Rodzice uwazajga, ze dzieci zdecydowanie czesciej
korzystajq z portali z wiedzg naukowg | tematycznych

Najczestsze aktywnosci podejmowane przez dzieci w internecie to: korzystanie z serwisdw spotecznosciowych (67%),
czatébw (66%) oraz gier online (66%). Jest to zgodne z deklaracjami rodzicéw. Najwieksze dysproporcje widac
w przypadku portali z wiedzg naukowg — ¥ rodzicow twierdzi, ze ich dziecko z nich korzysta, w rzeczywisto$ci odsetek
ten jest duzo (o0 27 pp.) nizszy. Podobnie w przypadku portali tematycznych — dzieci korzystajg z nich o potowe rzadziej
niz myslg ich rodzice.

Dzieci i Rodzice dzieci korzystajgcych z internetu

P5. Z jakich ustug internetowych korzystasz? Wybierz te ustugi, z ktérych korzystasz przynajmniej raz w tygodniu. (N=500)
P3. Z jakich ustug internetowych korzysta Pana(i) dziecko? (N=501)

Serwisy 67 Portale ze $miesznymi
spofecznosciowe 75 zdjeciami

Czaty, 66

komunikatory 68 Portale informacyjne

66
70

Gry online Portale tematyczne

Portale z filmami

online Serwisy do $ciggania plikéw

Sklepy internetowe i aukcje

Poczta e-mail .
internetowe

Portale z wiedzg

naukowq Blogi

Portale szkolne Fora internetowe

Dane w %

W Rodzice o dzieciach m Dzieci
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fedlug rodzicow dzieci podejmujg nieco inne aktywnosci online niz miato
to miejsce w 2008 roku.
Obecnie wiecej rodzicow deklaruje, ze ich dzieci korzystajg z: serwisdw spotecznosciowych i gier online

oraz portali tematycznych. Pojawita sie m.in. kategoria stron z filmami online, nieobecna w 2008 roku. Spadt
odsetek dzieci korzystajgcych z komunikatorow oraz portali informacyjnych.

Rodzice dzieci korzystajgcych z internetu

P3. Z jakich ustug internetowych korzysta Pana(i) dziecko? (2008 N=500, 2013 N=501)

Serwisy spotecznosciowe Portale ze smiesznymi
zdjeciami

Czaty, komunikatory Portale informacyjne

Gry online Portale tematyczne

Portale z filmami online ) . ) o
Serwisy do Sciggania plikow

~
=)}

Poczta e-mail Sklepy internetowe i aukcje

internetowe

Portale z wiedza naukowg

Blogi
Portale szkolne
Fora internetowe

Dane w %

m Rodzice o dzieciach 2008 Rodzice o dzieciach 2013
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Portale spotecznosciowe sg bardziej popularne wsrod dzieci niz
rodzicow

P6a. Chcielibysmy dowiedziec sie kilku rzeczy o tym, czy i jak korzystasz z portali
spotecznosciowych: na ktérych serwisach masz konto, z ktérych serwiséw korzystajg Twoi rodzice
oraz czy masz swoich rodzicow wsréd znajomych.

P5a. Czy ma Pan(i) konto na facebooku ?/ P5b. Czy Pana(i) dziecko ma konto na facebooku /
NK.pl? P5c. Czy jest Pan(i) w gronie znajomych swojego dziecka na: facebooku / NK.pl?

Mam konto

[ prieci (N=500)) [ 7o bane w %

Rodzice(N=501) [ 31
Rodzice/dzieci majg konto
Drieci o rodzicach (N=500)) [N 38
Rodzice o dzieciach (N=501) [ |58
Rodzice/dzieci wérdd znajomych
Dzieci (N=121)] [ 82

Rodzice (N=206) [ 40

[ Mam konto]
nk Dzieci (N=500) I 61
Rodzice (N=501) [ 41
[ Rodzice/dzieci majg konto]
Dzieci o rodzicach (N=500) [ a7
Rodzice o dzieciach (N=501) [ e
[Rodzice/dzieci wsréd znajomych]
Dzieci (N=142) ] ss
Rodzice (N=206) [ 70
WSs$réd dzieci wiekszag popularnoscig cieszy sie Facebook niz NK.pl. Co ciekawe Facebook jest mniej popularny w$rod mtodszych dzieci

(10-12 lat), ktére czesciej niz konto na Facebooku majg konto na Nk.pl. Dla mtodziezy w wieku 13-15 lat Facebook jest duzo wazniejszy —
korzysta z niego prawie 90% z nich, zas$ z nk.pl tylko 2/3.
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Aktywnosc¢ dzieci w sieci, czyli co robig, na jakie strony wchodzg?

 Portale spoteczno sciowe:

B przede wszystkim Facebook , ktory pochtania duzg czes¢ czasu spedzanego w
internecie

B FB to staly kontakt ze znajomymi, to zamkniete grupy np. klasowe, to oczywiscie
$ledzenie innych, ich aktywnosci, ogladanie zdje¢ itp.

B znajomi to gtéwnie kolezanki i koledzy ze szkoty i najblizszego otoczenia,
rodzenstwo, sporadycznie rodzice, ktérzy czesto sg blokowani

B inicjacja facebookowa cz esto rozpoczyna si € przed regulaminowym 13
rokiem zycia — okoto 11 roku, powdd banalny ,tam wszyscy sq i mozna wpisac, ze
ma sie wiecej lat, tego nikt nie sprawdza”

B czestotliwo$¢ korzystania oraz czas spedzony na FB pokrywa sie z czasem
sgdzonym w internecie — ,jak jestem w internecie to zawsze wejde na FB”; ,, u mnie
FB jest zawsze otwarty i inne strony tez i tak zmieniam sobie”

MIEJSCE SPOTKAN

B Nasza Klasa postrzegana jest przez dzieci jako przesztos¢, portal juz niemodny;
imitujacy, nasladujacy Facebook, dla najmtodszych, przedstawiciele mtodszej
badanej grupy twierdzg (10 letnie dziewczynki): ,to jest tylko dla dzieciakow, takich
mtodszych od nas”

Badanie zrealizowane przez TNS na zlecenie Orange Polska we wspodtpracy z Fundacjg Orange i Fundacjg Dzieci Niczyje
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Aktywnosc dzieci w sieci, czyli co robig, na jakie strony wchodzg?

* Filmy, filmiki:

B miodzi ludzie ogladajg tzw. $mieszne filmiki ,otwiera sie np. YouTube i

wpisuje sie smieszne filmy i zawsze co$ wyskoczy”
B [inki do zabawnych filmow umieszczane sg réwniez na FB

B dzieci, ze starszej grupy wiekowej 13 — 15 lat, coraz czesciej zaangazowane
sq w wyszukiwanie muzyki, czy w przypadku dziewczyn informacje o tym,

jak dbaé o urode (ubierac sie, malowac)

DEMOTYWATORY.PL
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Aktywnosc¢ dzieci w sieci czyli co robig, na jakie strony wchodzg?

e Granie online;:

B dla zabicia czasu — niezaleznie od wieku, popularny sposéb na spedzanie czasu
w internecie

B najbardziej popularny portal w danej aktywnosci to przede wszystkim
gryonline.pl

B dzieci grajg w r6znego rodzaju gry od podstawowych (kulek, klockéw
uktadanych wedtug koloréw) po gry karciane czy strategiczne

B w trakcie grania korzystajg rowniez z czatow, komunikatorow dostepnych na
stronach — na poziomie deklaracji w trakcie grania wymieniajg sie opiniami
gtéwnie o grach, swoich postaciach, mozliwosciach zdobywania nowych
poziomow itp.

B w pojedynczych przypadkach miodsze dzieci bywajg zaczepiane i w trakcie
rozmowy o grach dopytywane w luznej rozmowie, o to gdzie mieszkajg? jak sie
nazywaja? - bez podania konkretnej przyczyny, tak przy okazji

Badanie zrealizowane przez TNS na zlecenie Orange Polska we wspodtpracy z Fundacjg Orange i Fundacjg Dzieci Niczyje orange"‘



Aktywnosc¢ dzieci w sieci czyli co robig, na jakie strony wchodzg?

e Skrzynka pocztowa:

B jest potrzebna, ale gidwnie po to aby méc zalogowac sie na r6znego rodzaju
portalach (zwtaszcza Facebooku)

B stanowi forme kontaktu, jednak gtéwnie z rodzing i nielicznymi znajomymi,
ktorzy nie majg FB

B hasta do skrzynki / skrzynek sg zmieniane nawet raz w miesigcu, czego
powodem jest zawodna pamie¢ — ,Zmieniam, bo nie pamietam”

B zdarza sie, ze jednym hastem sg zabezpieczane wszystkie skrzynki, czy nawet
logowania do r6znych portali

B dzieci deklaruja, ze niechetnie przekazujg innym swoje hasta (rodzicom,
znajomym), poniewaz traktowane sg one jako prywatna, a wrecz osobista sfera
zycia

™
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Blisko potowa dzieci nie zmienia haset na portalach spotecznosciowych.
W wiekszosci przypadkow deklarujg, ze nikt nie zna ich hasta.

P6b. Jak czesto zmieniasz hasto dostepowe do portali spoteczno$ciowych?
(Facebook N=500; NK.pl N=500)

W ogodle nie zmieniam hasta

zmieniam hasto raz na miesigc I 3 ™

lub czesciej
zmieniam hasto co 1 - 3 miesigce

zmieniam hasto co 2 - 6 miesiecy

zmieniam hasto rzadziej niz co 6

miesiecy

Trudno powiedziec¢

 NK.pl Facebook

P6d. Kto oprocz Ciebie zna Twoje hasfo? (N=500)

Rodzice 10
Kolega 7
Rodzenstwo 5

P6c. Jezeli zmieniasz hasto dostepowe do portali spotecznosciowych, to dlaczego

to robisz? (N=500)
Ze wzgledéw
bezpieczenstwa

Bo ktos inny dowiedziat sie
jakie jest moje hasto

Bo zapomniatem(am) hasta

Bo poprzednie hasto byto
za mato skomplikowane

Bo musiatem(am) - strona
internetowa zazadata...

Inne / Trudno powiedziec

n k P6d. Kto oprocz Ciebie zna Twoje hasfo? (N=500)
e 20 Rodzice

14
Kolega 5
Rodzenstwo 5
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Dzieci zdecydowanie lepiej oceniajg swojg znajomos¢ komputerow
niz dorosili
Niemal 2/3 dzieci (62%) lepiej ocenia swoje umiejetnosci korzystania z komputera niz umiejetnosci rodzicéw, przy czym

ta proporcja jest jeszcze wieksza w grupie dzieci starszych (13-15 lat). Tylko 6% dzieci uwaza, ze zdecydowanie gorzej
radzi sobie z komputerem niz rodzice.

Dzieci i Rodzice dzieci korzystajgcych z internetu

P12. Jak myslisz jakie masz umiejetnosci korzystania z komputeréw w stosunku do swoich rodzicéw/opiekunéw?
P9. Jak ocenia Pan(i) swoje umiejetnosci korzystania z Internetu w poréwnaniu ze swoim dzieckiem?

P15. A czy zdarza Ci sie pomagaC¢ swoim rodzicom w
obstudze internetu, poszukiwaniu informacji? (N=500)

Dzieci (N=500) 13 n
i Tak
K

)zieci 10-12 lat (N=226)

)zieci 13-15 lat (N=274)

7|
2/3 badanych dzieci przyznaje, ze
zdarza im sie pomagac rodzicom w
17 obstudze komputera. Ten odsetek
pokrywa sie z deklaracjami dzieci o
- — wiekszych umiejetnosciach w
zakresie obstugi komputera w

poréwnaniu do rodzicow.

Rodzice (N=501)

Rodzice 2008 (N=500)

W [1] Zdecydowanie lepiej M [2] Nieco lepiej I [3] Tak samo
[1] y piej [2] piej (3] Dane w %

[4] Nieco gorzej W [5] Zdecydowanie gorzej Trudno powiedziec¢
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Znaczgca roznica miedzy deklaracjami dzieci i rodzicOw o wspolnym
korzystaniu z internetu

Dzieci P14. Jesli zdarza Ci sie korzystac z Internetu wspdlnie z
rodzicami, co robisz razem z nimi w internecie? (N=328)

P13. Czy zdarza Ci sie korzystac z internetu wspdlnie z P15b. Co robi Pan(i) wspdlnie z dzieckiem w internecie? (N=472)
rodzicami? (N=500)

Dziecko robi co chce, rodzice

tylko patrza
W Tak
Szukamy informacji nt. hobby
H Nie
Gramy w gry
Rodzice dzieci korzystajacych z internetu Kontaktujemy sie z rodzing

P15a. Czy zdarza sie Panu(i) towarzyszy¢ dziecku podczas

korzystania )
z internetu? (N=501) I’rzeglagdamy strony internetowe

25 % zawsze Ogladamy filmy
towarzyszy

dziecku & Tak

podczas
korzystanie z
Internetu [ Nie

Szukamy informacji do szkoty

m Dziecie u Rodzice Dane w %

Zdecydowana wigkszos¢ rodzicow (95%) deklaruje, ze zdarza im sie towarzyszy¢ dziecku podczas korzystania
z internetu. W$rod dzieci odsetek ten jest o 29 pp. nizszy.
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Korzystanie z internetu - podsumowanie

B Gdy spojrzymy na deklaracje dzieci i rodzicéw odnosnie tego, co najmfodsi robig w internecie to
dostrzegamy potwierdzenie hipotez z badania jakosciowego: dzieci korzystajg gtownie z funkcji,
ktore zapewniajg im staty kontakt ze znajomymi i dobrg zabawe.

B Rodzice uwazajg, ze ich dzieci korzystajg z internetu takze, aby szukac informacji i poszerzaé
wiedze — wchodzg na portale z wiedzg naukowg oraz portale tematyczne. Dzieci natomiast
deklarujg takie uzycie stosunkowo rzadko.

B Poza domem, dzieci najczesciej korzystajg z internetu w szkole i u znajomych. Istnieje duza
Podsumowanie dysproporcja miedzy deklaracjami dzieci o korzystaniu z internetu u znajomych a swiadomoscig
rodzicow w tym zakresie.

B Jezeli chodzi o wykorzystywane przez dzieci urzgdzenia to dominuje komputer, z ktérego dzieci
korzystajg w domu, w szkole i u znajomych. Ponad potowa badanych dzieci w wieku 10-15 lat
posiada smartfon lub tablet z dostepem do internetu, ale uzywajg go najczesciej w domu,
rzadziej w szkole, u znajomych czy na ulicy.

Wskazania rodzicéw i dzieci dotyczgce czasu korzystania z sieci przez najmtodszych sg zgodne.

B Duze rozbieznosci zachodzg pomiedzy deklaracjami dzieci i rodzicow odnosnie wspdlnego
korzystania z internetu z rodzicami — dzieci znacznie rzadziej wskazuja, ze robig to wspdlnie z
dorostymi niz rodzice.

B W opinii rodzicow dzieci korzystajg z sieci nieco diuzej niz w 2008
Poréwnanie B Zmienily sie sposéb korzystania z sieci: wiecej rodzicow deklaruje, ze ich dzieci korzystajg z:
z 2008 serwisow spotecznosciowych (rozwoj i popularyzacja Facebooka) i gier online (rozw6j MMORPG).
Pojawita sie kategoria stron z filmami online, nieobecna w 2008 roku. Spadt odsetek dzieci
korzystajacych z komunikatorow (wa deklaracii rodzicow).



Wiedza | opinie
0 zagrozeniach
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Dzieci obawiajg sie wiruséw oraz braku internetu, zas rodzice —
niebezpiecznych tresci oraz kontaktu dzieci z obcymi. Stabsze obawy dotyczg
cyberprzemocy

Dzieci najbardziej bojg sie utraty dostepu do Internetu, co moze wynika¢ z koniecznosci cigglego bycia online. Rodzice
bardziej zawracajg uwage na to, jak swiat zewnetrzny za pomocg Internetu moze zaszkodzi¢ ich dzieciom (niebezpieczne

tresci, obcy, przemaoc)

P16. Czego najbardziej boisz sie w zwigzku z korzystaniem
z internetu? (N=500)

Wirusoéw lub hakeréw

Ze Internet przestanie dziataé

Kto$ inny bedzie podszywat sie pode mnie

Ktos$ bez zgody wrzuci do Internetu moje zdjecie

Rodzice zabronig mi korzystaé z Internetu na
jakis czas

Kto$ bedzie mnie obrazat, wyzywat w Internecie

Obcych oséb, ktére chca sie ze mng uméwic na
spotkanie

Koledzy bedg sie ze mnie $mia¢ przez cos, co
znalazto sie w Internecie

Ze rodzice zauwaza co robie w Internecie |

Badanie zrealizowane przez TNS na zlecenie Orange Polska we wspdtpracy z Fundacjg Orange i Fundacjg Dzieci Niczyje

Rodzice dzieci korzystajgcych z Internetu

P6. Ktore z wymienionych zjawisk lub zachowan uwaza Pan(i) za
najpowazniejsze zagrozenia dla mtodych internautéw? (N=501)

Kontakt z niebezpiecznymi trescia

Nawigzywanie kontaktéw z obcy!
poznanymi w Interne

Publikowanie lub przesylanie przez dzie
prywatnych dan

il

Przemoc werbalna w Interne

]

Uzaleznienie od Intern

Publikowanie zdje¢ i filméw z udziatem dzie
wbrew jego w

14

Oszustwa zwigzane z zakupami w Interne

)

Nielegalne $cigganie\przesytanie programdyd,
filméw, dokument

l‘”

Dane w %

m Rodzice 2013 W Rodzice 2008
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Rodzice sg zdania, ze odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo dzieci w
Internecie spoczywa wtasnie na nich.

Rodzice dzieci, ktore nie korzystajg z internetu zdecydowanie czesciej twierdza, ze rowniez szkota
jest odpowiedzialna za bezpieczenstwo dzieci w sieci. Moze to by¢ zwigzane z faktem, ze
w odczuciu tych rodzicéw, ich dzieci duzo czesciej korzystajg z sieci w szkole

P7. Jak Pan(i) sgdzi, na kim gtéwnie spoczywa odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo dzieci w Internecie?

na rodzicach - na rodzicach
opiekunach opiekunach |
na szkole M na szkole
el
na na
dostawcach Wl dostawcach
ustug ustug —
na policji i 9 na policji i 9
instytucjach . instytucjach
rzadowych 2 rzgdowych 6
6
na mediach - na mediach
3 [ 11
na starszym gy 8 na starszym || 8
rodzenstwie |1 rodzenstwie
u Rodzice dzieci korzystajgcych z Internetu (N=501) Rodzice dzieci korzystajacych z Internetu (N=501)
Rodzice dzieci niekorzystajacych z Internetu (N=201) u Rodzice 2008

Dane w %
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Wiekszosc¢ rodzicow, niezaleznie czy ich dzieci korzystajg z internetu w
domu czy nie, jest przekonana, ze ma odpowiednig wiedze o
zagrozeniach zwigzanych z internetem

P8. Czy uwaza Pan(i), ze posiada odpowiednig wiedze o niebezpieczenstwach, na ktére narazone sq dzieci w internecie?

2013 e

Badanie zrealizowane przez TNS na zlecenie Orange Polska we wspdtpracy z Fundacjg Orange i Fundacjg Dzieci Niczyje

Rodzice 2008 (N=500) 28

Rodzice dzieci
niekorzystajacych z internetu 20 13
(N=201)

Rodzice dzieci korzystajacych z

internetu (N=500) es

=
(3, =
[,

m Zdecydowanie tak Raczej tak mRaczej nie  mZdecydowanie nie

Dane w %

28



Co szostemu (15%) dziecku zdarzyto sie przegladac¢ zabronione przez
rodzicow tresci. Trzy czwarte z nich deklarowato, ze trafito na nie

przypadkiem.

Dzieci

P23. Czy zdarzyto Ci sie kiedykolwiek oglgdac P24. Jezeli tak, czy trafitas/es$ na nie przypadkiem, P25. A jakie to byty strony / tresci?
w Internecie strony / tresci, ktérych nie pozwalajg Ci czy szukates/as ich samodzielnie? (N=73) (N=73)

oglgdac rodzice?

(N=500)

Pornografia

Strony dla dorostych

Strony z wulgarnym
jezykiem

Gry dla dorostych 4

B Tak Nie M Przypadkiem M Szukatem samodzielnie M Nie wiem Inne/nie pamictam

Dane w %
Co piate (22%) dziecko, ktére przegladato zabronione tresci przyznato, Zze byta to pornografia. Co

szOste odpowiedziato ogdlnie, ze to strony dla dorostych. Najwieksza grupa (50%) nie pamietata jakie
to byly strony.



4  Profilaktyka zagrozen
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Zdecydowana wiekszos¢ badanych dzieci nie spotkata sie w
ostatnim roku z zadng sytuacjg bezposredniego zagrozenia w
Internecie

Dzieci i Rodzice dzieci korzystajgcych z -
. Dzieci
internetu

P17b-P21b. Czy w ciggu ostatniego roku zdarzyta Ci sie w Internecie ktora$ z ponizszych sytuacji? P22, Do kogo w pierwszef koleinodci zwrdcilia )by sie o pomoac, gdyby spatkale Cie coé pravkrego

winternecie ? {N=500)
P16. Czy w ciggu ostatniego roku Twojemu dziecka zdarzyta sie ktora$ z ponizszych sytuacji

podczas korzystania z internetu?

LEubJﬂmauLe_zd;es_hez_zggdy_] Do rodzicow
Dzieci (N=500) [ 5

w_m_' ieci = 2 Do rodzeristwa

Wyzywanie

Dzieci (N=500) _ 5 Do kolegi/kolezanki

l Wysmiewanie ¢ Do nauczycielki / nauczyciela w szkole
Dzieci (N=500) [N 4

%@.@d@e@@@h% ieci = 2 Do policjanta
Podszywanie sie

Dzieci (N=500) - 4 Do pedagoga / psychologa szkolnego
. _ 2

[ Namawianie na spotkanie I Do dalszej rodziny

Dzieci (N=500) [ 2
Rodzice o dzieciach (N=501) 2 Nikogo

Danew %

Rodzice rzadziej deklaruja, ze ich dziecko spotkata ktdras z przykrych sytuacji. Wyjatkiem jest wyzywanie/uzywanie wulgarnego jezyka — 8%
rodzicow stwierdzito, ze ich dzieci spotkalo to w przeciggu ostatniego roku. Miodzi respondenci deklaruja, ze w razie przykrego zdarzenia w
internecie, w pierwszej kolejnosci zwrdciliby sie do rodzicow.
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Dwie trzecie dzieci i wiecej niz dziewieciu na dziesieciu rodzicow
twierdzi, ze rozmawiato 0 zagrozeniach zwigzanych z siecig

Rodzice dzieci korzystajacych

: : o : _ Z Internetu
P8. Czy Twoi rodzice rozmawiali z Tobg kiedykolwiek o
niebezpieczenstwach zwigzanych z korzystaniem z P10. Czy rozmawiat(a) Pan(i) kiedykolwiek ze swoim dzieckiem o
internetu? (N=500) zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z internetu? (N=501)
> Powody nieprzeprowadzenie
rozmowy o zagrozeniach
Zwigzanych
z internetem to przede wszystkim
poczucie, ze dziecko juz wie jakie
Sg zagrozenia oraz poczucie, ze
internet nie stanowi zagrozenia.
i
. . . ~ - Dane w %
BMTak ® Nie M Niepamigtam B Tak @ Nje \\ S ~a o
—
AY S~
’———_—————————————————————— ——__-5\
,P'fl.O jakich zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z internetu rozmawiat(a) Pan(i) ze swoim dzieckiem? (N=473) B Rodzice 2008 m Rodzice 2013 -~ ~
|
|
|
|
|
|
| Zwigzanych Zwigzanych Zwigzanych z Zwigzanych z Zwigzanych z Zwigzanych z Zwigzanych z Zwigzanych z
z nawigzywaniem z publikowaniem niebezpiecznymi uzaleznieniem od przemocg werbalng publikowaniem nielegalnym zagrozeniami
ontaktow z obcymi przez dziecko treSciami internetu w internecie zdjecC dziecka bez Scigganiem plikow podczas zakupéw
1 kontaktd b dzieck S dje¢ dziecka b S likd d kupd
| prywatnych danych jego zgody w internecie
\ - -
~ -
~~_——————————————————————————————————————_'——’
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Ponad potowa badanych dzieci miata zajecia dotyczace bezpieczenstwa w
sieci. Wsrod dzieci, ktore nie miaty takich zaje¢ jedna czwarta uwaza, ze
posiada juz odpowiednig wiedze jesli chodzi o bezpieczenstwo w sieci

Dzieci

P9a. A czy miate$/a$ w ciggu ostatniego roku szkolnego zajecia w szkole dotyczgce bezpiecznego P9c. Czego chciatby$ / chciataby$ dowiedzieC sie z takich zajec? Jakich informacji brakowato?
korzystania z internetu? (N=500) (N=137)

Wszystko juz wiem

O hakerach/hakerstwie
mTak

o Nie Jak bezpiecznie korzystaé¢ z komputera

M Nie pamietam
O zabezpieczeniach przed wirusa mi

Trudno powiedzieé

~
~
— wmm =~ B —_— e
_ — - — e -
/ P9b. Co to byly za zajecia? O czym rozmawialiscie? (N=290)
|
I 21 21 13
I 12 10 7
' _ _ I I S ssss—
|
v 0 zasadach bezpieczehstwa O niebezpiecznych ludziach O tym by nie podawac¢ Ogdlnie o Zajecia podczas lekcji O cyberprzemocy
~ w Internecie danych osobowych niebezpieczenstwach, informatyki
-
S N e e e e e e, e e, e e = ZBOZNAY, . e = = = -
Dane w %
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Kto i kiedy porusza temat bezpieczenstwa w sieci ...

e Sami rodzice * Sami rodzice
B Rozmawiaja sporadycznie - przy okazi W Zdaniem stgrs.zych.dz?egil, rodzice czesto sg
ogdinych rozméw na temat bezpieczenstwa. bardziej naiwni w sieci niz oni sami.

B Zawsze, gdy w najblizszym otoczeniu zdarzy
sie ,,co$” niebezpiecznego.

o Szkota e Szkota
B Na poczatku roku szkolnego na lekg;ji B Co roku te same pogadanki, na te same tematy
wychowawczej. tylko w innej konfiguracji, prezentowane przez
inne osoby.
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Ponad potowa dzieci wskazuje, ze rodzice kontrolujg ich aktywnosc w
sieci. WSrod rodzicow kontrole nad dziataniami najmtodszych w
Internecie deklarujg prawie wszyscy.

_ Rodzice dzieci korzystajgcych z internetu

P10a. Czy Twoi rodzice kontrolujg w jakis sposéb to, co robisz w P13a. Czy kontroluje Pan(i) w jakis spos6b dostep swojego
internecie? (N=500) dziecka do internetu w domu? (N=501)

W Tak
W Nie B Tak
B Nie wiem 26 5 Nie

e e e e e e e = e e e e e e e = e e = = === P e e e e e = == === -
/ P13b. A w jaki sposéb kontroluje Pan(i) dostep swojego dziecka do Internetu w domu? (N=465)
ERodzice 2008 Rodzice 2013

Wsrod dzieci 67% wskazuje, ze na komputerze, z ktérego
korzystajg jest zainstalowane oprogramowanie, ktére ma je chronic

H przed zagrozeniami.

- o o o e . . E——

Sprawdzam historie Komputer ustawiony jest w Zapoznaje sie ze Wskazuje dziecku, ktére UZywam oprogramowania Zawsze towarzysze dziecku
odwiedzanych stron widocznym miejscu stronami, ktére dziecko strony moze odwiedzi¢ filtrujgcego podczas korzystania z
chce odwiedzi¢ komputera
\
\ NN NN SN S SIS BN B S BEEE GRS G GRS B S BEEE GRS S GRS GRS B GRS B G GRS B G GRS B G B B B GRS B GRS B GRS GRS B B B B B S e . -
Dane w %
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Kontrola rodzicielska czyli jak rodzice starajg sie kontrolowac
aktywnosc¢ dzieci w internecie

Rodzice
uzytkownikow
internetu

B kontrola poprzez ograniczone zaufanie — ,pozwalam korzystac, ale chodzei patrze,
zaglgdam przez ramig, co robi jak siedzi przy komputerze”

B brak konkretnych zabezpieczen (oprogramowania, blokad itp.) na domowych
narzedziach umozliwiajgcych korzystanie z Internetu

B  brak Internetu w domu
B korzystanie z Internetu pod nadzorem dorostych — ograniczanie czasowe dostepu

B ochrona rodzicielska - program blokujgcy niepozgdane strony

Rodzice nie
uzytkownikow
internetu

w domu nie ma zabezpieczen / blokad na Internet

B Kkontrola ogranicza sie gtbwnie do zagladania zza plecoOw na ekran monitora, ale ,ja mam
zawsze otwarte dwie strony i jak mama wchodzi to zmieniam szybko”

Dzieci
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Zdecydowana wiekszosc¢ rodzicow twierdzi, ze ustalita
Z dzieckiem zasady korzystania z internetu

Rodzice dzieci korzystajgcych
Z internetu

P14. Czy ustalit(a) Pan(i) ze swoim dzieckiem zasady

korzystania z internetu? (N=501)

B Tak

Nie

P14b. A jakie zasady korzystania z internetu ustalit(a) Pan(i) ze swoim dzieckiem? (N=423)

Ustalitem(am) limit czasu
korzystania z Internetu

Ustalitem(am), ktdre serwisy
dziecko moze odwiedzac

Ustalilismy zasady
kontaktowania sie z obcymi

Ustalilismy jak postepowac w
sytuacji kontaktu z
nieodpowiednimi tresciami

Ustalilismy, ze nalezy
traktowac innych internautéw z
szacunkiem

Ustalilismy zasady spotykania
sie z osobami poznanymi w
Internecie
Ustalilismy jak postepowac w
sytuacji zagrozenia ze strony
innych internautow

®m Rodzice 2008

37

MHHH

Dane w %

Rodzice 2013

Rodzice najczesciej deklarowali ustalenie limitu czasowego korzystania z sieci (84%), a takze stworzenie listy stron, ktére
dziecko moze odwiedza¢ (70%). Ponad trzy czwarte regulowato zasady kontaktu z obcymi Internautami (68%). Ponad
potowa rozmawiata o tym jak zachowac¢ sie w sytuacji zagrozenia (55%).
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5  Podsumowanie
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Podsumowanie 1/2

W wiekszosci wymiardw obserwujemy rozbieznosci pomiedzy deklaracjami rodzicéw a deklaracjami dzieci w zakresie czasu
I sposobu korzystania z sieci:

= Dzieci deklarujg dluzsze korzystanie z internetu w porownaniu z percepcjg rodzicéw. Niezgodnos¢ wystepuje tez
na poziomie miejsc — dzieci czesciej korzystajg z internetu poza domem, niz sadzg rodzice

» Rodzice czesciej wskazuja, ze dzieci korzystajg z internetu aby zdobywac¢ wiedze (portale z wiedzg naukowa,
tematyczne) niz ma to miejsce w deklaracjach dzieci.

» Rodzice deklarujg wieksze zaangazowanie — czesciej niz dzieci wskazujg, ze wspdlnie korzystajg z internetu oraz
ze rozmawiali z dzie¢mi o bezpieczenstwie w sieci. Rozdzwiek widac¢ takze na poziomie deklaracji o kontroli
poczynan najmiodszych w sieci. Prawie wszyscy rodzice deklarujg, ze kontrolujg to, co robig ich dzieci w
internecie, zas wsrdd dzieci na kontrole rodzicielskg wskazujg dwie trzecie.

Dzieci i rodzice majg odmienne spojrzenie na zagrozenia czyhajgce w internecie — dzieci bojg sie utraty tgcznosci z
internetem oraz cyberprzemocy, a najwieksze obawy rodzicow dotyczg niebezpiecznych tresci oraz nawigzywania
kontaktow z obcymi.

Zaréwno dzieci, jak i rodzice dostrzegajg przewage miodszych w zakresie umiejetnosci korzystania z komputera i internetu.
Poczucie wiekszej wiedzy jak obstugiwa¢ komputer i internet jest zdecydowanie silniejsze w starszej grupie dzieci (13-15
lat), niz wsréd najmiodszych badanych (10-12 lat).

™
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Podsumowanie 2/2

W poréwnaniu do roku 2008 obserwujemy pewne zmiany w zakresie opinii rodzicow o tym, jak ich dzieci korzystajg z sieci.
Czes¢ zmian jest zapewne pochodng tego, jak w tych latach zmieniat sie internet, a wraz z nim sposobom korzystania z
dostepu
do sieci.

= W poréwnaniu z poprzednim badaniem obserwujemy obnizenie sie granicy wieku pierwszego samodzielnego
kontaktu
Z siecig oraz wydtuzenie sie czasu poswiecanego na surfowanie w internecie.

= Zmienit sie sposOb korzystania z sieci: wiecej rodzicow deklaruje, ze ich dzieci korzystajg z serwisow
spotecznosciowych (rozwdj i popularyzacja Facebooka) i gier online (rozw6j MMORPG). Pojawita sie kategoria
stron z filmami online, nieobecna w 2008 roku. Spadt odsetek dzieci korzystajgcych z komunikatorow (wedtug
deklaracji rodzicéw).

= Rodzice lepiej oceniajg swoje umiejetnosci korzystania z Internetu w poréwnaniu do dzieci niz w 2008 roku.

Zmiany dotyczg takze obszaru percepcji i prewencji zagrozen czyhajagcych na dzieci w Internecie.

= W 2008 rodzice bardziej obawiali sie publikowania prywatnych danych, teraz zas zwracajg uwage raczej na takie
ryzyka zwigzane z uzaleznieniem od internetu, cyberprzemocg czy z zakupami w sieci.

= W ciggu ostatnich pieciu lat zmniejszyta sie rola dostawcy ustug internetowych oraz medidéw jako podmiotow
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo dzieci w sieci.

=  Wiecej rodzicow niz w 2008 roku deklaruje, ze kiedykolwiek rozmawiato z dzieémi o zagrozeniach w Internecie.
Tematy rozmow tez ulegly zmianie — dotyczg tych kwestii, ktGre sg postrzegane jako najwieksze zagrozenie.

= Proporcja rodzicow deklarujgcych kontrole dziatan dzieci w Internecie oraz ustalenie regut korzystania z internetu
jest stabilna w porownaniu do 2008, jednakze w ramach obecnego badania wylania sie wieksza intensywnosc
kontroli. Rodzice, ktdrzy kontrolujg poczynania swoich dzieci w internecie, wykorzystujg wiecej sposobdéw, pojawia
sie takze wiecej regut korzystania z sieci.
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6 Aneks: Dane demograficzne
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Informacje o respondentach
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