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Martwisz si¢ o zdrowie? Facebook nie
pozwoli ci o tym zapomniec. Badanie

Fundacji Panoptykon

Facebook walczy o uwage uzytkownikéw, wykorzystujac wiedze o ich lgkach
i stabos$ciach, a przyciski, ktore majg ogranicza¢ wyswietlanie niechcianych tresci, nie
dziataja. Takie wnioski ptyna z badania przeprowadzonego przez Fundacj¢ Panoptykon

we wspotpracy z dr. Piotrem Sapiezynskim z Uniwersytetu Northeastern w Bostonie.

Zalew toksycznych tresci ,,proponowanych”

Panoptykon i dr Sapiezynski wzieli pod lupe sprawe uzytkowniczki, skarzacej si¢ na zalew
toksycznych tresci na Facebooku. Szczegdlnie uciazliwe wydawaly si¢ jej tresci z kategorii
»proponowane dla ciebie”. W trakcie trwajacego niespelna dwa miesiace badania przez feed
Joanny* przewinelo si¢ ponad 2500 postéw nalezacych do tej kategorii. Ponad 56% z nich (1416

postéw, czyli $rednio 27 postow dziennie) dotyczylo tematyki wskazanej przez badang jako

toksyczna:
. ,» Wrocili z wymarzonych wakacji. Zmarli w odstepie 4 godzin”.
. ,Upadl na chodnik i zmarl. Nie zyje mlody mezczyzna”.
. »wZauwazyla zadrapanie na piersi. Tak zaczela si¢ walka o jej zycie”.
. ,,29-latke bolaly plecy. To byl objaw nieoperacyjnego raka ptuc”.
. ,»owedza cig pachy? Jedna przyczyna jest wyjatkowo niebezpieczna”.
. ,,BOl, ktory moze zwiastowac tetniaka. Uwazaj, to tykajaca bomba”.

To tylko kilka przyktadéw niepokojacych tresci dotyczacych $mierci mlodych oséb, alarmujacych
sygnatow dotyczacych zdrowia czy pozornie niewinnych objawéw $miertelnych choréb, ktore

Facebook codziennie serwowal Joannie.
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Niedziatajacy przycisk ,,nie chce tego widziec”

Facebook udostepnia uzytkownikom i uzytkowniczkom rézne opcje kontrolowania feedu.

Teoretycznie moga oni ,,nauczy¢” algorytm odpowiedzialny za dobor wyswietlanych tresci, jakie
tematy sa dla nich interesujace, a jakich woleliby unika¢. Na przyklad osoba, ktora nie lubi dzieci,
moze nie chcie¢ oglada¢ postow o parentingu. Joanna, ktéra zmaga si¢ z zaburzeniami lekowymi

dotyczacymi zdrowia, nie chce ogladac tresci dotyczacych chorob.

Badanie pokazalo jednak, ze korzystanie z oferowanego przez Facebook przycisku ,,nie chee tego

widzie¢” nic nie zmienia.

,,Przez tydzien klikatam »nie chce tego widziec« przy kazdym poscie dotyczacym $mierci lub
choroby. Po tygodniu przestatam i czekalam na efekty. Wchodzitam na Facebooka z nadzieja, ze
udzielona przeze mnie informacja zwrotna przelozy si¢ na efekt w postaci mniejszej liczby
postéw o tej tematyce. Ale to si¢ nie wydarzylo” — opowiada. ,,Nieraz wyswietlalo mi si¢
kilkanascie postow w tygodniu dotyczacych tego samego dziwnego wypadku, morderstwa czy
$mierci jakiej§ osoby. To chyba dos$¢ oczywiste, ze skoro jakis temat mnie nie interesuje, to
Facebook méglby przynajmniej na okragto nie wyswietla¢ mi jednej historii. Niestety, to tak nie

dziala”.

Dlaczego Facebook wyswietla uzytkownikom tresci, ktorych nie chca
ogladac?

To, co Joannie wydaje si¢ oczywiste, wcale takie nie jest z jednego powodu. Algorytmy
Facebooka majq za zadanie wyswietla¢ uzytkownikom tredci, ktére ich zaangazuja — a klikanie
,»nie chee tego widzie¢” réwniez jest forma zaangazowania. To bledne koto wyjasnia dr Piotr

Sapiezynski, ktory prowadzil badanie.

,Uzytkowniczka data wprawdzie Facebookowi znad, ze nie jest zainteresowana konkretna
tematyka, ale historia jej aktywnosci pozostata podobna do historii 0séb, ktére angazowaly sie
w takie wiasnie tresci. Dla algorytmu Facebooka to, Ze tresci angazuja uzytkowniczke, jest
jednoznaczne z tym, ze chce je otrzymywaé. Dlatego wyswietla ich jeszcze wigcej. Tak dzialaja

algorytmy traumy Facebooka” — wyjasnia Sapiezyniski.

Joanna Flis, terapeutka uzaleznien, cytuje badania Uniwersytetu w Arkansas: ,,Pie¢ godzin
dziennie spedzonych w social mediach zwigksza ryzyko pojawienia si¢ zaburzen lgkowych.
Dotyczy to nie tylko 0sob, ktére juz wezesniej odczuwaly tego typu problemy, ale takze
zdrowych oséb. Ciagla ekspozycja na tresci dotyczace utraty zdrowia lub Zycia nie moze pozostac

bez wplywu na system nerwowy osoby, ktora jest jej poddana”.
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Facebook nie ma jednak ostrzezenia ,,nie uzywaj dluzej niz”. Osoby w kazdym wieku sq do niego

stale podlaczone — a to nie pozostaje bez wplywu na spolteczenstwo jako takie.

Czy DSA ochroni nas przed algorytmami traumy?

Szkody spoleczne zwiazane z dzialalnos$cia wielkich platform (VLOP-6w), takich jak Facebook,
dostrzegta Unia Europejska i przygotowata nowe regulacje majace im zapobiega¢. Od sierpnia
2023 r. VLOP-y majgq nowe obowiazki. Powinny migdzy innymi ocenia¢ ryzyko, jakie ich ustugi
powoduja dla zdrowia publicznego, praw podstawowych czy proceséw demokratycznych. Jedna
z takich — potencjalnie ryzykownych — ustug sg systemy rekomendacyjne, czyli algorytmy

odpowiadajace za to, jakie tre$ci widza osoby korzystajace np. z Facebooka.

,,Platformy musza miedzy innymi umozIliwi¢ swoim uzytkownikom wybér nieprofilowanego
feedu” — mowi Katarzyna Szymielewicz, prezeska Fundacji Panoptykon. ,,Joanna probowala
wplyna¢ na swoéj feed za pomoca kontrolki udostepnionej przez Facebooka. Takie rozwiazania
nie sa dla platform obowiazkowe, ale jesli juz zostaly wprowadzone, powinny dziata¢” —
komentuje. Jednak w czasie badania (czerwiec—lipiec 2023 r.) nie dziataly. Czy po 25 sierpnia cos

si¢ zmienito? Panoptykon zapowiedzial juz kolejna edycje badania, w ktérym to sprawdzi.

Szymielewicz jest przekonana, ze negatywnym skutkom dzialania systemoéw rekomendacyjnych
najwickszych platform powinna wnikliwie przyjrze¢ si¢ Komisja Europejska [odpowiedzialna za
egzekwowanie DSA]. ,,W tej grze nie chodzi juz o to, czy dostaniemy lepiej dopasowane albo
ciekawsze tresci i reklamy. To walka o to, czy wszyscy wyjdziemy calo z tego eksperymentu

spolecznego”.

* imie zmienione
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