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.Nasz algorytm cie pochtonie”, ,Wiemy,

co naprawde lubisz", ,Z nami nigdy nie
zasniesz" — takie hasta krzyczaty niedawno
Z naczepy ciezarowki reklamujacej ,nowa
rewolucyjng aplikacje i platforme spotecz-
no$ciowq”, czyli Vlopa. Brzmi znajomo?

Powinno. Cho¢ Vlop! tak naprawde nie
istnieje. Zostat wymyslony na potrzeby
kampanii spotecznej Panoptykonu zwra-
cajgcej uwage na ciemne strony modelu
biznesowego prawdziwych VLOP-6w (z ang.
Very Large Online Platforms). Vlop! jest pro-
wokacyjny i przerysowany, ale wedtug takiej
samej logiki, tylko mniej otwarcie, dziatajg
podobne mu Facebooki, YouTuby, Instagra-
my, Twittery (X) czy TikToki.

Firmy te urzadzity Internet po swojemu:
maksimum zyskéw, minimum odpowiedzial-
nosci za ogromne szkody, jakie wywotuje
ich model biznesowy. Majg jeden cel:
zarobi¢ na twojej uwadze. Aby to osiggnac,
muszg jak najdtuzej zatrzymac cie przy
ekranie. Nie zawahajg sie wykorzystac¢ naj-
bardziej intymnych informacji o twoim zyciu
i podsung¢ ci zerujgcych na emocjach,
toksycznych tresci.

Nie chcesz czyta¢ o $miertelnych choro-
bach i wypadkach z udziatem dzieci, ale
odruchowo zatrzymujesz na nich wzrok?
Bedziesz ich dostawac¢ wiecej i wiece).

Tak jak Joanna, ktorej historie przedstawia-
my w biuletynie. | podobnie jak wiele innych
0s0b, ktérych leki i stabosci wykorzystywane
sg jako paliwo napedzajgce biznesowe
machiny big techéw.

\Q PCF Papier uzyty do druku biuletynu w 100% pochodzi z makulatury i zostat wyprodukowany
ESC z troskg o minimalizowanie negatywnego wptywu na srodowisko.
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»Narzekac tatwo, ale czy macie przepis na
zdrowszg i bardziej przyjazng alternatywe?” —
mozesz spytaé. Ot6z mamy - i od lat gtosno
moéwimy o tym, co zrobié, by Internet
naprawde stuzyt ludziom. O rozwigzania,
ktére nas do tego przyblizajg, walczymy
konsekwentnie w procesie tworzenia

prawa i na sali sgdowe;j.

| na szczescie w tej walce nie jesteSmy sami.
Dzieki wspolnemu zaangazowaniu organi-
zacji i aktywistéw z catej Europy pojawiaja
sie kolejne wyroki i decyzje, ktére zmuszajg
VLOP-y do modyfikacji kursu. Mimo bezpre-
cedensowego lobbingu korporacji do DSA
(Digital Services Act), zwanego ,nowa kon-
stytucja Internetu”, trafity rozwigzania, ktore
dajg nadzieje na zmiane. Nie sg to przepisy
idealne, ale przyblizajg nas do ograniczenia
samowoli cybergigantéw. Na przyktad -

o tym tez piszemy — zablokowanym uzytkow-
nikom i uzytkowniczkom dajg narzedzia do
kwestionowania dotychczas zupetnie arbi-
tralnych decyzji moderacyjnych platform.

Szykuj sie wiec na zmiany. Pytanie, czy
beda kosmetyczne, czy przetomowe, jest
jednak wciaz otwarte. Obserwacja po-
czynan najwiekszego gracza na polskim
rynku pokazuje, ze przed nami dtuga droga.
Facebook udostepnit wprawdzie zgodnie

z DSA nieprofilowany feed, ktéry — jak sie
przekonasz z lektury naszego biuletynu - na
tle innych platform jest catkiem funkcjonal-
ny, ale zaraz potem zaproponowat uzytkow-
nikom opcje korzystania z serwisu w wersji
premium. Czyli ptatnej (niemato) i bez
reklam, ale... wcigz ze $ledzeniem.

To, na ile VLOP-y przystopuja ze szkodli-
wymi praktykami, bedzie w duzej mierze
zalezato od aktywnos$ci Komisji Europej-
skiej czy krajowych instytuciji, ktére dostaty
nowe narzedzia oddziatywania. Oraz od
presji spoteczne;j.

W Panoptykonie na pewno bedziemy robi¢
swoje. Patrzeé VLOP-om - i ich kontrolerom -
na rece. Nagtasnia¢ naduzycia. Wskazywac
najbardziej palgce problemy. Proponowac
rozwigzania. Naciska¢ na korporacje,

by zrezygnowaty ze ztych praktyk.

Tak jak to robimy od lat.

Matgorzata Szumanska







Anna Obem, Maria Wréblewska

wspotpraca: Matgorzata Szumanska, Dorota Gtowacka, Piotr Sapiezynski

MARTWISZ SIE
O ZDROWIE?

FACEBOOKNIEPOZWOLI
CIOTYMZAPOMNIEC

Nie mow Facebookowi, jakich tresci nie chcesz ogladac - to wiele
nie zmieni. Badanie Fundacji Panoptykon ,Algorytmy traumy 2"
pokazato, ze cyfrowy gigant walczy o uwage uzytkownikow,
wykorzystujgc wiedze o ich lekach i stabhosciach, a przyciski, ktore
majg ogranicza¢ wyswietlanie niechcianych tre$ci, nie dziataja.

W mediach spotecznosciowych kazdego
co$ drazni. Jednych - reklamy zachecaja-
ce do odchudzania i zabiegdw medycyny
estetycznej, innych — polaryzacja dyskusji

i hejt. Sg tez osoby przyttoczone ogromem
toksycznych tresci, ktdre sg im serwowane.
Scrollujgc feeda, mimowolnie zatrzymuja
wzrok na materiatach, ktére wzbudzajg ich
niepokdj i pogtebiajg leki.

Oto historia jednej z takich oséb.

Historia Joanny*

Joanna jest mtodg matka. Zanim nig zostaje,
niespodziewanie choruje i umiera bliska jej
osoba. To wtedy Joanna zaczyna odczuwac
silny niepokdj o zdrowie i zycie swoje i naj-
blizszych. Po urodzeniu dziecka problem sie
nasila. Czy maluszek na pewno prawidtowo
sie rozwija? Co by sie z nim stato, gdyby ona
rowniez zachorowata i zmarta? Lek staje

*Imig bohaterki zostato zmienione.

sie jej zmorg: zyje w nieustannym stresie,
odczuwa rozne dolegliwosci psychosoma-
tyczne. Godzinami szuka w sieci informacji
o dokuczajgcych jej objawach, chodzi od
lekarza do lekarza, robi kolejne (czasem in-
wazyjne) badania, przeznaczajgc na to coraz
wigcej czasu i pieniedzy.

Niepokdj sprawia, ze zaczyna szukac po-
mocy psychologicznej. Rozpoczyna terapie,
na Facebooku dotgcza do grup wsparcia
dla os6b zmagajgcych sie z chronicznym
lekiem. Czuje jednak, ze korzystanie z serwi-
su coraz bardziej jg przyttacza.

Co takiego Joanna oglada na Facebooku?

Feed = tresci organiczne + reklamy
+ tresci rekomendowane

Kazda osoba korzystajgca z Facebooka
widzi trzy grupy tresci:



® tredci organiczne: posty 0séb, z ktdrymi za-
warta ,znajomos$c¢” na Facebooku, stron, kt6-
re obserwuije, i grup, do ktérych sie zapisata;

® reklamy (posty sponsorowane): optaco-
ne tresci kierowane do wybranych przez
reklamodawce grup odbiorcow;

® tresci z adnotacjg ,proponowane dla
ciebie": podsuwane przez platforme inter-
netowg materiaty pochodzgce od réznych
stron, ktérych osoba korzystajgca nie
obserwuje; Facebook rekomenduje je, bo
uwaza, ze przyciggng one jej uwage**.

Najwyrazniej na bazie aktywnosci Jo
w sieci Facebook uznat, ze jej uwage
przyciggng informacje o problemach
zdrowotnych, zgonach i wypadkach.
| zaczat je serwowac regularnie.

Niestety, nie pomylit si¢! Joannie cigzko

0 sobie znac¢ rzadki nowotwor”, ,Dwulatek
zmart po kgpieli w gorgcym zrédle. Grozna
ameba zjadta chtopcu mézg”, ,Trafita do
szpitala z bélem brzucha. Amputowali je;
3 konczyny”.

To tylko kilka wybranych nagtéwkéw z zale-
wu toksycznych treéci wyswietlajgcych sie
Joannie w kategorii tresci ,proponowane dla
ciebie”. Najwyrazniej na bazie aktywnosci
kobiety w sieci (np. czytania o objawach
choréb czy przynaleznosci do grup wspar-
cia, gdzie rozmawia sie na
tematy zwigzane ze zdrowiem)
anny Facebook uznat, ze jej uwage
przyciagng wtaénie informacje
o problemach zdrowotnych,
zgonach i wypadkach. | zaczat
je serwowac regularnie.

Niestety, nie pomylit sie!
Joannie cigezko powstrzymac

sie powstrzymac przed kliknieciem w taki sie przed kliknigciem w taki
post, choc juz wie, Ze czytanie tego rodzaju  post choc juz wie, ze czytanie

informacji tylko napedza jej lek o zdrowie.

O tym, ktére konkretnie tresci wySwietlg sie
w feedzie, decydujg algorytmy na podstawie
cech i zainteresowan przypisanych dane;j
osobie przez Facebooka. Uzytkownicy

i uzytkowniczki nie majg mozliwosci samo-
dzielnego okreslenia tematow postéw, ktére
ich interesuja.

Wmawiali jej, Zze to depres;ja...

~Wmawiali jej, ze to depresja. 10 cm guz dat
juz przerzuty z jelit do watroby”, ,Zauwazyta
dziwne objawy na twarzy corki. Tak dawat

tego rodzaju informaciji tylko
napedza jej lek o zdrowie.
Chciataby sie od nich odcig¢.

Teoretycznie mozna wptyng¢ na ogranicze-
nie wyswietlania na Facebooku wybranych
tresci, np.:

® przestac obserwowac dang osobe
lub strone,

® ukry¢ tresci przez nig publikowane,

® zmieni¢ preferencje reklamowe,

® wreszcie — w przypadku tresci ,propono-
wanych dla ciebie" wybra¢ opcje
»Ukryj post. Wyswietlaj mniej postow
podobnych do tego”.

**Z naszych obserwacji wynika, ze ten rodzaj tresci u oséb korzystajacych z Facebooka pojawia sie w réznym
natezeniu. Na przyktad u niektérych wyswietla sie sporadycznie (na co dzien nie wystepuje, ale czasem nagle

sie pojawia), u innych za$ wystepuje stale, by znikngé na d
noscig. Nie wiemy, od czego to zalezy: Facebook tego nie

zien/dwa, a nastepnie wroci¢ z poprzednia regular-
wyjasnia.



Nie zyje 4-miesigczne niemowle¢. Przejmujace ustalenia

Podjadat brudne truskawki, medyk pokazat, co si¢ stato z mézgiem pacjenta

10 cm guz dat juz przerzuty z jelit do watroby

Wmawiali jej, ze to depresja.

Byt peten zycia, a kilka godzin p6zniej zgast. Rodzice ostrzegajg innych

Dwulatek zmart po kapieli w goragcym srédle. Grozna ameba zjadta chiopcu mozg

23-latek zmart na raka jelita grubego. Lekarze ignorowali objawy

Ponad 7 tygodni walczyli o zycie 29-latki z odzi. Zaczeto sie od chorego zgba

Zmart na raka trzustki. 5 razy zgtaszat sie do lekarza z jednym objawem

tracit obie rece i czgéciowo nogi

Ugryzta go pchta. Trafit na OIOM, s

Zrozpaczona matka ostrzega rodzicow, po tym jak jej 4-letni syn wciagnat pinezke

Trafita do szpitala z blem brzucha. Amputowali jej 3 konczyny

Swedza cie pachy? Jedna przyczyna jest wyjatkowo niebezpieczna

Byt peten zycia, a kilka godzin p6zniej zgast. Rodzice ostrzegajg innych

Tragedia podczas koszenia trawy. Mezczyzna odciat sobie jadra

Lekarze odestali go do domu. Nastepnego dnia juz nie zyt

Wrécili z wymarzonych wakacji. Zmarli w odstepie 4 godzin

29-latke bolaty plecy. To byt objaw nieoperacyjnego raka ptuc

gtowke dziecka z ciatem

Wstrzasajaca relacja... Zaptakana matka prébowata potaczyé

Dwulatek walczyt przez 7 dni, nie zyje. Stuzby apelujg o ostroznos$é

g. Straszna émieré gwiazdy

Powigkszata posladki, bakteria zjadta jej moz

Zauwazyta zadrapanie na piersi. Tak zaczeta sie walka o jej zycie

Lekarze moéwili, ze to stany lekowe i kazali dmuchaé do papierowej torby. 27-latek zmart

Myslata, ze to kac. 3 dni pozniej stracita wzrok i wiadze w nogach

Horror w szpitalu. 6-letnia dziewczynka zmiazdzona w windzie

Tragedia rodzinna na wakacjach. 5-latka umierata na oczach rodzicow

Do toalety byta kolejka, wiec oddat mocz do stawu. Kosztowato go to... cata reke

Wzorowy uczen wroctawskiego licem zabit ojczyma siekiera. Zadat pieé cioséw

Tragedia w szkolnej stotéwce podczas obiadu. Nie zyje 10-latek

Ptoneli zywcem przywiazani do szpitalnych t6zek. Koszmar w Czestochowie

Aktorka od o$miu lat walczy z nowotworem. Koleinv auz daje zte rokowania



0 BADANIU
ALGORYTMY
TRAUMY 2

Badanie przeprowadziliSmy w okresie:
czerwiec-lipiec 2023 r. We wspotpracy
z Panoptykonem zrealizowat je Piotr
Sapiezynski z Uniwersytetu Northeastern
w Bostonie, specijalista w zakresie bada-
nia platform internetowych i audytowa-
nia algorytmow.

Etapy badania:

1. Scrollowanie. Przez ponad dwa tygo-
dnie (7-22 czerwca 2023 r.) monitorowa-
lismy feed Joanny podczas korzystania
przez nig z Facebooka na telefonie

(w przegladarce). Pozwolito nam to
ustali¢, jak czesto w kategorii ,propono-
wane dla ciebie” wyswietlajg sie tresci
wskazywane przez nig jako toksyczne.

2. Ukrywanie. Przez kolejne dni

(23 czerwca - 2 lipca 2023 r.) badana
klikata przycisk ,Ukryj post — wy$wietlaj
mniej postow podobnych do tego”
przy tresciach, ktoérych nie chciata
ogladaé. Wykonata to dziatanie tacznie
az 122 razy.

3. Monitorowanie feedu. Kolejne tygo-
dnie (3-28 lipca) trwato monitorowanie
feedu uzytkowniczki podczas zwyktego
uzywania Facebooka, bez ukrywania
postéw. Celem byto sprawdzenie, czy
wystane w poprzednim etapie sygnaty,
ze nie chce ogladac¢ konkretnych tresci,
wptynety na zawarto$¢ feedu.

Ale czy to wystarczy, zeby oczysci¢ feed
z toksycznych tresci? Czytaj dalej.

Toksyczny feed: jak nie reklama,
to ,proponowane” tresci

Feedowi Joanny przygladalismy sie juz

w 2021 r. Analizowalismy wtedy wyswie-
tlajgce sie reklamy, ktére w duzej mierze
stanowity niepokojgce komunikaty dotyczg-
ce zdrowia: np. informacje o zbiérkach na
ciezko chore dzieci przeplatane ofertami
badan w kierunku chordb genetycznych,
na ktore te dzieci cierpiaty. Naszym celem
byto wéwczas sprawdzenie, czy narze-
dzia preferencji reklamowych Facebooka
pozwalajg skutecznie wptywac na tres¢
wyswietlanych reklam.

W najwiekszym skrécie: nie pozwalajg
(szczegoty znajdziesz w tekscie Algorytmy
traumy. Sprawdzilismy, czy mozesz kontro-
lowac reklamy na Facebooku dostepnym
na stronie panoptykon.org).

Z czasem Joanna, obok niepokojgcych
reklam, zaczeta w swoim feedzie obserwo-
wac coraz wiecej treéci ,proponowanych
dla ciebie” o podobnej, drazliwej dla niej
tematyce. Dlatego w aktualnej, drugie;,
czesci naszego studium przypadku przyj-
rzelismy sie wtasnie tej kategorii tresci

i sprawdzilismy, czy oferowane przez
Facebooka narzedzia pozwolg skutecznie
wptynac¢ na ich obecnos¢ w feedzie.

W ciggu niespetna dwoch miesiecy ba-
dania w feedzie uzytkowniczki pojawito
sie ponad 2500 postow ,proponowanych
dla ciebie” — co stanowito 22% wszystkich
wyswietlonych tresci. Ponad 56% postow
z analizowanej grupy (1416) dotyczyto
tematyki wskazanej przez badang jako
toksyczna:



® nagta $mier¢ mtodych oséb (,Wrocili
z wymarzonych wakacji. Zmarli w odste-
pie 4 godzin”; ,Upadt na chodnik i zmart.
Nie zyje mtody mezczyzna”);

® pozornie niewinne objawy $miertelnej
choroby (,Zauwazyta zadrapanie na piersi.
Tak zaczeta sie walka o jej zycie”, ,29-latke
bolaty plecy. To byt objaw nieoperacyjne-
go raka ptuc”);

® alarmujgce sygnaty dotyczgce zdrowia
(,Swedzg cie pachy? Jedna przyczyna
jest wyjgtkowo niebezpieczna”, ,BAl, ktory
moze zwiastowac tetniaka. Uwazaj, to
tykajgca bomba”);

® choroby i $mier¢ celebrytéw (,Znana pio-
senkarka jest nieuleczalnie chora. Ko&ci
zaczety pekac na potege”, ,Znany pitkarz
zmart na raka. Choroba btyskawicznie
data przerzuty”);

® wypadki i $mier¢ matych dzieci (,Nie zyje
4-miesieczne niemowle. Przejmujgce usta-
lenia”, ,Tragedia rodzinna na wakacjach.
5-latka umierata na oczach rodzicow");

® dramatyczne wypadki i morderstwa
(,Wzorowy uczen wroctawskiego liceum
zabit ojczyma siekierg. Zadat pie¢ ciosow”,
~Ptoneli zywcem przywigzani do szpital-
nych t6zek. Koszmar w Czestochowie”);

® makabryczne historie (, Tragedia podczas
koszenia trawy. Mezczyzna odcigt sobie
jadra", \Wstrzgsajgca relacja... Zaptakana
matka prébowata potgczy¢ gtowke dziec-
ka z ciatem”).

Odsetek toksycznych postow
z kategorii ,proponowane dla ciebie”

Zdarzaty sie dni, kiedy tak wyglgdato az

8 na 10 postéw z adnotacjg ,proponowane
dla ciebie”. Ostatecznie niemal co 6smy
post w catym newsfeedzie Joanny okazywat
sie toksyczna trescig z tej kategorii. To daje
Srednio 27 takich postéw dziennie!

A to przeciez nie jedyne podsuwane przez
Facebooka tresci, ktére napedzaty lek
badanej. Uzytkowniczce wcigz wyswietlaty
sie reklamy, ktére uderzaty w jej poczucie
bezpieczenstwa.

Przycisk ,ukryj post”
nie poprawia zawartos$ci feedu

W drugim etapie badania Joanna miata za
zadanie oznaczy¢ posty, ktérych nie chce
oglgdac. W ciggu tygodnia 122 razy klikneta
w przycisk ,ukryj post / wyswietlaj mniej”.
Wyobrazasz to sobie? To teraz wyobraz
sobie frustracje osoby, ktéra dochodzi do
whniosku, ze to nic nie dato.

Liczba wszystkich tresci ,proponowanych
dla ciebie” nieznacznie zmalata w tygodniu,
w ktorym badana klikata przycisk ,,ukry;j
post”. Jednak w tym czasie wzrést odsetek
toksycznych tredci w ramach tej kategorii
(wystepowaty gesciej). Ogdlna liczba propo-
nowanych tresci po kilku dniach wrécita do
starego poziomu, a nastepnie dalej rosta,
przekraczajgc stan z poczgtku badania.

Po oznaczeniu
niechcianych tresci
(8. etap badania)

Przed oznaczeniem
niechcianych tresci
(1. etap badania)

W obrebie tej kategorii

93,7% 96,6%

W catym feedzie

12,9% 13,8%
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Odsetek toksycznych postéw z kategorii
-proponowane dla ciebie” (§rednia 7-dniowa)

W obrebie tej kategorii

W catym feedzie

7 14 21

28 35 42 49

dzien
badania

7 14 21

28 35 42 49

- okres oznaczania niechcianych treéci

Ostatecznie odsetek proponowanych
tresci o toksycznej tematyce nie tylko

nie zmalat, ale wrecz nieznacznie wzrést
(dotyczy to zaréwno udziatu w kategorii
proponowanych tresci, jak i w catym feedzie;
zob. wykresy i tabele).

Whniosek? Przyciski, ktérych uzycie powin-
no wptynaé na zawarto$é feedu i uwolnié
osobe od toksycznych tresci, nie dziataja.
Najwyrazniej korporacja uznaje, ze bardziej
optaca sie podsuwac Joannie angazujgce jg -
wbrew jej wolil - tresci, ktére algorytm wy-
biera na bazie jej aktywnoéci na Facebooku

i na innych stronach w sieci, niz podgzac za
jej Swiadomie wyrazonymi preferencjami.

Dlaczego tak jest? Na to pytanie odpowiedz
zna tylko firma Meta (wtaéciciel Facebooka).
Ale mozemy sie domyslac, ze winien jest
model biznesowy oparty na maksymalnym
angazowaniu uwagi oséb korzystajgcych

z platformy: majg scrollowac i klika¢ — bez
wzgledu na to, czy tego chcg, czy nie. Bez
wzgledu na to, czy bedzie to dla nich pozy-
teczne i satysfakcjonujgce. A negatywne
emocje czesto potrafig angazowac silniej
niz pozytywne.

Czy wyijscie z Facebooka
to jedyne wyj$cie?

Z Facebooka korzysta okoto 3 mld ludzi

na Swiecie — ponad jedna trzecia ludzkosci.
W Polsce - ponad 26 mIn os6b. Uzywajg go
do réznych celéw: kontaktowania sig ze zna-
jomymi, komentowania aktualnych zdarzen,
bycia na biezgco w newsami z kraju i Swiata,
czerpania informacji na temat dziatan szkoty
czy uczelni, uczestniczenia w zyciu kultu-
ralnym, wspotpracy, wymiany informaciji,
transakcji handlowych, pracy, prowadzenia
biznesu. Zwracamy na to uwage, by ucigé
ewentualne dywagacje, ze dla dobra swojego



Z jednej strony Facebook daje Joannie dostep
do grup wsparcia dla osob borykajacych sie
z podobnym problemem, z drugiej — podsuwa
destrukcyjne posty. To tak, jakby osobe
uzalezniong od alkoholu na spotkaniach
grupy AA czestowano lampka wina.

Z jednej strony Facebook daje
Joannie dostep do grup wsparcia
dla os6b borykajgcych sie z po-
dobnym problemem, z drugiej -
podsuwa destrukcyjne posty.

To tak, jakby osobe uzalezniong
od alkoholu na spotkaniach gru-

zdrowia psychicznego Joanna powinna po
prostu przestac¢ korzystac¢ z Facebooka.

Czy w tej sytuacji jedyne wyjscie to pogodzi¢

sie z toksyczng zawarto$cig feedu?

py AA czestowano lampka wina.

Joanna nie jest jedyng osobag, ktorej stabosci
czy wrazliwo$¢ wykorzystuje algorytm. Czes¢
uzytkowniczek i uzytkownikbw moze nawet
nie zdawac sobie z tego sprawy. Dlatego tak
potrzebne sg systemowe rozwigzania.

NIEDZIAtAJACE NARZEDZIA KONTROLI NEWSFEEDU

To nie jedyne badanie, ktére podwaza dzia-
tanie narzedzi kontroli, ktére VLOP-y oferujg
uzytkownikom i uzytkowniczkom, méwigc
»,masz wptyw na swoj feed”. Zwtaszcza
Facebook daje wiele réznych opcji wyra-
Zenia sprzeciwu (lub zadowolenia), tyle ze
okazujg sie one jedynie atrapami.

* Przeprowadzone przez Fundacje
Panoptykon badanie wskazuje, ze wbrew
deklaracjom Facebooka zmiana preferen-
cji reklamowych nie pozwala na trwate
ograniczenie wys$wietlania reklam zwigza-
nych z zainteresowaniami przypisanymi
uzytkowniczce: w miejsce usunietych
zainteresowan platforma przypisuje inne,
podobne, i do nich dopasowuje wyswietla-
ne reklamy.

Algorytmy traumy. Sprawdzilismy, czy mozesz
kontrolowac¢ reklamy na Facebooku, Fundacja
Panoptykon i Piotr Sapiezynski, 2021

* Badanie Fundacji Mozilla prowadzi do
whniosku, ze uzytkownicy i uzytkowniczki
nie majg wptywu na to, jakie rekomenda-
cje wyswietla im YouTube, a korzystanie
z narzedzi feedbacku oferowanych przez
platforme jest zwyczajnie frustrujgce.
Does this button work? Investigating
YouTube's ineffective user controls,
Mozilla Foundation, 2022

* Raport zespotu Ashlee Milton z University
of Minnesota Twin Cities pokazuje, ze we-
dtug wielu badanych uzytkownikéw i uzyt-
kowniczek TikToka przyciski umozliwiajgce
zgtoszenie sprzeciwu wobec konkretnych
tresci na tej platformie nie majg realnego
wptywu na feed (czyli na tresci wyswietlane
na kanale ,Dla ciebie").

.1 See Me Here', Mental Health Content,
Community, and Algorithmic Curation

on TikTok, Milton et al., 2023



EERSZ Y

NEWSFEED
JEST MOZLIWY

DSA ma juz rok, a wobec VLOP-6w,

czyli wielkich platform internetowych,
obowigzuje od 25 sierpnia 2023 r. Bada-
nie ,,Algorytmy traumy 2” zostato zreali-
zowane przed tg datg. Czy jest szansa,

ze nowa regulacja realnie wptynie na
sytuacje os6b, ktére - tak jak Joanna -
torpedowane sg w mediach spoteczno-
Sciowych toksycznymi treSciami?

DSA wprowadza nowe reguty dziatania sys-
temoéw rekomendacyjnych na platformach
internetowych. W zatozeniu majg one dac
uzytkownikom wiekszg kontrole nad tym, co
widzg w swoim feedzie. Przepisy nie wyma-
gaja co prawda, aby platformy udostepniaty
kontrolki typu: ,,Nie chce tego oglgdac”,

ale jesli juz taki przycisk jest, to powinien
by¢ opisany w regulaminie, tatwo dostepny
w interfejsie i — co najwazniejsze — dziatac!
A jak pokazato nasze badanie ,,Algorytmy
traumy 2", zdarza sie, ze system rekomen-
dujacy tresci ignoruje ten feedback i dalej
pokazuje to, czego wolelibySmy nie ogladaé.

DSA wymaga tez, zeby VLOP-y przepro-
wadzaty cykliczng ocene ryzyka, jakie
niosg ich ustugi. Chodzi m.in. o wptyw
sposobu dziatania systeméw rekomen-
dacyjnych na rozpowszechnianie hejtu,
dezinformaciji czy tresci, ktére moga zle
wptywaé na zdrowie psychiczne.
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Korporacje maja tez wykazywac, co
robig, zeby takiemu ryzyku zapobiegagé.
Konstrukcja feedu, ktéra ma za zadanie an-
gazowac uwage uzytkownikéw za wszelka
ceng, moze powodowac realne szkody dla
zdrowia psychicznego. Badania potwier-
dzaja, ze oprécz wzmacniania stanéw leko-
wych moze ona rowniez napedzac np. mysli
samobojcze czy zaburzenia odzywiania.

W takich przypadkach ,,zaangazowanie”
polega na klikaniu mimo woli i $wiadomej
intencji ,nie chce juz tego widzieé”. Zeby
wyj$¢ z petli toksycznych tresci napedzajg-
cych problemy psychiczne, osoby w kryzy-
sie potrzebujg mocniejszych narzedzi niz
przycisk ,nie podoba mi sie".

O tych problemach mowi sie od jakiego$
czasu, a badanie Panoptykonu pokazato,
ze do tej pory - przynajmniej na
Facebooku - uzytkownicy nie mieli
wptywu na zawarto$¢ swojego feedu.
Skad pewnosé, ze bedzie lepiej?
Pewnosci nie mam, ale dzieki DSA sytuacja
zmienita sie diametralnie. Do tej pory proé-
bowalismy naktonié platformy internetowe
do zmian, nagtasniajac ryzyka i promujac
dobre praktyki. Teraz nie jesteSmy skazani
jedynie na ich dobre checi. Mamy wigzace
przepisy, ktére wobec VLOP-6w bedzie
egzekwowa¢ sama Komisja Europejska.



Jak dtugo musimy jeszcze poczekaé

na zmiany?

Wiele zalezy od podejscia samych platform
internetowych i determinacji Komisji. To
witasnie do niej w sierpniu tego roku sptyne-
ty pierwsze oceny ryzyka, opracowane przez
VLOP-y. Teraz czekamy na ruch ze strony
urzednikéw. Czy zazgdajg dodatkowych
danych? Czy podejma wtasne $ledztwa?
Czy zmiany, jakie wdrozyty platformy pod
wptywem DSA, beda dla Komisji wystarcza-
jace? Te tryby mielg powoli, ale juz ruszyty.
Mysle, ze w ciggu roku zobaczymy efekty.

Czy Panoptykon bedzie dalej
monitorowaé zmiany?

Oczywiscie. Bedziemy testowaé stare
i nowe funkcje platform pod kgtem ich

warto$ci dla uzytkownikéw. Szczegélnie
interesujg nas wtasnie systemy rekomen-
dacyjne. Czy nadal bedg podbija¢ sensa-
cyjne i toksyczne tresci? Czy tworcy tych
systemow dalej bedg graé z uzytkownikami
W ,zaangazowanie za wszelkg cene”?
Nasze wnioski bedziemy przekazywaé
Komisji Europejskiej. Chetnie nawigzemy
tez dialog z samymi VLOP-ami, poniewaz
one bardzo dobrze wiedzg, jakie problemy
powodujg ich ustugi i jak je poprawic. Jesli
zechca to zrobi¢, wtedy Komisja Europej-
ska nie bedzie musiata siegac¢ po kary
finansowe i angazowac sie w czasochtonne
postepowania. To bytby idealny scenariusz.

panoptykon.org/wspiera;

Dotoz sie:
> przekaz 1,5% podatku
(KRS: 0000327613)

> wptacaj darowizny
(PL 43 1440 1101 0000 0000 1044 6058)







Katarzyna Szymielewicz, Anna Obem, wspoétpraca: Dorota Gtowacka

TWOJE

SOCIAL MEDIA.
MOWIMY: SPRAWDZAM

Akt o ustugach cyfrowych (DSA) miat zmieni¢ zasady gry,
zwtaszcza na najwiekszych platformach internetowych, czyli
VLOP-ach. PrzyjrzeliSmy sig, co w rok od przyjecia DSA zmienito
sie w dziataniu systemoéw rekomendacyjnych trzech platform:

YouTube'a, Facebooka i TikToka.

Nowa konstytucja Internetu.
Co miato zmieni¢ DSA?

Zgodnie z DSA platformy miaty zapewni¢
swoim uzytkowniczkom i uzytkownikom:

® wigkszg przejrzystos¢ systemodw rekomen-
dacyjnych;

® mozliwos¢ przetgczenia sie na alternatyw-
ny, nieprofilowany feed;

® narzedzia kontroli (co prawda nieobo-
wigzkowe, ale jesli juz istniejg — powinny

dziataé) nad wyswietlajgcymi sie tregciami.

DSA zostato przyjete w pazdzierniku 2022 r.
Na wdrozenie nowych narzedzi platformy
miaty czas do 25 sierpnia 2023 r. Jak wywig-
zaty sie z obowigzkow?

Uwaga: to jest nasz przeglad najciekaw-
szych funkcji oferowanych przez trzy
wybrane platformy: YouTubea, Facebooka
i TikToka (zrealizowany w paZzdzierniku
2023 )" Ze wzgledu na ztozonos¢ syste-
mow rekomendujgcych tresci, testowanie
przez VLOP-y roznych wersji interfejsow

Jjednoczesnie i dynamicznie wprowadzane
przez nie zmiany nie mozemy jeszcze przy-
gotowac ich kompleksowej oceny.

Po pierwsze:
przejrzysto$c

Wszystkie trzy VLOP-y, ktérym sie przyj-
rzeliSmy, dajg wglad w zasady dziatania
stosowanych przez platformy systemow
rekomendacyjnych. Inaczej mowigc: wyja-
$niajg, co wptywa na ranking rekomendo-
wanych tresci. Wskazujg, ze jedne czynniki
majg wieksze znaczenie niz inne. A przede
wszystkim uswiadamiajg, ze mamy do czy-
nienia z naprawde ztozonymi, uczgcymi sie
systemami.

® YouTube: ,Analizujemy ponad 80 miliar-

dow informaciji, ktére nazywamy sygnatami.

(...) Klikniecia, czas oglgdania, odpowiedzi
na ankiety, szerowanie, 0znaczenia »lubie«
i »nie lubie« pozwalajg systemowi okreslic,
jakie tresci uznasz za satysfakcjonujgce”.

® Facebook: System ,dokonuje prognoz do-
tyczacych materiatow, ktdre uzytkownicy
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uwazajg za najbardziej interesujgce i war-
tosciowe. Te modele predykcyjne wyko-
rzystujg powigzane sygnaty wejsciowe (...).
Sygnaty wejsciowe dzielg sie na szerokie
kategorie, takie jak unikatowe cechy posta,
sposob interakeji innych uzytkownikow
z postem oraz sposob, w jaki uzytkowni-
cy wchodzili w interakcje z podobnymi
materiatami”.

® TikTok: Rekomendacje ,oparte sg na
wielu czynnikach, w tym na: interakcjach
uzytkownika, np. filmach, ktére lubi, udo-
stepnia, komentuje, oglada w catosci lub
pomija (...), danych filmu, takich jak podpi-
sy, dzwieki, hasztagi (...). Wieksze znacze-
nie niz inne czynniki ma czas spedzony na
ogladaniu konkretnego filmu”.

Okazuje sie, ze otoczone nimbem tajemnicy

Z tych opisdw przebija wazna prawda o sys-
temach rekomendacyjnych: sg optymalizo-
wane na zaangazowanie uzytkownika. Tresci
dobierane sg dzieki przewidywaniu, co ci

sie spodoba, na podstawie sygnatow, jakie
dostarczasz, korzystajgc z platformy. A naj-
wiecej znaczg w rankingu te sygnaty, ktére
zdradzajg silne zaangazowanie.

Organizacje spoteczne i badacze krytykujgcy
VLOP-y, w tym Panoptykon, stawiaty takg
teze juz wezesniej. Dziatalismy jednak tylko
w oparciu o0 wiasne eksperymenty i préby
odtworzenia logiki systemoéw rekomenda-
cyjnych (tzw. reverse engineering). Dzieki
informacjom, ktére platformy opublikowaty
w zwigzku z wdrozeniem DSA, teraz wiemy to
na pewno — i to z pierwszej reki.

Fakt, ze wiemy wiecej o kon-

algorytmy platform internEtOWVCh da Sle strukcji feedow, nie oznacza
opisac jezykiem zrozumiatym nie tylko jednak, ze mozemy sprawdzi¢

dla ekspertek i ekspertow. Z tych opisow

przebija wazna prawda o systemach

lub w petni zrozumie¢, dla-
czego na ekranie wyswietlita
sie nam konkretna tresc. Jakie

rekomendacyjnych: sg optymalizowane dziatania miaty na to wptyw

na zaangazowanie uzytkownika. Tre$ci

albo co konkretnie trzeba
w swoim zachowaniu zmienic,

dobhierane sq dzieki przewidywaniu, co ci seby dostaé inng rekomenda-
sie spodoba, na podstawie sygnatow, cje, pozostaje zagadka. TikTok

jakie dostarczasz, korzystajac z platformy.

Okazuje sie, ze otoczone nimbem tajemnicy
algorytmy platform internetowych da sie
opisac jezykiem zrozumiatym nie tylko dla
ekspertek i ekspertéw [moze z wyjgtkiem
firmy Meta (Facebook), ktéra wprawdzie
udostepnita najwiecej szczegdtdw o swoim
systemie, ale tez postawita na styl: ,poka-
zemy wam, jakie to skomplikowane"] —i ze
nie wigze sie to ze zdradzeniem tajemnic
handlowych.
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informuje: to, ze widzisz ten
film, ,moze by¢ spowodowane
tym, ze: udostepnites/-a$ po-
dobne filmy, ten film jest popularny w twoim
kraju, ten film jest dtuzszy, wiec moze ci sie
spodobac”. Taki opis nie wnosi wiele ponad
to, co juz wiemy z 0gdlnego opisu systemu
rekomendacyjnego.

Po drugie:
nieprofilowany newsfeed

Kazda z trzech analizowanych platform daje
osobom, ktdre z niej korzystajg, mozliwosé



przestawienia feedu na wersje nieprofilowa-
ng, czyli takg, ktéra nie bazuje na sledzeniu

i analizowaniu zachowan. Jak bardzo jest to
skomplikowane? | jakie daje korzysci?

® YouTube wymaga sporej determinaciji.
Zeby wytaczyé personalizowane reko-
mendacje, trzeba usuna¢ historie oglada-
nia i wytgczy¢ jej dalsze $ledzenie. Przy
ponownym otwarciu aplikacji pojawia sie
jednak zacheta, zeby przywrécic¢ poprzed-
nie ustawienia. | obietnica, ze $ledzenie
historii i profilowanie pozwoli wyswietli¢
najnowsze tresci dobrane do twoich
potrzeb. Niespersonalizowane rekomen-
dacje na YouTubie sg dostepne przez caty
czas, ale droga do nich prowadzi poprzez
mato eksponowane zaktadki, takie jak
2wiadomosci” (do$¢ przypadkowy wybor)
czy ,na czasie” (filmy aktualnie cieszace
sie popularnoécia).

® Facebook zaproponowat najciekaw-
sze wyjscie. Opart alternatywne feedy
na sieci spotecznosciowej danej osoby
i zrodtach, ktore swiadomie wybrata (tj. na
jej znajomych i stronach, ktére lubi bgdz
obserwuje, od ktérych chce lub nie chece
otrzymywac informacji), wyswietlanych
chronologicznie (od najnowszych). Jednak
dojscie do braku profilowanych tresci wy-
maga nieco poklikania. Nie jest to intuicyj-
na $ciezka.

® TikTok oferuje najbardziej przyjazng opcje
przetgczenia feedu: funkcja wytgczenia
~spersonalizowanych aktualnosci” jest
dostepna z poziomu ekranu gtéwnego.
Jednak to, co dostajemy po przetgczeniu
sie, nie jest szczegodlnie atrakcyjne. W nie-
profilowanym feedzie zobaczymy tresci
.najbardziej popularne” (czyli w praktyce
przypadkowe, nierzadko clickbaitowe).

Wybér alternatywnego feedu nie ma wptywu
na dobor reklam na Facebooku i TikToku: te

sg personalizowane (jak utrzymujg platfor-
my: ,dobierane do twoich zainteresowan”)
réwniez po przetgczeniu sie na nieprofilo-
wany feed. W ustugach Google'a mozna
wytgczy¢ personalizacje reklam z poziomu
ustawien konta.

Po trzecie:
wptyw na newsfeed

Dobra wiadomos¢: kazda z trzech analizo-
wanych platform oferuje rézne mozliwosci
wptywania na to, co trafia do naszego feedu.
Wprawdzie wcigz poruszamy sie w ramach
modelu biznesowego VLOP-6w, czyli
zatozenia, ze ludzie chcg by¢ angazowani

(o tym nizej), ale za pomocg filtréw, suwakow
i informacji zwrotnej mozemy przynajmnie;j
wptyngc¢ na to, jakie tresci sg wykorzystywa-
ne do tego celu.

Oto kilka przyktadow takich narzedzi:

® YouTube daje mozliwos¢ przekazania
pozytywnego lub negatywnego feedbacku
(opcje: tapka w gore, tapka w dét, ,pokaz
wiecej takich”, ,pokaz mniej takich”, ,nie
interesuje mnie to") oraz zablokowania
tredci z wybranego kanatu.

® Facebook daje mozliwos¢ wyciszenia da-
nego zrodta, ukrycia postow i zaznaczenia,
ze chcemy dostawa¢ mniej podobnych
tredci. Facebook wprowadzit tez funkcje
suwaka, ktéry pozwala ustawiac rézne
progi tolerancji na specjalne kategorie
tresci. Na przyktad w przypadku tresci
clickbaitowych, ktorych widocznos¢ jest
domyslnie ograniczona, uzytkownik moze
takie ograniczenie albo wytgczy¢ (zwiek-
szajac ich widoczno$¢) albo wzmocnié
(eliminujac je). W momencie pisania tekstu
funkcja byta dostepna w angielskiej wersji
interfejsu — po przetgczeniu na jezyk polski
znikneta.
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® TikTok pozwala odfiltrowac tresci po
stowach kluczowych (np. wykluczy¢ tresci
ze stowem ,klaun”) lub przy konkretnych
materiatach wybra¢ opcje ,nie interesuje
mnie”, ktora dla platformy ma by¢ informa-
cjg, aby unika¢ wyswietlania podobnych
tresci w przysztosci.

Na kazdej z platform mozna tatwo zgtosi¢
naduzycie — jesli konkretna tre$¢ narusza
prawo lub regulamin serwisu. Takie sygnaty
trafiajg do dziatu moderacji i ten decyduje,
czy dang tre$¢ zostawi, usunie, ograniczy jej
widocznos¢. Zdarza sie tez, ze moderacja
blokuje konto, ktdrego dotyczy zgtoszenie.
Inaczej wyglada to w przypadku tresci,
ktérych nie masz ochoty oglgdac, mimo ze
nie naruszajg one ani prawa, ani regulaminu.
O tym nizej.

Drogi VLOP-ie!
Nasza lista zyczen do
najwiekszych platform

Najciekawsze narzedzia, ktére znajdujemy

na platformach spotecznosciowych, to te,
ktore zachecajg do dawania feedbacku, czyli
trenowania algorytmu tak, by rekomendowat
tresci rzeczywiscie dopasowane do naszych
potrzeb i zainteresowan. Nie wszystkie z tych
narzedzi sg nowe (niektdre sg starsze niz
DSA). Jednak - przynajmniej dotychczas —ich
skutecznos¢ pozostawiata wiele do zyczenia.

Potwierdzajg to liczne badania, m.in. Fun-
dacji Mozilla, ktéra sprawdzita mozliwo$¢
wptynigcia na rekomendacje na YouTubie,
czy nasze studium przypadku ,Algorytmy
traumy”, w ktérym badalismy mozliwosé
wptyniecia na dobor tematyki reklam na
Facebooku.

Oba badania potwierdzity przypuszczenia,
ze informacja zwrotna od uzytkownikow

nie jest dla systemdw rekomendacyjnych
najwazniejsza. O tym, czy co$ trafi do
twojego strumienia aktualnosci, decydujg

w pierwszej kolejnosci sygnaty behawioral-
ne: w co klikasz, co podajesz dalej, jak dtugo
zatrzymat cie konkretny post etc. Czy pod
rzgdami DSA to sie zmieni? Naszym zda-
niem powinno!

DSA nie narzuca VLOP-om konkretnych
narzedzi dla osob, ktore cheiatyby aktywnie

i Swiadomie ksztattowac swoj feed. Ale jesli
sama platforma takie narzedzia wprowadza -
zgodnie z DSA powinny by¢ one tatwo do-
stepne i skuteczne. Te skutecznos¢ bedzie-
my w tym roku testowac (stay tuned).

Nasza lista zyczen ma trzy punkty:

® Chcieliby$my zobaczyé, jak przeka-
zywana mozolnie informacja zwrotna
i zdefiniowane filtry (,,nie pokazuj mi
tego”/,, pokazuj mniej”) przektadajg sie
na dobé6r rekomendowanych tresci.
Pokazanie, jak na przestrzeni tygodnia czy
miesigca zmieniat sie feed — jakie tresci
z niego wypadty, a jakie pojawity sie pod
wptywem informacji zwrotnej — méwito-
by uzytkownikom wigcej niz ogolinikowe
wyjasnienie ,dlaczego to widze" (dostepne
na niektérych platformach).

¢ Chcieliby$my mieé mozliwo$é wyraze-
nia - z gory i wprost - swoich preferen-
cji co do typu tresci lub tematow, ktore
pojawig sie w feedzie. Zadna z testo-
wanych przez nas platform nie daje takiej
mozliwoéci (TikTok na wejsciu wprawdzie
pyta o nie nowe osoby, ale algorytm
szybko przechodzi do rekomendowania
tredci takze spoza zadeklarowanych zain-
teresowan). Jak potwierdzajg opisy syste-
mow rekomendacyjnych (patrz wyzej),
ich zadaniem jest przewidzie¢, ktéry



temat i typ tre$ci w danym
momencie cie zaangazuje.
Przy czym ,zaangazowanig”
jest mierzone w jednostkach
czasu spedzonego na platfor-
mie i liczbie interakcji, w jakie
dajesz sie wciggngé. Co by
byto, gdyby abstrakcyjne, biz-
nesowe wskazniki zastgpita
jako$¢ doswiadczenia?

¢ Chcieliby$my méc stawiaé
witasne cele algorytmom
rekomendujgcym tresci. Alternatywa,

jaka dzis oferujg, sprowadza sie do decyzji:

»chce profilowania w pakiecie ze $ledze-
niem tego, co robie w sieci” albo ,chce
ogladac tresci w trybie »telewizyjnyme«

(to, co akurat jest popularne)”. W kazdym
Z tych trybéw mozemy sobie to i owo od-
filtrowag, ale to nadal nie jest autentyczna
personalizacja, ktorg niegdys obiecywaty
ustugi internetowe. A przeciez ,zaangazuj
mnie za wszelkg cene” i ,chce scrollowacd
jak najdtuzej” to nie sg nasze intencje! To
cel biznesowy platform, ktére zarabiajg na
wyswietlanych reklamach.

Zapraszajq
Katarzyna Szymielewicz i Wojciech Klicki

Alternatywa, jakq dzis oferuja platformy,
sprowadza sie do decyzji: ,chce profilowania
w pakiecie ze Sledzeniem tego, co robie

w sieci” albo ,chce ogladac tresci w trybie
»telewizyjnym« (to, co akurat jest popularne)”.
A przeciez ,zaangazuj mnie za wszelkg cene”
i .chce scrollowaé jak najdtuzej” to nie s
nasze intencje! To cel biznesowy platform,
ktdre zarabiajg na wyswietlanych reklamach.

Co by byto, gdyby$smy mogli zazagdaé
innego doswiadczenia? Na przyktad:

® pokaz rzetelne newsy ze Swiata
na temat X",

® pokaz |zejsze tresci”,

® pokaz tresci roznorodne, takze
spoza mojej banki informacyjne;j”,

® mam dos¢ stymulacji — pomoz
mi sie wyciszy¢”.

Czy takie do$wiadczenie na platformach
spoteczno$ciowych jest do pomyslenia?
Wedtug nas - tak!

Stuchaj na panoptykon.org/podcasty

N @D




Od sierpnia 2023 r. najwig
majg nowe obowiazki. Dzigk
nad swoim newsfeedem.
Facebooka, TikToka i YouTuhe
artykule). Chcesz sprawdzié, 62
uzywasz innego VLOP-a i ciekaw
Skorzystaj z naszego feedtestu!

fiu m.in. masz zyskaé wigks
Nkatem przetestowali$

Czas: od 15 minut do kilku godzin (zaleznie od tego, jak VLOP traktuje swoje 0

Krok I. Wybierz VLOP-a

Wybierz platforme, ktdérg chcesz sprawdzic¢ i — w razie potrzeby — zaloguj sie.

Krok Il. Sprawdz, jak VLOP dba o przejrzystosé

1. Znajdz regulamin. Uwaga: moze by¢ ukryty, np. pod hastem lub guzikiem o tresci
+Jak dziata [tu: nazwa VLOP-a]". Czy widzisz w nim informacje, jakie czynniki wptywajg na to,
co sie wy$wietla w twoim feedzie, np. to, jak dtugo oglagdasz film, gdzie zostawiasz lajki?

a. Takiwszystko jest dla mnie b. Tak, ale trudno mi zrozu- C. Nie widze takiej informaciji.
jasne. mie¢, jak to dziata.

Krok lll. Sprawdz, czy VLOP umozliwia korzystanie z nieprofilowanego feedu

2. Czy VLOP informuje cie w regulaminie, ze mozesz wybrac¢ feed inny niz profilowany
na podstawie analizy twojej aktywnos$ci (zazwyczaj taki jest wyswietlany domyslinie),
np. tredci uszeregowane chronologicznie, najpopularniejsze na danej platformie?

a. Tak, widze przystepne wyja- b. Tak, ale nie widze C. Nie widze takiej informaciji.
$nienie, jak taki feed dziata. wyjasnienia, jak taki feed
dziata, lub jest ono niejasne.

3. Przejdz do gtdbwnego ekranu VLOP-a. Czy widzisz opcje przetgczania sie miedzy
domys$lnym i nieprofilowanym feedem? (W razie potrzeby poszukaj tej opcji w ustawieniach).

a. Takijestto intuicyjne. b. Tak, ale znalezienie tej C. Nie widze takiej opcji.
funkcji nie jest proste.
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Krok IV. Sprawdz, czy VLOP pozwala wptywac na feed

4. Wro¢ do regulaminu. Czy widzisz w nim informacje, jak wptywac na to, jakie tresci
algorytm rekomendacyjny wyswietla w twoim feedzie?

a. Takiwszystko jestdla b. Tak, ale trudno mi C. Nie widze takiej informacji.
mnie jasne. zrozumied, jak to dziata.

5. Przejdz do gtéwnego ekranu VLOP-a. Czy widzisz, w jaki sposdb mozesz wptywac na to,
jakie tresci pojawiajg sie w twoim feedzie, np. czy mozesz klikng¢ ,nie chce tego widziec”,
Jnie interesuje mnie to" pod konkretng trescig?

a. Takijestto intuicyjne. b. Tak, ale znalezienietych €. Nie widze takiej opcji.
funkcji nie jest proste.

Krok V. Sprawdz, w jakim jezyku VLOP cie informuje

6. Czy opisane wyzej fragmenty regulaminu i funkcjonalno$ci sg dostepne w jezyku polskim
(lub innym wybranym przez ciebie)?

a. Tak b. Tylko czesciowo c. Nie
Krok VI. Podlicz punkty
_ o ) WYNIKI:
Kazda odpowiedz @ jest warta B punktdw.
Kazda odpowiedz b-3 punkty. Jesli twadj VLOP zebrat 26-30 punktéw,
Kazda odpowiedZ € - O punktéw. to znaczy, ze stara sie zapewnié ci mozli-

wos¢ wptyniecia na to, jakie tresci konsu-
Mozesz skorzystac z tabeli: mujesz. Dzieki temu mozesz przetestowaé
rézne opcje i sprawdzi¢, czy rzeczywiscie
dziataja i jaki feed stuzy ci najlepiej.

VLOP

Jesli twoj VLOP zebrat 16-25 punktéw,

5 3 0 5 3 0 to widac, ze zauwazyt nowe przepisy, ale
przyjete rozwigzania pozostawiajg wiele do
zyczenia. Sprawdz, czy VLOP daje mozliwo$é
0 przestania informacji zwrotnej, i rozwaz
zwrocenie mu uwagi na niedociggniecia.

Jesli twaéj VLOP zebrat mniej niz 16 punk-
5 3 0 5 3 0 téw, oznacza to, ze ignoruje obowigzek
zapewnienia ci kontroli nad feedem. Czas
na wyprowadzke gdzies, gdzie twoje prawa

Suma beda szanowane. Moze dotgczysz do nasze-
punktow go kanatu na Mastodonie?







Maria Wréoblewska, wspoétpraca: Dorota Gtowacka

ZABLOKOWALI
CIKONTONA
FACEBOOKU?

SPRAWDZ, COMOZESZ ZROBIC

Rozczarujemy cie. W tym tekscie nie znajdziesz linku do formularza
na Facebooku, ktdry wystarczy wypetnic, zeby pieé minut pozniej
mac bez problemu korzystac z serwisu. Cho¢ na stronach pomocy
Facebooka znajdziesz liczne wskazowki, jak odzyskac konto,

nie ma gwarangcji, Ze zadziataja.

Ten tekst jest zatem nie tyle o technicznych
trikach, ile o tym, na co nastawic¢ sie w kon-
takcie z platformg (nie tylko Facebookiem).

O tym, dlaczego ten kontakt bywa tak frustru-
jacy. | o tym, ze jest szansa, ze bedzie lepie;.

(Cho¢ nadal przyda ci sie sporo cierpliwo$ci).

Za co mozna dostac bana?

Blokady w mediach spotecznosciowych
zdarzajg sie z réznych powoddw: bo kto$
zhakowat twoje konto, bo kto$ zgtosit, ze
konto zachowuje sie w dziwny sposéb (np.
rozsiewa spam albo sie pod kogo$ podszy-
wa), czy w koncu — bo opublikowana przez
ciebie tre$¢ nie spodobata sie Facebookowi
(jego algorytmom lub moderatorom).

Blokada, bo tak...

Bez wzgledu na to, ktdra z powyzszych
sytuacji zdarzyta sie tobie, jedno jest pew-
ne. Kontakt z Facebookiem nie nalezy do

najprostszych. Zazwyczaj o powodzie blokady
dowiesz sie z wiadomosci e-mail przestane;
na skrzynke powigzang z kontem. Teoretycz-
nie. Bo jezeli twojg ,wing" byto opublikowanie
czegos, czego nie przepuscity algorytmy (lub
moderatorzy), sprawa sie komplikuje.

Spoteczna Inicjatywa Narkopolityki, organi-
zacja, ktérg wspieramy w sprawie sgdowej
przeciwko Facebookowi, dostata informacije,
ze jej konto zostato zablokowane za ,naru-
szenie zasad spotecznosci” (czyli regulami-
nu Facebooka). | tyle.

Wiadomo$¢ nie wskazywata, jakie zasady
naruszono, ktére tresci tamaty regulamin,
czy decyzja byta podjeta automatycznie

(przez algorytm). W wiadomos$ci nie znaj-

dowato sie nic, co pozwolitoby organizacji
zidentyfikowac, na czym polegat jej btad.

Sprawa SIN vs Facebook to tzw. litygacja
strategiczna. Oznacza to, ze walczymy w niegj
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nie tylko o odblokowanie konta konkretnej
organizacji, ale takze o to, zeby sad uznat, ze
dziatanie Facebooka to de facto arbitralna
cenzura, a platforma, blokujgc, powinna po-
informowac o powodzie blokady i pozwoli¢
sie od niej odwotac.

Walczymy o to, zeby$ mégt/mogta (od-
pukac!) sgdzi¢ sie z Metg/Facebookiem
w Polsce i po polsku. A na najbardziej pod-

Sprawa SIN vs Facebook to tzw. litygacja
strategiczna. 0znacza to, ze walczymy w niej
nie tylko o odblokowanie konta konkretnej
organizacji. Walczymy o to, zeby$s mogt/
mogta (odpukag!) sqdzi¢ sie z Metg/Face-
bookiem w Polsce i po polsku. A na najbar-
dziej podstawowym poziomie rowniez o to,
zeby to sad, a nie platforma, miat decydu-
jace stowo w sprawie tego, czy jakas tre$¢
powinna zostac zdjeta z Internetu, czy nie.

Nikt nie jest zainteresowany poznaniem
twoich kontrargumentéw czy ttumaczen.

Nikt nie da ci szansy na poprawe. Az do DSA.

DSA - nowe prawa
dla zablokowanych

DSA (Digital Services Act) lub po prostu akt
o ustugach cyfrowych to nowe prawo unijne,

o ktére Fundacja Panoptykon
walczyta przez ostatnie kilka
lat, a ktore ma ambicje przy-
wrocié nieco rownowagi w In-
ternecie zdominowanym przez
cybergigantéw w stylu Mety
(wtasciciela m.in. Facebooka),
TikToka czy Google'a. Jedne

z najkorzystniejszych zmian

z punktu widzenia uzytkowni-
kow i uzytkowniczek Internetu
dotyczg moderacji tresci.

Dzieki DSA platformy bedg

stawowym poziomie réwniez o to, zeby to
sgd, a nie platforma, miat decydujgce stowo
W sprawie tego, czy jakas$ tres¢ powinna
zostac zdjeta z Internetu, czy nie. Wiecej

0 sprawie dowiesz sie na stronie kampanii
SIN vs Facebook (panoptykon.org/sinvsfa-
cebook).

Zazwyczaj gdy dochodzi do konfliktu, dobrze
jest porozmawiac¢. Czasem kto$ sie na kogo$
obrazi, bo nie zrozumie kontekstu wypowie-
dzi (Facebookowi juz sie zdarzyty wpadki

z blokowaniem zdje¢ wychudzonych dzieci
z obozdw koncentracyjnych jako pornografii)
albo zasady wspotpracy nie byty do konca
jasne. Facebook zablokowanym uzytkowni-
kom takich mozliwos$ci nie daje. Dostajesz
suchg informacje o blokadzie... i bujaj sig!
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musiaty:

® konkretnie uzasadni¢, za co usunety twojg
tre$¢ lub konto, ograniczyty widocznos¢
posta (shadow ban) lub mozliwos¢ zara-
biania na nim;

® zapewni¢ mozliwo$¢ skutecznego odwo-
tania sie od ich decyzji (tak! w korcu kto$
wystucha twoich kontrargumentéw);

® zagwarantowac, ze twoje odwotanie trafi
do cztowieka: nie bedzie rozpatrywane
tylko przez algorytm.

Brzmi dobrze? My tez tak uwazamy.

To ogromna zmiana wzgledem obecnych
standardéw. Ale kazde nowe prawo to rezul-
tat wielu kompromisow. Platformy zadbaty
wigec 0 to, zeby zmiana nie byta dla nich zbyt
rewolucyjna.



Cwiczenia z cierpliwosci

Pamietasz, ze na poczatku tego tekstu za-
lecali$my uzbrojenie sie w cierpliwos¢? Oto
dlaczego. Mozliwos$¢ odwotania nie ozna-
cza, ze twoje racje zostang uznane. Moze sie
zdarzy¢, ze platformy nie przekonajg twoje
argumenty. DSA wprowadza jednak mozli-
wos$¢ stworzenia zewnetrznego ,pozasgdo-
Wego organu rozpoznawania sporow”.

Takie ciato bedzie certyfikowane przez ko-
ordynatora ds. ustug cyfrowych — krajowego
regulatora odpowiedzialnego za wdrozenie
DSA. Jezeli uznasz, ze decyzja Facebooka
byta dla ciebie krzywdzaca, zyskasz moz-
liwos¢ odwotania sie do takiego ciata.
Organ ma mie¢ 90 dni na ocene zasadnoSci
twojego odwotania i na przygotowanie sta-
nowiska (wytycznych) dla Facebooka (jesli
sprawa jest skomplikowana, ten okres moze
sie wydtuzyé). Takie rozstrzygniecie nie jest
jednak wigzace, czyli kiedy wytyczne trafig
do platformy, ta moze je uwzglednic, ale nie
musi. Tutaj pojawia sie jednak marchewka:
stosowanie sie do decyzji organdéw moze
sprawi¢, ze Komisja Europejska
spojrzy na danego VLOP-a ta-
skawszym okiem, oceniajgc,
czy wystarczajgco minimalizuje
on ryzyko nadmiernej ingeren-
cji swoich systeméw moderacji
w wolnos¢ stowa.

zalezg tu od prawa krajowego, ktore dzi§
w Polsce nie jest specjalnie przyjazne dla
zablokowanych uzytkownikéw.

Facebook powie,
kogo blokuje

DSA wymaga od Facebooka i innych
platform wiekszej przejrzystosci nie tylko

w kontakcie jeden na jeden z uzytkownikiem.
Zgodnie z nowym prawem platforma bedzie
miata obowigzek zapewni¢ jasny regulamin
moderacji oraz publikowac raporty, w kto-
rych ujawni informacje dotyczace kulis tego
procesu — np. poda, ilu uzytkownikéw zosta-
to zablokowanych, z jakiego powodu oraz

ile postepowan odwotawczych toczyto sie

w tych sprawach i z jakim skutkiem, wresz-
cie: jaki byt udziat algorytmoéw w podejmo-
waniu decyzji moderacyjnych. Dodatkowo
platformy majg obowigzek przekazywac

(w wersji zanonimizowanej) wszystkie de-
cyzje o blokowaniu treéci wraz z uzasadnie-
niem Komisji Europejskiej, ktéra udostepni te
informacje w publicznie dostepnej i przeszu-
kiwalnej bazie danych.

DSA wymaga od Facehooka i innych
platform wiekszej przejrzystosci nie tylko
w kontakcie jeden na jeden z uzytkowni-
kiem. Dzis$ brak przejrzystosci wokot

polityk moderacyjnych budzi podejrzenia,

Dopiero w praktyce zobaczymy,
na ile ten mechanizm bedzie
skuteczny i jak platformy bedg
podchodzi¢ do rozstrzygnie¢
organow. Na pewno jest to tatwiejsze niz
rozwigzanie, na ktdére my sie zdecydowali-
Smy (z braku innej drogi), czyli ciggnaca sie
latami i kosztogenna sprawa sgdowa. Zgod-
nie z DSA odwotanie do sgdu tez powinno
by¢ mozliwe jako alternatywa, ale szczegdty

ze osoby o okreSlonych pogladach mogg
by¢ blokowane czesciej niz inne.

Poznamy wiec lepiej skale prywatnegj
cenzury. Dzi$ brak przejrzystosci polityk
moderacyjnych budzi podejrzenia, ze
osoby o okreslonych poglgdach mogg by¢
blokowane czesciej niz inne. Szkodzi tez
samym pracownikom platform. Ich decyzje
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odczytywane sg raczej jako brak wyczucia
kontekstu kulturowego niz wynik restrykcyj-
nego regulaminu i pracy w skrajnie trudnych,
stresujgcych warunkach. (Polecamy film
Czysciciele Internetu, ktéry opowiada

o realiach pracy dla wielkich platform).

Korzystna gra na dwa fronty

Po ponad czterech latach od ztozenia pozwu
—w czerwcu 2023 r. dowiedzielismy sie, ze
na wyrok sgdu bedziemy musieli jeszcze
troche poczekac. Kolejna rozprawa dopiero
w lutym 2024 r. Najprawdopodobniej wtedy
w koncu dowiemy sie, co sgd mysli o arbitral-
nym ocenzurowaniu Spotecznej Inicjatywy
Narkopolityki na Facebooku. Wyrok sgdu be-
dzie miat fundamentalne znaczenie dla SIN.

KONIEC

Jezeli sgd uzna roszczenia organizaciji, ta
odzyska swoje blokowane konta wraz z catg
historig publikowanych tresci i polubieniami
(w2019 r. sad wydat postanowienie zabez-
pieczajgce, w ktorym zobligowat Facebooka
do zabezpieczenia tresci SIN do czasu
wydania wyroku — tak zeby w razie wygra-
nej mozna byto je przywrécic). Nawet jezeli
z jakich$ powoddw sad uzna, ze blokada
SIN byta zasadna, sytuacja jest dzisiaj inna
niz na poczatku procesu, bo prawa innych
blokowanych uzytkownikdw i uzytkowniczek
platform chroni akt o ustugach cyfrowych.

Gre na dwa fronty, tj. prowadzenie sprawy
sgdowej i aktywny udziat w procesie two-
rzenia prawa europejskiego, uwazamy za
najlepszg strategie. | dla Panoptykonu, i dla
uzytkownikéw i uzytkowniczek, ktérych pra-
wa reprezentujemy.

A

ARBITRALNEJ
CENZURY?

Od lat zabiegasz o to, by prawo lepiej
chronito interesy osab korzystajacych

z ustug internetowych korporaciji, takich
jak Facebook czy TikTok. Jak oceniasz to,
co w DSA udato sie wywalczyé w sprawie
moderacji tresci?

DSA po raz pierwszy wprowadza konkretne
gwarancje dla oséb, ktérym platforma usunie

konto lub tre$c¢, ograniczy zasiegi czy
odbierze prawo do zarabiania na publiko-
wanych materiatach. Udato sie przekona¢
unijnych decydentéw, ze ochrona uzytkow-
nikéw i uzytkowniczek przed dotychczas
mocno arbitralnymi decyzjami platform

w tym zakresie jest rownie wazna jak walka
z nielegalnymi materiatami. W dzisiejszym




Swiecie VLOP-y majg ogromng wtadze nad
obiegiem informac;ji. DSA pozwoli nieco

ja okietzna¢, zeby chroni¢ wolno$¢ stowa

i przeciwdziataé dyskryminacji. Osoby, ktére
poczujg sie skrzywdzone dziataniami inter-
netowych platform, bedg mogty skuteczniej
broni¢ swoich raciji.

W jaki spos6b?

Dzieki DSA dostang informacje, dlaczego ich
tres$é lub konto zostaty zablokowane lub ogra-
niczona zostata widoczno$¢ danego posta.

A przede wszystkim dostang szanse na sku-
teczniejsze odwotanie, np. bedg mogty przed-
stawi¢ swoje argumenty, co dzisiaj nie jest
niestety standardem. Beda tez mogty liczy¢
na to, ze w procesie rozpatrywania odwotania
wezmie udziat cztowiek. Nie beda skazane

na decyzje podjetg przez sam algorytm, ktory
zdjecia reporterskie z marszu niepodlegtosci
potrafi uzna¢ za propagowanie faszyzmu,

a sztuke za pornografie. Dodatkowo pojawi
sie mozliwos¢ odwotania od decyzji platformy
do niezaleznych, zewnetrznych organéw.

Brzmi obiecujaco.

Czy co$ moze pojsé nie tak?

Duzg niewiadoma jest skuteczno$¢ funkcjo-
nowania zewnetrznej kontroli nad decyzjami
moderacyjnymi. DSA zaktada tworzenie tzw.
pozasgdowych organéw rozpoznawania
sporéw, ktére maja dziata¢ szybko, by¢ tanie

i tatwo dostepne. Ale, po pierwsze, ich decy-
zje nie sg bezposrednio wigzgce dla platform
internetowych (choé w DSA przewidziano
mechanizmy zniechecajace do ich ignorowa-
nia); po drugie - nie wiadomo do konca, jaki
te organy miatyby mie¢ model finansowania

i czy bedg chetni, zeby je tworzyé. Zobaczymy
wiegc, ile takich organéw w ogéle powstanie.
DSA przewiduje tez, ze mozna zaskarzy¢ de-
cyzje platformy do sgdu na podstawie prawa
danego kraju. Tyle ze z naszych wtasnych
doswiadczen w sprawie SIN vs Facebook,

w ktdrej wspieramy organizacje spoteczng za-
blokowang przez Facebooka w 2018 r., wynika,
ze ta droga - przynajmniej obecnie w Polsce -
jest skomplikowana, droga i zajmuje lata.

Czyli bedzie zmiana czy

wszystko zostanie po staremu?

Wierze, ze zmiana regut gry, jaka przynosi
DSA, przetozy sie na mniej btednych decyzji
platform, a jesli juz sie one zdarzg, to tatwiej
bedzie je odkrecié. Pamigtajmy jednak, ze
jestesmy dopiero na poczatku procesu wdra-
zania DSA. Nowe prawo niedawno zaczeto
obowigzywa¢ VLOP-y i dopiero czas poka-
ze, jak sobie radzi w praktyce. Panoptykon

i inne organizacje, ktére walczyty o regulacje
chronigce ludzi, wcigz bedg miaty rece petne
roboty. Bedziemy analizowac, jak dziata me-
chanizm oceny ryzyka, jak platformy realizujg
swoje obowigzki, a przede wszystkim - jak
do swojego zadania podchodzi Komisja
Europejska, ktéra ma egzekwowaé nowe
przepisy wobec najwiekszych platform.

Skoro jest DSA, czy wynik sprawy SIN

vs Facebook ma jeszcze znaczenie?
Kiedy rozpoczynali$my te sprawe (z tego,
co wiem: pierwszg takg w Polsce), jednym

z naszych strategicznych celéw byto dopro-
wadzenie do przyjecia prawa, ktére poprawi
sytuacje osob arbitralnie zablokowanych
przez platformy internetowe. Pewne jest,

ze pozwem przeciwko Facebookowi niezle
namieszali§my w Srodowisku, pokazujac, ze
brak odpowiednich standardéw prawnych
to realny problem, ktéry zagraza wolnosci
stowa. By¢ moze nawet dotozyliSmy w ten
sposob swojg cegietke do tego, ze osta-
tecznie znalazty sie one w DSA. Wygrana

w sadzie przypieczetuje to zwycigstwo, ale
poza tym wcigz bedzie miata znaczenie dla
przetarcia $ciezki sgdowej w Polsce, ktéra -
zgodnie z DSA - powinna by¢ dostepna dla
0s6b zablokowanych.
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Vi 2009

Rusza pierwsza akcja Panoptykonu: sprzeciw wobec nowej,
bardziej sledzgcej, wersji warszawskiej karty miejskiej.
Przechodzimy przyspieszony kurs fachu watchdoga: spo-
tykamy sie z politykami, rozmawiamy z mediami, przekonu-
jemy ludzi, ze problem jest wazny. Temat trafia na czotowki
stotecznych gazet, a GIODO (poprzednik Prezesa UODO)
popiera wiele naszych postulatéw, np. zakaz Sledzenia tras
podrézujgcych. Nowa karta wehodzi, ale jest bardziej przyja-
zna prywatnosci, niz pierwotnie planowano.

X 2010

Dotgczamy do European Digital Rights — europejskiej
koalicji organizacji dziatajgcych na styku prawa i nowych
technologii. Otwieramy rozdziat wspélnych dziatan rzeczni-
czych, a z czasem stajemy sie jednym z lideréw europejskie-
go ruchu na rzecz wolnosci i prywatnosci.

9 X1 2010

Gazeta Wyborcza publikuje artykut Milion billingow,

aw nim —wydobyte przez Panoptykon — statystyki wyko-
rzystania przez stuzby danych z telefonéw. Wybucha afera:
temat podejmujg kolejne media, premier powotuje zespot
do zbadania sprawy, do Trybunatu Konstytucyjnego trafiajg
whnioski kwestionujgce przepisy. Efektem sg zmiany w pra-
wie: dane z telefonéw majg by¢ przechowywane krocej,

a statystyki ich wykorzystania przez stuzby stajg sie jawne.
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12012

Pamietasz jeszcze te thumy na ulicach? Ruszajg masowe pro-
testy przeciwko ACTA. Bez zadnych sygnatéw ostrzegawczych
ten niszowy — cho¢ angazujgcy nas od dtuzszego czasu - temat
trafia na nagtdwki gazet, mury i transparenty. Przechodzimy ob-
lezenie: stacje telewizyjne ttoczg sie w naszym malenkim biurze
na zapleczu szkoty artystycznej. Rozpoznawalnos¢ Panopty-
konu ro$nie, a ACTA ostatecznie odchodzi ad acta. To zastuga
bezprecedensowego spotecznego zrywu, ale mamy w tym swoj
udziat, bo przektadamy zarzuty anty-ACTA na postulaty zrozu-
miate dla mediow i przerazonego protestami rzadu.

X 2013

Startujemy z Cyfrowa Wyprawka — jedynym w swoim rodza-
ju portalem edukacyjnym o prawach, etyce i bezpieczenstwie
w Internecie. Zaczynamy klasycznie: od bezpieczenstwa

w sieci. Z czasem podejmujemy coraz trudniejsze tematy:
profilowanie w sieci, manipulacja informacjg czy — wreszcie -
wyzwania zwigzane z dostepem mtodych do pornografii

w Internecie. Nasze materiaty przechodzg prébe czasu: sce-
nariusze zajec¢, poradniki, infografiki wcigz sg cenione i wyko-
rzystywane przez osoby pracujgce z dzie¢mi i mtodzieza.

Vil 2014

Publikujemy owiany tajemnicg kwestionariusz profilowania
bezrobotnych i w ten sposob rzucamy Swiatto na nowg
dyskryminujgca procedure szufladkowania oséb szukajg-
cych wsparcia w urzedach pracy. Kilkadziesiat tysiecy oséb
pobiera dokument z naszej strony, a my ruszamy z kampa-
nig na rzecz zmiany prawa. Zbieramy dane, angazujemy
instytucje, w sgdzie walczymy o wiekszg jawnos¢ procedu-
ry. Po pieciu latach odnosimy zwyciestwo: rzgd wycofuje sie
z profilowania bezrobotnych.

Xll 2014

Sukces naszej pierwszej akcji crowdfundingowej: zbiera-
my ponad 11 tys. zt na produkcje Trzesienia danych - gry
uczacej, jak radzi¢ sobie z wyzwaniami zwigzanymi z nowy-
mi technologiami. Gra trafia m.in. do szkét, a my nabieramy
wiatru w zagle i decydujemy sie $mielej méwic o tym, ze nie-
zalezna organizacja potrzebuje wsparcia finansowego ludzi.
Uzyskujemy status organizacji pozytku publicznego i udo-
wadniamy, ze nawet jesli sie podejmuje niepopularne tema-
ty i nie $ledzi sie darczyncow, to tez mozna w fundraising!
W 2023 r. ludzie wptacajg nam darowizny i przekazujg 1,5%
podatku w tgcznej kwocie ponad pét miliona ztotych. 29
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IV2016

Tajemniczy telefon i dokumenty pozostawione w budce
telefonicznej: dzieki anonimowemu informatorowi ujawnia-
my dtugo skrywany projekt ustawy ,antyterrorystycznej”,
ktorg rzad probuje przykrecic srube spoteczenstwu. Mobi-
lizujemy $rodowiska obywatelskie do sprzeciwu. Mimo to
ustawa wchodzi w zycie: czes¢ niebezpiecznych rozwigzan
przepada, jednak stuzby uzyskujg nowe uprawnienia. Nie
odpuszczamy: szukamy kolejnych okazji, by rozwigzac pro-
blem niekontrolowanej inwigilacji, np. kierujemy skarge do
Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka.

27 IV 2016

RODO przyjete. Po latach intensywnej pracy rzeczniczej na
forum Unii Europejskiej ruszamy z edukacyjnym marato-
nem. Wyjasniamy, jak nowe przepisy moga stuzy¢ ludziom
do ochrony swoich praw i jak mozna sensownie je wdrozyc.

V2018

Startujemy z podcastem Panoptykon 4.0. Tym razem to my
stawiamy trudne pytania o relacje cztowieka i technologii.
Rozmawiamy z naukowcami, ekspertkami, politykami, ludz-
mi kultury. Panoptykon 4.0 dociera szerzej dzieki wspotpracy
z TOK FM, a z czasem trafia na kolejne platformy podca-
stowe. Wcigz jednak udostepniamy go tez przez RSS-a na
naszej stronie.

12019

RODO w dziataniu: wraz z organizacjami z catej Europy skta-
damy skargi na Google i IAB Europe — architektdw systemu
inwazyjnej, Sledzacej reklamy w sieci — oraz na portale
wy$wietlajgce takie reklamy. Swigtujemy pierwsze przeto-
mowe decyzje. UODO stwierdza, ze profil marketingowy to
dane osobowe i kazdy ma prawo go poznacé. A jego belgijski
odpowiednik uznaje, ze powszechne praktyki wymuszania
zgdd na udostepnianie danych na potrzeby marketingu sg
nielegalne. Ta sprawa trafia ostatecznie do Trybunatu Spra-
wiedliwosci UE.
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7V 2019

Kolejny raz rzucamy rekawice cybergigantom: wspieramy
pozew Spotecznej Inicjatywy Narkopolityki przeciwko
arbitralnej cenzurze Facebooka. Réwnolegle na forum

| to na tym froncie wczesniej ogtaszamy sukces, bo do
DSA trafia wiele naszych postulatow. Na wyrok w sprawie
Facebooka wcigz czekamy, ale ta sprawa okazuje sie
istotnym orezem w walce o lepsze prawo.

2020

Rok pod znakiem pandemii. Nie tylko stawia ona na gtowie
zycie prywatne nas wszystkich, ale i wptywa na priorytety
Panoptykonu. Mobilizujemy sity do monitorowania dziatan
rzgdu w walce z pandemig, wierzgc, ze prawa i wolnosci
ludzi nie powinny schodzi¢ na boczny tor. Bierzemy pod
lupe aplikacje, ktore majg pomaoc pilnowac izolowanych

i zapobiegac¢ rozprzestrzenianiu sie koronawirusa. Nasze
materiaty bijg rekordy popularnosci, a kilkaset autorytetow
popiera nasz manifest dotyczgcy standardow wykorzysty-
wania nowych technologii w walce z koronawirusem.

111 2021

Ruszamy z kampanig ,,Podstuch jak sie patrzy”. Kilka milio-
now 0sob dowiaduje sie o tym, ze polskie stuzby dziatajg
poza kontrolg i trzeba to zmieni¢. Wkrétce dostajemy do rgk
kolejny argument: na jaw wychodzi, ze polski rzgd wyko-
rzystywat Pegasusa do inwigilacji niewygodnych dla siebie
0s6b. Nasze postulaty przebijg sie do politycznego main-
streamu: w 2023 r. w programach wszystkich partii opozy-
cyjnych znajduje sie zapowiedz wprowadzenia kontroli nad
stuzbami.

2022

DSA i DMA przyjete. Wyhamowujemy rozpedzone tryby
rzecznicze i — podobnie jak w przypadku RODO - ruszamy
z edukacja: odpalamy kampanie z tajemniczym Vlopem

w roli gtéwnej, w ktorej pokazujemy najgorsze mozliwe
wcielenie wielkiej platformy internetowej. Do tego patrzy-
my na rece prawdziwym VLOP-om, rzgdowi i — wreszcie —
Komisji Europejskiej, od ktorej zalezy, czy platformy wezma
wreszcie odpowiedzialnos¢ za szkody wywotywane przez
swoj model biznesowy.

S~

unijnym walczymy o prawo lepiej chronigce zablokowanych.
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