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éu' PANOPTYKON Warszawa, 10 stycznia 2025 r.

Jakie dziatania w sprawie systemow rekomendacyjnych
wielkich platform podejmuje Komisja Europejska?

Na podstawie aktu o uslugach cyfrowych (Digital Services Act, DSA) Komisja Europejska od
2023 r. prowadzi postgpowania przeciwko wielkim platformom internetowym, badajac
m.in. ich uzalezniajace funkcjonalnosci i potencjalnie szkodliwy wptyw algorytmoéow

rekomendujacych tresci. Mi¢dzy innymi:

® w postgpowaniu wszczetym w lutym 2024 r. przeciwko TikTokowi Komisja bada
wykorzystywanie manipulacyjnych, uzalezniajacych interfejsow (systemow
rekomendacyjnych, mechanizméw powodujacych wpedzanie osoby w tzw. krolicze nory,
czyli petle monotematycznych tredci, stymulowanie uzaleznien behawioralnych, problem

radykalizacji, w szczegdlnosci oséb matoletnich);

® w postgpowaniu wszczetym w grudniu 2024 r. przeciwko TikTokowi Komisja bada, czy
platforma wlasciwie zarzadzita ryzykiem zwigzanym z dyskursem obywatelskim
1 procesem wyborczym w trakcie ostatnich wyboréw w Rumunii, zwlaszcza jesli chodzi
o systemy rekomendacyjne TikToka i ryzyko skoordynowanej akcji manipulacyjno-
dezinformacyjnej lub zautomatyzowanego wykorzystania platformy; wedlug ujawnionych
raportéw stuzb, dzialania te byly inspirowane przez Rosje i mialy na celu zmanipulowanie
debaty w mediach spolecznosciowych tak, zeby wypromowac niezaleznego kandydata
o pogladach nacjonalistycznych, Cilina Georgescu — omijajac w ten sposéb prawo

chronigce w Rumunii wolnos$é wyboréw;

® w postgpowaniu wszczetym w maju 2024 r. przeciwko Mecie Komisja bada, w jaki
sposob projektowanie interfejséw Facebooka 1 Instagrama moze eksploatowac stabosci
i brak doswiadczenia maloletnich uzytkownikow, a takze powodowac uzaleznienia
behawioralne i wciggac uzytkownikow w tzw. krolicze nory; Komisja sprawdza tez, czy
Meta stosuje wystarczajace srodki zapobiegania ryzyku dla prywatnosci i bezpieczenistwa

matoletnich uzytkownikéw, zwlaszcza w zakresie domyslnych ustawien.

2 pazdziernika 2024 r. Komisja Europejska wezwata YouTube’a, Snapchata i TikToka do
ztozenia wyjasnien dotyczacych sposobu zaprojektowania i funkcjonowania ich
systemow rekomendacyjnych. Komisja domaga si¢ informacji o parametrach, wedtug ktérych
algorytmy tych platform ,,rekomendujq uzytkownikom tresci, a takze jaka jest ich rola

w zwigkszaniu systemowych ryzyk, m.in. zwigzanych z procesami wyborczymi i1 dyskursem

obywatelskim, zdrowiem psychicznym uzytkownikéw (w tym zachowan prowadzacych do
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uzaleznienia 1 efektu kréliczych nor) czy ochrona matoletnich”. Komisja chee tez dowiedzie¢ sig,

w jaki sposob platformy tym ryzykom przeciwdzialaja.

Jesli platformy nie dostarczg tych informacji i wyjasnien, Komisja bedzie mogla wszcza¢ formalne
§ledztwo (na podstawie art. 66 DSA), w wyniku ktérego na platformy mogg zosta¢ natozone kary
za ztozenie nieprawdziwych, niepelnych lub wprowadzajacych blad informacji (na podstawie art.
74(2) DSA).

W tej kadencji komisarze zapowiadaja nie tylko twarde egzekwowanie aktu o uslugach cyfrowych,
ale tez przyjecie nowych przepiséw chronigcych konsumentéw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem sytuacji dzieci w sieci (Digital Fairness Act, DFA). Komisja Europejska
prowadzi tez zaawansowane prace w grupie roboczej z przedstawicielami panstw
cztonkowskich nad wprowadzeniem europejskiego standardu weryfikacji wieku dla

ustug internetowych.

W pierwszym kwartale 2025 r. maja si¢ pojawi¢ wytyczne Komisji dla wielkich platform

w zakresie ochrony matoletnich (doprecyzowanie standardu wynikajacego z DSA).
Spodziewamy sig, ze jedng z rekomendowanych praktyk bedzie weryfikacja wieku uzytkownikow
za pomoca narzedzi wypracowanych przez instytucje UE w porozumieniu z pafistwami

czlonkowskimi.

Co w sprawie wielkich platform moze zrobic¢ polski rzad?

Na gruncie przepiséw UE polski rzad i polskie instytucje publiczne maja do§é ograniczone
kompetencje, jesli chodzi o regulowanie dziatalnosci wielkich platform internetowych. Co do
zasady, Polska nie moze tworzy¢ przepiséw, ktére naktadatyby nowe obowiazki na wielkie
platformy, poniewaz jest to sfera kompetencji UE. Wiodaca rol¢ w egzekwowaniu prawa,
ktére juz reguluje dziatanie wielkich platform (DSA i DMA), ma Komisja Europejska. Nadal
jednak polski rzad i instytucje publiczne (UODO, RPO, RPD, UOKIK, UKE) moga by¢

waznymi sojusznikami na tym polu.

Punktami zaczepienia do rozmowy o spolecznym wplywie mediéw spotecznosciowych w Polsce

moga by¢:

e prace nad ustawa o ochronie maloletnich przed tresciami szkodliwymi w Internecie, ktéra
ma wprowadzi¢ obowiazkows weryfikacja wieku dla platform (w tym wielkich platform
internetowych — VLOP-6w) serwujacych tresci pornograficzne, ale nie wprowadzi
nowych obowiazkéw dla pozostatych platform (takich jak TikTok czy YouTube)

[komunikat o zalozeniach projektu ustawy];
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e prace nad strategia cyfryzacji do 2035 r., ktorej projekt przewiduje m.in. kampanie
edukacyjne w zakresie higieny cyfrowej 1 srodki publiczne na badanie oddzialywania

mediéw spolecznosciowych na zdrowie i dobrostan ludzi w Polsce;

e wdrazanie nowych procedur, jakie przewiduje akt o ustugach cyfrowych (DSA), w tym
indywidualnych skatg na dzialania/zaniechania wielkich platform i wnioskow

zweryfikowanych badaczy o udostepnienie danych;

e prace nad reforma systemu edukacji, w ramach ktérej rzad bedzie musiat zajaé stanowisko

w sprawie zasad korzystania ze smartfonéw w szkotach.

Czego dowiedzieliSmy si¢ z ocen ryzyka opublikowanych
przez wielkie platformy?

W listopadzie 2024 r. wielkie platformy internetowe (Very Large Online Platforms, VLOP-y)
opublikowaly dtugo oczekiwane raporty z wynikéw oceny ryzyka. Dowiadujemy si¢ z nich, jak
same firmy oceniaja wplyw ,,sposobu projektowania lub funkcjonowania” ich ustug (w tym
systemow algorytmicznych) na m.in. prawa podstawowe ludzi, fizyczny i psychiczny dobrostan,
ochrone zdrowia publicznego 1 maloletnich oraz dyskurs obywatelski i procesy wyborcze.
Koniecznosé przeprowadzania (cyklicznie!) ocen ryzyka wynika z aktu o ustugach cyfrowych

(DSA), ktory w stosunku do VLOP-6w obowiazuje od sierpnia 2023 r.

Wszystkie platformy przyznaja, ze ich systemy rekomendacyjne s zré6dtem systemowych
ryzyk (m.in. dla praw podstawowych, praw dzieci, zdrowia psychicznego, debaty
publicznej i proceséw wyborczych), ale w swoich sprawozdaniach ktada zdecydowany
nacisk na ryzyka zwigzane z funkcjonowaniem tych systemoéw (a wigc dziataniami
samych uzytkownikow i uzytkowniczek i mozliwymi naduzyciami), pomijajac ryzyka

wynikajace z tego, jak te systemy zostaly zaprojektowane.
Oto kilka przykladéw:

»oystemy rekomendacyjne to kluczowa funkcja naszej platformy i mamy szeroki wachlarz
narzedzi do zarzadzania nimi, ale niektére potencjalnie problematyczne tresci, ktore nie
naruszaja naszych wytycznych, moga zosta¢ zarekomendowane, zanim je wykryjemy

1 usuniemy, a niektére naruszajace zasady konta moga uniknaé wykrycia przez filtry

i zosta¢ zarekomendowane, zanim je wykryjemy i usuniemy, podobnie niektore konta
tamigce regulamin moga przemknac przez nasze filtry i zosta¢ zarekomendowane. Ten

czynnik moze mie¢ wplyw na wszystkie obszary systemowego ryzyka”. (Meta)
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»INasze systemy rekomendacyjne zaprojektowane sa w taki sposob, zeby zapobiegac
rekomendowaniu, redystrybuowaniu i wzmacnianiu zasiegow tresci potencjalnie

naruszajacych regulamin i w innych sposéb problematycznych”. (Meta)

»Nieodlacznym wyzwaniem dla kazdego systemu rekomendacyjnego jest zapewnienie,
zeby zakres wyswietlanych tredci byl zréznicowany, a nie zbyt waski lub powtarzalny.
TikTok stosuje $rodki zapobiegajace ryzyku w celu dywersyfikacji tresci, aby mtodsi
uzytkownicy i uzytkowniczki nie byli narazeni na powtarzajace si¢ tresci, co jest
szczegolnie wazne, jedli odkrywajq tresci zwiazane z bardziej zlozonymi tematami, ale

ktére nie naruszaja regulaminu lub Wytycznych dla spotecznosci TikToka®.

,,Osoby matoletnie mogg uzyskiwac dostep lub przegladac na Platformie tresci
nieodpowiednie dla ich wieku. Zwiazane z tym ryzyko obejmuje m.in. negatywny wplyw

na samopoczucie fizyczne lub psychiczne”. (TikTok)

Na liscie ryzyk zidentyfikowanych przez Google dla platformy YouTube znalazly si¢:

e ryzyko, ze prezentacja tresci na platformie internetowej negatywnie wplywa na

réznorodnosé gtosow, opinii 1 perspek w mediach
g > 5

e ryzyko, Ze prezentacja tresci na platformie internetowej promuje polaryzacije¢ lub

silosowg segmentacj¢ gloséw, opinii i perspektyw w mediach,

e ryzyko, Zze prezentacja tresci na platformie internetowej nie sprzyja tresciom

pochodzacym od grup historycznie niedoreprezentowanych w mediach.

Nadal jednak jako gléwne przyczyny systemowych ryzyk platformy wskazujq (nieodpowiedzialne)
zachowania uzytkownikéw 1 uzytkowniczek (np. publikujacych szkodliwe tresci) i naduzywanie

platformy przez podmioty zewnetrzne (np. do §wiadomego rozpowszechniania dezinformacii).

Skupiajac si¢ na przeciwdziataniu dystrybucji tre$ci niezgodnych z regulaminem, autorzy
raportow pomijaja ryzyka zwigzane z hiperpersonalizacja rekomendowanych tresci,

ktére — chociaz nie s3 grozne (szkodliwe) same w sobie — staja si¢ takie, gdy w nadmiernej ilodci
zalewajq osoby wrazliwe (np. przezywajace leki lub frustracje) na jakims punkcie (np. zdrowia,

bezpieczenstwa, wygladu).

Zadna z platform nie przyznaje, ze sama zasada dzialania system6w rekomendacyjnych
(tj. premiowanie tre$ci mocno angazujacych, dopasowanych do profilu behawioralnego

uzytkownika) jest zrédtem systemowych ryzyk (np. moze zwigkszac¢ ekspozycje
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uzytkownikow i uzytkowniczek na problematyczne tresci; moze przyczyniac si¢ do

problemoéw psychicznych i uzaleznien behawioralnych).

Google, w raporcie opisujacym rozne serwisy (w tym YouTube), przyznaje co prawda, ze ,,zle
zaprojektowane” lub ,,stabo kontrolowane” systemy rekomendacyjne moga zwigkszaé
widoczno$¢ szkodliwych treséci, ale wyraznie odcina si¢ od tego problemu, tak jakby nie dotyczyt

tej platformy:

,»Nasze algorytmy sortuja setki miliardéw tresci, aby znalez¢ najbardziej trafne i przydatne
wyniki. Algorytmy pozwalaja nam podnosic jakosc i trafnos¢, jednoczesnie
zmniejszajac ryzyko systemowe dla uzytkownikéw/-czek i spoteczefistwa. (...) Zle
zaprojektowane lub kontrolowane systemy rekomendacyjne moga zwigkszac
ryzyko, ze szkodliwe tresci uzyskaja popularno$¢. Prawidlowo dzialajace systemy
rekomendacyjne powinny jednak zmniejszac to ryzyko poprzez zwickszanie widocznosci
tresci rzetelnych i jakosciowych oraz poprzez promowanie réznorodnej tematyki

1 zdywersyfikowanych Zrédel, z ktorymi uzytkownicy i uzytkowniczki mogg si¢ zapoznac.
(...) [N]iektore rodzaje ryzyka sa tagodzone poprzez zapobieganie, usuwanie lub
zwigkszanie widocznosci niektérych rodzajow tresci (tj. moderacje tresci), a inne sa
Yagodzone poprzez zmiany w projektowaniu lub funkcjonowania ustugi lub
sposobu interakcji uzytkownikéw i uzytkowniczek z ustuga (tj. projektowanie ustug)”.

[podkreslenia nasze|

Problem systeméw rekomendacyjnych, ktore zwigkszaja widocznosé szkodliwych/
problematycznych tresci, pojawia si¢ za to migdzy wierszami, w opisach konkretnych strategii

ograniczania ryzyka:

»Rutynowo ewaluujemy, czy sygnaly, na ktérych bazuja rekomendacje tresci
odpowiednich dla uzytkownikéw/-czek, moga prowadzi¢ do eksponowania
problematycznych tresci. Redukujemy to ryzyko poprzez limitowanie znaczenia

udostepnien i komentarzy w dystrybucji wrazliwych tematéw”. (Meta)

»Decyzja, jakie tresci zostang polecone, determinowana jest przez czynniki takie, jak:
polubienia, udostepnienia, komentarze, wyszukiwania, réznorodnos¢ tresci i popularne
filmy. TikTok stosuje standardy kwalifikowalnosci tresci dla FYF [Kanat dla Ciebie, For
You Feed], ktore priorytetowo traktuja bezpieczenstwo 1 sa oparte na réznorodnosci
spolecznosci TikTok oraz normach kulturowych. TikTok uniemozliwia umieszczenie
niektorych tresci w FYF, poniewaz moga nie by¢ odpowiednie dla szerokiego grona

odbiorcéw. Utrudnia takze wyszukiwanie takich tresci”.

U
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,» T1ikTok proaktywnie wykrywa szkodliwe tresci z pomoca narzedzi automatycznych
1 ludzkich moderatoréw, zmniejszajac w ten sposéb ryzyko, ze tresci nieodpowiednie dla

wieku beda rekomendowane lub pojawia si¢ w FYF”.

,» T1ikTok recznie przeglada tresci wideo, ktore osiagnely okreslony poziom popularnosci
pod wzgledem liczby wyswietlen, zmniejszajac w ten sposob ryzyko wyswietlania w FYF

lub innego sposobu szerokiej dystrybuciji tresci naruszajacych prawo”.

»Korzystanie z systemow rekomendacyjnych w celu uporzadkowania prezentowanych
tresci, w tym poprzez podbijanie tresci rzetelnych i jakosciowych, jest czesto bardziej
proporcjonalnym podej$ciem do rozwiazywania problemu szkodliwych tresci niz
calkowite ich usuwanie, ktére mogloby stanowi¢ zagrozenie dla wolnosci wypowiedzi

i informacji”. (YouTube)

,»Gdy dochodzi do waznych zdarzen, rzetelne zrédla informacii potrzebuja czasu na
sprawdzenie faktow, dlatego wyprzedzaja je spekulacje 1 dezinformacja. Z/e podmioty moga
publikowa¢ tresci na bazie niezweryfikowanych informacji, zeby wprowadza¢ w blad lub
przyciagnac uwage i zwigkszy¢ ruch. Aby chronic si¢ przed tym ryzykiem, YouTube

1 wyszukiwarka sa zaopatrzone w zautomatyzowane systemy zaprojektowane do

promowania wiarygodnych tresci”. (YouTube)

W tabeli ponizej zebralismy przyktady najciekawszych narzedzi i procedur, jakie wielkie
platformy wprowadzity, zeby ograniczac szkodliwe skutki dziatania ich systemow
rekomendacyjnych. Na papierze te dzialania wygladaja calkiem dobrze, cho¢ na podstawie
samych raportow nie jesteSmy w stanie oceni¢ ani ich skutecznosci, ani skali
zastosowania. Potrzebujemy wigcej danych pochodzacych bezposrednio od platform albo

z niezaleznych badan. W prawej kolumnie podajemy tez przykltady dalej idacych $rodkow

zarzadzania ryzykiem, jakich oczekujemy od wielkich platform.

Samodzielne kontrolowanie zawartosci feedu

Meta daje swoim uzytkownikom Oczekujemy, ze wielkie platformy wykaza, ze
1 uzytkowniczkom: opisywane w ich raportach funkcjonalnosci
rzeczywiscie dzialaja 1 (wedlug samych

e mozliwos¢ kontrolowania poziomu

wyswietlania w swoim feedzie tresci
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,»niskiej jakosci”, ,,nieoryginalnych

1 problematycznych” oraz
,Lkontrowersyjnych”. Uzytkownicy

1 uzytkowniczki moga zaznaczy¢, czy
chcg widzie¢ ich wigcej, czy mniej (albo
pozostaé przy domyslnych
ustawieniach poziomu ich

wyswietlania);

przyciski ,,Ukryj post i pokazuj mniej
takich tresci” oraz ,,Nie interesuje
mnie”, ktére powinny powinien
spowodowad, ze ,,podobne” tresci
bedq rzadziej pojawialy sie w feedzie,
a takze przycisk ,,Interesuje mnie”,
ktéra ma spowodowac, ze zobaczymy

wigcej ,,podobnych” materiatlow.

TikTok daje swoim uzytkownikom

1 uzytkowniczkom:

mozliwos¢ zablokowania wys$wietlania
filmoéw wedlug okreslonych stow

kluczowych;

mozliwos¢ zresetowania historii feedu,
zeby moc korzystac z aplikacji
,»Zz czysta karta”, bez obciazajacego

profilu;

mozliwo$¢ sprawdzenia, dlaczego
algorytm pokazal uzytkownikowi/-czce

okreslony film;

przycisk ,,nie interesuje mnie”, ktéry
powinien spowodowac, ze ,,podobne”
tresci beda si¢ rzadziej pojawialy

w feedzie.

uzytkownikéw/uzytkowniczek) daja

pozadany efekt.

Oczekujemy tez dalej idacych rozwiazan
takich jak:

suwaki przeznaczone do ustawiania
preferenciji doboru tredci (,,pokaz mi
wiecej informacji” albo ,,pokaz mi

wigcej rozrywki”);

przycisk twardej blokady,
zatrzymujacy przyszle polecenia tresci
zwigzanej z konkretnym tematem,
hasztagiem albo uzytkownikiem
(zgodnie z tym sygnatem algorytm
doboru tresci powinien
odfiltrowywacé tres¢ na tematy
oflagowane przez uzytkownika jako

niepozadane);

przycisk resetowania feedu (wszystkie
informacje wykorzystywane do
personalizacji feedu zostaja usuniete)

na wszystkich platformach;

funkcje pozwalajace uzytkownikom/-
czkom na sprawdzenie, w jaki sposob
ich informacja zwrotna (np. sygnat

,»,pokazuj mniej”) wplyneta na dobor

rekomendowanych tresci;

czgste zachety do okreslania
rzeczywistych zainteresowan

1 preferenciji co do tresci, ktore
uzytkownicy chceg (albo ktorych nie
chca) ogladag;
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e zachety do sprawdzenia, jakie
czynniki (sygnaly, dane) wplywaja na
ranking rekomendowanych tresci

oraz mozliwos¢ ich zmiany.

Nieprofilowany feed jako alternatywa

Meta deklaruje, ze ,,uzytkownicy

1 uzytkowniczki moga skorzystaé¢ z tatwo
dostepnych opcji nieprofilujacych. Moga
zdecydowad, ze nie chcg uzywac systemow
rekomendacyjnych opartych na wnioskowaniu,
ktérego systemy Mety dokonuja na podstawie
danych uzytkownika/-czki”.

TikTok rowniez oferuje nieprofilowany feed
jako alternatywe, ale nie poswigca temu
rozwiazaniu miejsca w raporcie. Najwyrazniej
nie traktuje tego rozwiazania jako §rodka

zarzadzania ryzykiem.

YouTube nie oferuje mozliwosci fatwego
przelaczenia si¢ na nieprofilowany feed.
Nieprofilowany feed mozna osiagnaé
wylaczajac zapisywanie historii ogladania

1 kasujac wczedniejsza historie (a wiec
pozbawiajac system rekomendacyjny danych

behawioralnych).

Nie oczekujemy, ze wielkie platformy zaczna
serwowac¢ swoim uzytkownikom/-czkom
nieprofilowany (ukladany chronologicznie
albo wedlug aktualnych trendow) feed

w opcji domyélne;.

Oczekujemy natomiast, ze w opcji domyslnej
wielkie platformy zrezygnuja

z wykorzystywania danych behawioralnych
do personalizowania rekomendaciji (a wigc
beda korzystaly jedyne z danych dobrowolnie
1 $wiadomie przekazywanych przez
uzytkownikow i uzytkowniczki w celu

personalizowania rekomendacii).
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Zachety i ostrzezenia sprzyjajace refleksji uzytkownikow/uzytkowniczek

TikTok deklaruje, ze oznacza i maskuje
niektore filmy, dajac uzytkownikom

1 uzytkowniczkom mozliwos¢ zdecydowania,
czy chcg je obejrze¢ — zanim te tresci si¢

wyswietla.

Do tresci, ktérych partner odpowiedzialny za
fact-checking nie jest w stanie zweryfikowac
(zakwalifikowac jako dezinformacj¢ wyborcza
lub wykluczy¢, ze nig nie sa), TikTok dodaje
baner zachecajacy do zapoznania si¢ z faktami
(Know the Facts).

TikTok zacheca osoby, ktore cheg udostepnié
na platformie niezweryfikowane tresci

polityczne, do przemyslenia tej decyzji.

TikTok wprowadzil zachete ,,zastanow si¢
zanim udostepnisz”, ktéra przypomina
uzytkownikom i uzytkowniczkom

o regulaminie serwisu i daje szanse edycji

komentarza przed opublikowaniem.

TikTok deklaruje, ze w kontekscie waznych
wydarzen (np. wybrow) odsyta uzytkownikéw
1 uzytkowniczki szukajace informacji do
sprawdzonych zrodel (np. przed wyborami

w Hiszpanii, w ramach aplikacji dziatato
centrum informacji o wyborach zasilane

z rzetelnych Zrédel). Nie wiemy jednak, dla
jakich innych tematéw i na jaka skale TikTok

podejmuje takie dziatania.

Dalej idace rozwigzania, jakich oczekujemy

od wielkich platform:

e dodatkowy krok wymuszajacy
refleksje przed podaniem dalej
(., pomysl, zanim podasz dalej”) dla

wszystkich tresci;

e zachety dla uzytkownikow
1 uzytkowniczek do ocenienia
wiarygodnosci tresci przed podaniem

jej dalej;

e ustalenie limitu mozliwosci podania
dalej tego samego postu, zeby
spowolni¢ tzw. wirale; po osiagnieciu
limitu, dalsze rozpowszechnianie
tre§ci wymagaloby stworzenia

nowego postu;

e zachety dla uzytkownikow
1 uzytkowniczek do skorzystania
z wyszukiwarki tresci po
przekroczeniu ustalonego (przez
platforme) limitu interakcji
z treSciami rekomendowanymi (,,Czy
na pewno chcesz dalej to ogladacr”),
ew. blokowanie rekomendowanego
feedu w ramach danej sesji
(,,Zobaczyles/as juz wszystkie
rekomendowane tresci dla twojego

zapytania. Jesli chcesz zobaczy¢ nowe
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YouTube zapewnia, ze ,,poza zwigkszaniem
widocznosci jako$ciowych informacji

1 zwalczaniem dezinformacji udostepnia
uzytkownikom i uzytkowniczkom narzedzia
przydatne w ewaluowaniu informacji”.
Niestety, w raporcie brakuje konkretéw. Nie
wiemy, ani jak to narzedzie dziala, ani na jaka
skale 1 dla jakich tematow zostato

wprowadzone.

rekomendacje, wpisz nowe

zapytanie”);

e promowanie tresci pochodzacych ze
sprawdzonych (wiarygodnych) zrédet
w odpowiedzi na wszystkie zapytania
uzytkownikéw 1 uzytkowniczek
dotyczace zdrowia, finanséw,
bezpieczenstwa i tematow

politycznych.

Systemowe zabezpieczenia i ustawienia domyslne

Dla tematéw uznanych przez platforme za
wrazliwe (w tym dotyczacych odchudzania lub
ekstremalnej sprawnosci, uproszonych
informacji dotyczacych zdrowia psychicznego
1 treSci nacechowanych seksualnie), TikTok
wprowadzil polityke dywersyfikacji
wyswietlanych tresci. W ten sposéb pomaga
uzytkownikom/uzytkowniczkom

w wychodzeniu z tzw. kréliczych nor (petli

Niestety raport nie wchodzi w szczegoly tego

rozwigzania.

Na TikToku tredci, ktore platforma uznaje za
,nieodpowiednie dla szerokiej publicznosci”
(zwiazane m.in. z zaburzeniami odzywiania,
stereotypami kulturowymi, materiatami
dotyczacymi seksualnosci, materialy, ktérych

prawdziwosci nie jest w stanie zweryfikowac,

tresci publikowane przez uzytkownikow

1 uzytkowniczki ponizej 16 roku Zycia) nie sg

monotematycznych, silnie angazujacych tresci).

zachecajace do niebezpiecznych zachowan czy

Dalej idace rozwiazania, jakich oczekujemy

od wielkich platform:

e rezygnacja z hiper-personalizacji
rekomendowanych tresci w wersji
domyslnej (system nie wykorzystuje
danych behawioralnych);

e rezygnacja z sygnaléw skorelowanych
z krétkoterminowym
zaangazowaniem uzytkownikow

1 uzytkowniczek;

e priorytetyzowanie sygnalow
skorelowanych z trafnoscia
1 wiarygodnoscia rekomendowanych

tresci,

e wprowadzenie roznorodnosci jako
jednej z miar sukcesu dla systeméw

rekomendacyjnych, tak by
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rekomendowane w ramach Kanatu Dla Ciebie
(cho¢ sa nadal mozliwe do wyszukania na
platformie przez zdeterminowanych
uzytkownikow i uzytkowniczki, o ile maja oni

powyzej 18 lat).

TikTok klasyfikuje tresci w oparciu

o dojrzalo$¢, jakiej dana tres¢ wymaga od
odbiorcy (Content Levels) 1 nie daje mtodszym
uzytkownikom/uzytkowniczkom dostepu do
tresci wymagajacych wigkszej dojrzatosci.
Chodzi o tredci, ktore nie naruszaja regulaminu
platformy ani przepiséw prawa, ale moga by¢
nieodpowiednie dla mlodszych
uzytkownikow/uzytkowniczek
(przedstawiajace np. operacje plastyczne,
aktywnosci, ktore zachecaja do nasladowania,

a moga prowadzi¢ do uszkodzen ciala, znaczne
odslanianie ciala os6b dorostych, ich
uwodzicielskie zachowania lub aluzje do
aktywnosci seksualnej, krew ludzka lub
zwierzeca, spozywanie nadmiernych ilosci

alkoholu i konsumpcje tytoniu).

Na TikToku tresci publikowane przez
uzytkownikow lub uzytkowniczki ponize;

16 roku zycia w ogdle nie trafiajg do
rekomendowanych (Kanat dla Ciebie). A posty
udostepnione przez uzytkownikow

1 uzytkowniczki w wieku 13-15 lat maja

ograniczong mozliwo§¢ komentowania.

TikTok wykrywa tresci, ktére moga by¢
dezinformacja wyborcza. W przypadku gdy nie
moga one zosta¢ zweryfikowane przez fact-
checkeréw, algorytm oznacza je jako
,niezweryfikowane”. Tak oznaczone tresci nie
sq rekomendowane w ramach Kanatu Dla

Ciebie. Mozliwo$¢ ich wyszukiwania réwniez

personalizowany feed zawieral tresci
na rézne tematy/pochodzace

z r6znych zrédel (np. jedna na
dziesie¢ rekomendaciji mogtaby
dotyczy¢ innej tematyki wybranej
sposrdd tego, co uzytkownik/czka

okreslit/a jako interesujace),

umozliwienie uzytkownikom/-czkom
komfortowego korzystania
z zewnetrznych dostawcow

algorytmow rekomendujacych tresci.
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jest ograniczona (niestety, raport nie precyzuje

jak).

W raporcie Google czytamy, ze systemy
rekomendacyjne ,,wykorzystuja sygnaly takie
jak znaczenie, trafnos¢, jako$¢, uzytecznosé

1 kontekst, aby wyzej wyswietli¢ wyniki, ktore
wydajg si¢ najbardziej pomocne,

w szczegblnosci tresci, ktore wydaja sie
bazowac na specjalistycznej wiedzy,
doswiadczeniu, autorytatywnosci

1 wiarygodnosci. Sygnaly te sq szczegdlnie
wazne w przypadku tematow ,, Twoje pienigdze
lub Twoje zycie” (YMYL), zdefiniowanych
jako te, ktore ,,moga znaczaco wplywac na
zdrowie, stabilno$¢ finansowa lub
bezpieczenstwo poszczegdlnych osob lub

dobrostan spoleczenstwa”.

I dalej: ,,Jakosciowe informacje z wiarygodnych
zrédel wyswietlamy wyzej w wynikach
wyszukiwania, rekomendacjach i panelach
informacyjnych, pomagajac w ten sposob
ludziom znalez¢ doktadne i przydatne
informacje (...) W przypadku zapytan

w serwisie YouTube dotyczacych tematow
podatnych na dezinformacije, takich jak
COVID-19 czy zmiany klimatyczne,
wyswietlamy panele informacyjne, ktore
dostarczajq tresci pochodzace z niezaleznych
serwiséw. Te panele zapewniajg uzytkownikom
1 uzytkowniczkom dodatkowy kontekst

1 pomagaja im podejmowac bardziej §wiadome

decyzje dotyczace tego, co ogladaja”.

W 16 panstwach UE YouTube wprowadzit
,,Breaking News Shelf” — zakladke na stronie
gléwnej serwisu, w ktorej promuje rzetelne
zrédla wiadomosci na gorace, newsowe tematy

dla danego kraju. Dodatkowo, kiedy takie
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goragce wydarzenia maja miejsce, system
rekomendacyjny w wynikach wyszukiwania
podbija wiarygodne zrédla. Niestety, w naszym
rozumieniu te interwencje dotyczg tylko

wynikéw wyszukiwania w serwisie YouTube, a

nie tre$ci aktywnie podsuwanych przez
algorytm (,,Proponowane do obejrzenia w

nastepnej kolejnosci”).

YouTube zaktualizowal swoje podejscie do
tresci zwigzanych z zaburzeniami odzywiania,
ktére obecnie obejmuje: zakaz publikowania
tresci dotyczacych zaburzen odzywiania,
ograniczenie wickowe dla niektérych filméw
oraz wyswietlanie przy filmach o takiej
tematyce paneli informacyjnych, odsytajacych
do rzetelnych publikacji o zaburzeniach

odzywiania.

YouTube wprowadzil ograniczenia w dostepie
do tresci, ktore nie naruszajq regulaminu, ale sa
nieodpowiednie dla oséb ponizej 18 roku
zycia. Obejmuje to filmy pokazujace dorostych
uczestniczacych w niebezpiecznych
czynnosciach, ktére dzieci moga chcieé
nasladowad, filmy pokazujace substancje
zakazane dla dzieci, treSci o charakterze
seksualnym lub tresci zawierajace przemoc

1 wulgaryzmy. Filmy z ograniczeniami
wiekowymi nie sa dostgpne dla wylogowanych

uzytkownikow i uzytkowniczek.

Algorytmy YouTube’a analizuja sygnaly, ktére
moga $wiadczy¢ o tym, ze wlascicielem kanatu
jest osoba ponizej 13 roku zycia. W przypadku
takiego podejrzenia, zawarto$¢ kanatu jest
oceniana przez wyspecjalizowany zespol.

W stosunku do uzytkownikow 1 uzytkowniczek
zaklasyfikowanych jako ,,potencjalny

maloletni”; YouTube uruchamia wymuszony
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proces odzyskiwania konta. Taki uzytkownik
ma dwa tygodnie na udowodnienie, ze
ukonczyl 13 lat, lub uzyskanie zgody rodzicow

1 konfiguracje¢ kontroli rodzicielskiej.

Higiena cyfrowa

Meta zacheca swoich uzytkownikow

1 uzytkowniczki do korzystania z ,,narzedzi
zarzadzania czasem i innych zasobow, zeby
mie¢ lepsza kontrole 1 czu¢ wigksza
sprawczo$¢”. Niestety, w raporcie brakuje

konkretow.

TikTok oferuje wszystkim uzytkownikom

1 uzytkowniczkom panel umozliwiajacy
zarzadzanie ,,Codziennym czasem przed
ekranem”. Pozwala on ustawi¢ przypomnienie
o przekroczeniu dziennego limitu czasu
ckranowego. Dla wszystkich mtodszych
uzytkownikow i uzytkowniczek domyélnie
ustawiony limit wynosi 60 minut. Kontrolki
dotyczace czasu ekranowego sg dostgpne

w panelu rodzica (Family Pairing).

YouTube dostosowuje przypomnienia

o przerwie (Take a Break) i nocnym
odpoczynku (Bedtime) do réznych grup
wiekowych. Ustawienia rodzicielskie
umozliwiaja okreslenie limitu czasu, jaki
dziecko moze spedzi¢ w aplikacji YouTube
Kids.

W serwisie YouTube funkcja autoodtwarzania

jest domyslnie wylaczona dla uzytkownikow

Oczekujemy dalej idacych srodkow
wspierajacych wychodzenie z uzaleznien

behawioralnych:

e rezygnacji z funkcji, ktére niezalezni
badacze klasyfikuja jako
,»uzalezniajace”, w szczegdlnosci:
automatycznych powiadomien,
niekonczacego si¢ feedu, funkeji
auto-odtwarzania oraz licznikéw
sygnalow spolecznej walidacji (takich
jak lajki) dla wszystkich kont, bez

wzgledu na wiek;

e ostrzezen, ze uzytkownik/-czka
spedzit juz 30 minut w danym

serwisie;

e zachet do ustawienia wlasnych

limitow korzystania z aplikacji;

e zachet do ograniczenia powiadomien
do niezbegdnych i wybrania
,»higienicznego” sposobu ich
dostarczania (np. powiadomienia
o nowych wiadomosciach lub
komentarzach przychodza

w paczkach po uplywie okreslonego
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1 uzytkowniczek, ktérzy zadeklarowali, ze maja
mniej niz 18 lat, dla kont nadzorowanych oraz
w aplikacji YouTube Kids. Rodzic ma
mozliwo$¢ wylaczenia kontrolki
autoodtwarzania, aby dziecko nie moglo

samodzielnie wlaczy¢ tej opciji.

W listopadzie 2022 r. YouTube uruchomit
kampanie edukacyjna “Hit Pause (Zatrzymaj).
Firma deklaruje, Zze bedzie ,,nadal bada¢
mozliwosci opracowania dodatkowych

kampanii”.

czasu lub w czasie wskazanym przez

uzytkownika/-czke);

zachet do ustawienia dnia bez social
mediow;

automatycznego blokowania aplikacji
po uplywie ustawionego czasu lub

w czasie zdefiniowanym przez

uzytkownika/-czke jako czas offline;

spowalniania tempa, w jakim mozna
przewijac feed, proporcjonalnie do
czasu spedzonego na platformie (tak,
by nie nagradza¢ nadmiernego

korzystania z platformy),

prowadzenia na platformie/

w aplikacji kampanii
uswiadamiajacych ryzyka zwigzane

z nadmiernym korzystaniem z social

mediéw.
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