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Wprowadzenie



W tym rozdziale podajemy podstawowe informacje
na temat aktu o ustugach cyfrowych. Piszemy o tym:

jakie prawa chroni
od kiedy obowigzuje i jakich podmiotdéw dotyczy

dlaczego potrzebujemy wdrozenia bSA w Polsce



WPROWADZENIE

Unijny akt o ustugach cyfrowych (Digital Services Act — DSA)
zostat przyjety w pazdzierniku 2022 r. psA reguluje dziatanie
wszystkich posrednikéw internetowych swiadczacych swo-
je ustugi europejskim uzytkownikom i uzytkowniczkom —
niezaleznie od tego, gdzie znajduje sie siedziba firmy.

Celem nowych przepiséw jest ochrona praw uzytkownikow
i uzytkowniczek Internetu, m.in. prawa do swobody
wypowiedzi (ograniczanego, gdy platformy internetowe
nadmiernie blokuja tresci) czy prawa do prywatnosci (ktore
jest naruszane np.w zwigzku z wykorzystaniem danych
wrazliwych do targetowania reklam, rozpowszechnianiem
nielegalnych tresci czy regularnym serwowaniem przez
algorytmy materiatow szkodzgcych zdrowiu psychicznemu
uzytkownikéw i uzytkowniczek). bsA chroni nas tez przed
uzalezniajacymi funkcjami aplikacji, takimi jak niekofnczacy
sie feed.

DSA dotyczy réznych dostawcédw ustug posrednich: portali
spotecznosciowych, wyszukiwarek internetowych, platform
zakupowych i noclegowych, sklepoéw z aplikacjami, hostingo-
dawcéw, dostawcodw ustug chmurowych, forow interneto-
wych czy portali zawierajgcych sekcje komentarzy. Ale jego
podstawowym zatozeniem jest przebudowa Internetu zdo-
minowanego przez globalne korporacje — w taki sposob, by
stat sie bardziej przyjazny dla ludzi i mniejszych bizneséw.



WPROWADZENIE

Dlatego najwiecej nowych obowiagzkow psa naktada na

bardzo duze platformy internetowe (ang. Very Large Online

Platforms, vLops) i wyszukiwarki (ang. Very Large Search

Engines, VLOSES), a mniej — na drobniejszych posrednikdw.

W przewodniku koncentrujemy sie na narzedziach i mozliwo-

sciach, jakie DSA daje organizacjom spotecznym w kontekscie

dziatania vLOP-OW i VLOS-OW.

OBOWIAZKI VLOP-OW I VLOS-0W

Bardzo duza platforma lub wyszukiwarka

to taka, z ktorej korzysta co najmniej 45 min
Europejczykow i Europejek miesigcznie.
Decyzje o tym, ktoére platformy i wyszukiwarki
sg VLOP-ami i vLOS-ami, podejmuje Komisja
Europejska, m.in. na podstawie danych
zaraportowanych przez same firmy. Na liscie
znajduja sie takie ustugi jak Facebook, Insta-
gram, X, YouTube czy Google Search.

Zakwalifikowanie platformy/wyszukiwarki jako
VLOP-a/VLOS-a wigze sie z natozeniem na nig
r6znych obowiazkéw, m.in. przeprowadzania
cyklicznej analizy ryzyka, ktére powoduje
dziatanie platformy, i wprowadzenia srodkéw
mitygujacych te ryzyka.

Mowigc prosciej: najwieksze platformy i wyszu-
kiwarki sg zobowigzane zastanawiac sig, jakie
szkody moze powodowac¢ ich funkcjonowanie,

i robié, co sie da, zeby te szkody ograniczaé.

Analizy muszg zosta¢ poddane niezaleznym
audytom, a na koncu Komisja Europejska
rozlicza platformy z tego, jakie ryzyka raportuja
i jak im zapobiegaja. W przypadku stwierdzenia
naruszenia DSA Komisja moze natozy¢ na
vLOP-a/vLos-a kare finansowa w wyso-

kosci do 6% globalnego rocznego obrotu,

a w przypadku powtarzajgcych sie powaznych
naruszen — nawet zainicjowac¢ procedure tym-
czasowego zawieszenia dziatania danej ustugi
na unijnym rynku.



WPROWADZENIE

Pozasgdowe
rozstrzyganie sporéw
- 32

Zaufane podmioty
sygnalizujace
- 46

Skarga do Kuc-a
-1

Jako unijne rozporzadzenie akt o ustugach cyfrowych
obowiazuje w Polsce bezposrednio. To znaczy, ze od chwili
jego petnego wejscia w zycie (luty 2024 r.) uzytkownikom

i uzytkowniczkom przystuguja wszystkie prawa, ktore z nie-
go wynikajg, a posrednicy internetowi musza sie stosowaé
do wynikajacych z niego obowigzkow.

Jednak zeby mozna byto w petni korzystaé z tych praw, po-
trzebne sa pewne zmiany w przepisach krajowych. Chodzi
m.in. o powotanie urzedu nowego rzecznika praw uzytkow-
nikow i uzytkowniczek Internetu, tj. koordynatora ds. ustug
cyfrowych, czy o stworzenie procedur regulujacych sktadanie
skarg do tego organu.

Do zadan koordynatora ds. ustug cyfrowych nalezy m.in.
certyfikowanie organéw pozasagdowego rozstrzygania sporéw
i nadawanie statusu zaufanych podmiotow sygnalizujgcych,

a takze przyjmowanie skarg na platformy, gdy te naruszaja
DSA. Ma on rowniez wspiera¢ Komisje Europejska w rozlicza-
niu przestrzegania tego prawa przez najwieksze platformy

i wyszukiwarki.

Choc¢ termin na wdrozenie DSA w poszczegblnych panstwach
cztonkowskich uptynat w lutym 2024 r., w Polsce w momen-
cie wydania tego przewodnika wciaz nie zostaty przyjete
odpowiednie przepisy.



WPROWADZENIE

Na razie w Polsce dziata wytacznie tymczasowy koordyna-
tor ds. ustug cyfrowych powotany uchwatg rzagdu. Funkcje

te petni Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Jego
kompetencje sa ograniczone do reprezentowania Polski na
szczeblu Unii Europejskiej. Nie ma on mozliwos$ci m.in. przyj-
mowania skarg na platformy ani certyfikowania organéw
pozasadowego rozstrzygania sporow (kt6re mogtyby np. uta-
twi¢ dochodzenie praw uzytkownikom i uzytkowniczkom

niestusznie zablokowanym przez platforme).

Na powotanie koordynatora i przyjecie odpowiednich proce-
dur muszg tez poczekaé organizacje zainteresowane ubiega-

niem sie o status zaufanych podmiotéw sygnalizujgcych.



Z czym do Kuc-a,
z czym do sadu.
Corobié¢

w przypadku
naruszen DSA



W tym rozdziale przyjrzymy sie $ciezkom zgtaszania
naruszen DSA. Opiszemy:

w jakich sprawach i jak ztozy¢ skarge
do koordynatora ds. ustug cyfrowych

jak wyglada procedura ztozenia
| rozpatrzenia takiej skargi

w jakich sprawach pomoze sad

Podamy tez przyktady spraw prowadzonych przez
organizacje spoteczne w zwigzku z naruszeniami DSA.



1.1

Skarga do koordynatora
ds. ustug cyfrowych

Jakich spraw moze dotyczyé skarga do Kuc-a

Wszelkie naruszenia psA ze strony platform mozna zgtasza¢

do koordynatora ds. ustug cyfrowych. Taka mozliwos¢

daje ART.53 DsA. To podstawowa $ciezka dziatania, gdy platfor-

ma np.:

-

-

-

stosuje manipulacyjne interfejsy ART.25 DSA;
serwuje dzieciom profilowang reklame ART.28 UST.2 DSA;

wykorzystuje dane wrazliwe do targetowania

reklam ART.26 UST.3 DSA;

nie zapewnia alternatywnego systemu rekomendacyjnego,
ktory nie opiera sie na profilowaniu (dotyczy tylko

najwiekszych platform i wyszukiwarek) ART.38 DSA;

nie wyjasnia gtdwnych zasad dziatania algorytmoéw
rekomendacyjnych, odpowiedzialnych za dobér tresci
wyswietlanych uzytkownikom i uzytkowniczkom

ART. 27 DSA;
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Pomocne

w interpretac;ji
konkretnych
obowigzkow
wynikajacych z tego
wymogu moga by¢
wytyczne wydane
przez Komisje
Europejska w 2025 .

4

-

nie wprowadza ,odpowiednich i proporcjonalnych
srodkéw, aby zapewni¢ wysoki poziom prywatnosci,

bezpieczenstwa i ochrony matoletnich” ArT.28 UST.1 DSA;

nagminnie ignoruje zgtoszenia od zaufanych podmiotéw
sygnalizujacych lub odmawia realizacji rekomendacji
ze strony pozasgdowych organdw rozstrzygania

SpOI’éW ART.211 22 DSA,

bezpodstawnie utrudnia lub odmawia dostepu do danych

badaczom, badaczkom i organizacjom spotecznym

(dotyczy tylko vLOP-OW i VLOS-OW) ART. 40 DSA.

Skargi moga dotyczy¢ tez moderacji, gdy platforma m.in.:

-

-

nie uzasadnia decyzji moderacyjnych o natozeniu

ograniczenia (naruszajgc w ten sposéb ART.17 DsA);

w ogble nie oferuje mozliwosci odwotania lub nie
spetnia ono kryteriow zawartych w psA (wtedy

narusza ART.20 DSA);

podejmuje decyzje moderacyjne, ktére noszg znamiona
dyskryminacji, sg nieproporcjonalne (np. usuwa cate
konto, chociaz tylko jeden post naruszat regulamin)

lub w inny sposéb naruszajg prawa podstawowe

uzytkownikow i uzytkowniczek ART.14 UST.4 DSA.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/library/commission-publishes-guidelines-protection-minors
https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/library/commission-publishes-guidelines-protection-minors
https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/library/commission-publishes-guidelines-protection-minors

KOORDYNATOR DS. UStUG CYFROWYCH

Koordynator ds. ustug cyfrowych w ramach
przyznanych mu przez DSA kompetencji moze
wkroczyé, gdy platforma nie bedzie wywia-
zywagé sie ze swoich obowiazkéw - przede
wszystkim w zakresie procedur (np. nie
uzasadni decyzji).

Nie zajmuje sie rozstrzyganiem sporéw o
to, czy decyzja moderacyjna o usunieciu lub
dopuszczeniu tresci byta stuszna.

Chyba ze organ, ktéry petni role koordynatora
ds. ustug cyfrowych, otrzyma takze takie

Co robi¢, gdy
platforma zablokuje
konto lub tresci

- 29

Co robi¢, gdy
platforma nie usunie
bezprawnej tresci
242

tworzy DSA.

kompetencje na podstawie przepisow
krajowych.

Ministerstwo Cyfryzacji proponuje takie
rozwigzanie: Prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej oraz Przewodniczgcy Krajowe;j
Rady Radiofonii i Telewizji (w zakresie platform
wideo) mieliby tagczy¢ te kompetencje w odnie-
sieniu do niektérych nielegalnych tresci.

Nie wiadomo, czy ostatecznie zostanie ono
przyjete.

Jesli spor dotyczy tego, czy decyzja moderacyjna podjeta
przez platforme byta stuszna (np. czy faktycznie tre$¢ naru-
szata prawo albo wewnetrzny regulamin platformy), mozna

skorzysta¢ z innych $ciezek, ktore specjalnie w tym zakresie

Kto moze wnies¢ skarge i co powinna ona zawieraé

Skarge na naruszenie psA moze wnies¢ ustugiobiorca,

czyli kazda osoba lub organizacja, ktéra korzysta z danej

Reprezentowanie
uzytkownikow

i uzytkowniczek przez
wyspecjalizowane
organizacje » 50

platformy. Moze to zrobi¢ samodzielnie lub skorzystaé
z pomocy adwokata, adwokatki, radcy prawnego, radczyni
prawnej lub wyspecjalizowanego podmiotu.
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Skarga powinna zawierac:

W gromadzeniu - informacje, na czym polega naruszenie;
dowodow

pomocne moga
by¢ rozwigzania )
i mechanizmy « zrzuty ekrandw,
opisane w rozdziale 5
- 59

i

dowody na poparcie skargi, np.:

« powiadomienia od platform (o usunieciu tresci,
potwierdzenie ztozenia odwotania),
« przestane do platform formularze,

- wszelka korespondencje z platformami.

Dopiero po wdrozeniu bSA w Polsce dowiemy sie m.in.:

i

ile kosztuje wniesienie skargi,

i

jakie konkretnie dokumenty trzeba przygotowac,

- jaki wniosek/formularz trzeba wypetnic,

i

jak ztozy¢ skarge (pisemnie czy elektronicznie).

Gdzie ztozy¢ skarge i co sie bedzie z nig dziato

Skarge wniesiesz do koordynatora ds. ustug cyfrowych w two-
im kraju. Jesli europejska siedziba platformy, ktorej dotyczy
skarga, znajduje sie w innym panstwie, koordynator przekaze
sprawe do swojego odpowiednika w tym kraju. Moze on tez
dotgczy¢ swojg opinie.



PRZYKLAD

Jesli Facebook usunie tres¢ uzytkowniczki

z Polski i nie odpowie na jej odwotanie, bedzie
mogta ona ztozy¢ skarge na naruszenie

ART. 20 DSA (ktory naktada na m.in. vLop-y
obowiagzki zwigzane z odwotaniem od decyzji
moderacyjnej) do polskiego koordynatora

ds. ustug cyfrowych. Zgodnie z ART. 53 DSA
dokona on wstepnej oceny skargi, a nastepnie
przekaze jg swojemu odpowiednikowi

w Irlandii.

Jesli natomiast uzytkownik lub uzytkow-
niczka z Polski ztozy skarge do polskiego

koordynatora na platforme majaca siedzibe
w Polsce (np. Allegro) — sprawa w catosci
zajmie sie polski organ.

W Polsce nie ma jeszcze petnoprawnego
koordynatora ds. ustug cyfrowych. Dopoki
nie zostanie powotany, uzytkownicy i uzyt-
kowniczki z Polski nie moga wnie$é skargi
na platformy. To oznacza, ze nie ma tez komu
rozpatrzy¢ skargi na platformy z siedzibg

w Polsce (teoretycznie takg skarge mogliby
whnies¢ uzytkownicy lub uzytkowniczki z in-
nych panstw Unii Europejskiej).

Wiekszo$¢ vLor-6w, w tym Facebook, Instagram, TikTok, X czy

YouTube, ma europejska siedzibe w Irlandii. Z dziatalnoscia

wtasnie tych platform wigze sie najwiecej kontrowersji, w tym

dotyczacych nieuzasadnionego blokowania i niereagowania

na bezprawne tresci. Irlandzki Kuc z pewnoscig nie bedzie

narzekat na brak zaje¢, bo sptyng do niego skargi na te

platformy ze wszystkich 27 krajow Unii Europejskiej, w tym

Z Polski.

Jakie prawa maja strony postepowania

Strony majg prawo do bycia wystuchanymi i do otrzymania

informacji na temat statusu skargi (np. czy organ zajat sie

sprawag, czy przekazat ja do koordynatora ds. ustug cyfrowych

w innym kraju).
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Procedura
tymczasowego
zawieszenia ustug
W UE - 22

Co moze zrobié¢ koordynator ds. ustug
cyfrowych w przypadku naruszenia

Jesli koordynator ds. ustug cyfrowych stwierdzi naruszenie

DSA, moze:
- natozy¢ na platforme kare finansowa,

-» nakaza¢ usuniecie naruszenia.

Koordynator ds. ustug cyfrowych nie moze:

- przyzna¢ odszkodowania lub zado$¢uczynienia za

naruszenie DSA,

- zakaza¢ swiadczenia ustugi (moze zainicjowac¢ przed
sgdem procedure tymczasowego zawieszenia mozliwosci

Swiadczenia ustugi na rynku Unii Europejskiej).

Co moze zrobi¢ Komisja Europejska

Komisja Europejska wspoétpracuje z koordynatorami

w panstwach cztonkowskich, aby nadzorowac¢ to, czy vLop-y
i VLOS-y przestrzegajg obowigzkdéw wynikajacych z DsA (in-
nych niz te, ktérych przestrzeganie nadzoruje sama Komisja).
Koordynatorzy moga interweniowa¢ tylko wtedy, gdy
Komisja nie podjeta jeszcze dziatan w sprawie ewentualnego

naruszenia.



1 Z CZYM DO KUC-A, Z CZYM DO SADU. CO ROBIC W PRZYPADKU NARUSZEN DSA 17

DSA nie przewiduje mozliwosci ztozenia skargi bezposrednio
do Komisji. Jednak jesli skarga dotyczy vLop-a lub vLos-3,
Komisja moze podjac¢ dziatania z urzedu lub wtaczyé¢ jg do juz
prowadzonego przez siebie postepowania.

Skarge mozna Dlatego organizacje badajgce naruszenia DSA dzielg sig
przesta¢ do DG CNECT,
ktora w Komisji
Europejskiej zajmuje  wach, ktore dotyczg najwiekszych platform lub wyszukiwarek.
sie monitorowaniem

przestrzegania DSA:

z Komisjg informacjami o prowadzonych przez siebie spra-

CNECT-DSA- Monitorowaniem przestrzegania DSA zajmuje sie w Komisji
COMPLAINTS@ . )
ec.europa.eu Dyrekcja Generalna ds. Sieci Komunikacyjnych, Tresci

i Technologii — DG CNECT.


mailto:CNECT-DSA-COMPLAINTS%40ec.europa.eu?subject=
mailto:CNECT-DSA-COMPLAINTS%40ec.europa.eu?subject=
mailto:CNECT-DSA-COMPLAINTS%40ec.europa.eu?subject=
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1.2

Przyktady skarg organizacji
spotecznych na naruszenia DSA

Do koordynatorow ds. ustug cyfrowych w réznych krajach tra-
fity juz dziesiatki skarg ztozonych przez organizacje spotecz-
ne. Najwiecej dotyczy naruszen zwigzanych z wydawaniem
decyzji moderacyjnych, takich jak:

i

niespetnianie przez platformy wymaganych przez psa
standardow obstugi zgtoszen dotyczacych nielegalnych
tresci,

- nieprzejrzyste systemy przekazywania takich zgtoszen,

- dtugie okresy oczekiwania na decyzje,

-» niewystarczajaco uzasadnione decyzje o usunieciu tresci

lub zablokowaniu konta,

- trudnosci w kontakcie z platformami.
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Lista spraw
wnoszonych przez
organizacje do
koordynatoréw ds.
ustug cyfrowych
dostepna jest na
stronie EDRI [4.

Sa tez skargi na manipulacyjne interfejsy platform czy
naruszenia wymogow dotyczacych systeméw rekomen-
dacyjnych (np. braku tatwo dostepnej mozliwos$ci wyboru
alternatywnego systemu rekomendacyjnego, ktéry nie jest
oparty na profilowaniu).

Doswiadczenia europejskich organizacji pokazujg, ze czasem

samo ztozenie skargi moze doprowadzi¢ do zmiany praktyk

na platformie — zanim koordynator podejmie decyzje.

PRZYKLAD 1

W 2024 r. grupa czterech organizacji z Unii
Europejskiej (belgijska European Digital Rights,
niemiecka Gesellschaft fiir Freiheitsrechte -
GFF, angielska Global Witness i holenderska
Bits of Freedom) ztozyta skarge przeciwko
platformie LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimi-
ted) na targetowanie reklam na podstawie
nazwy grup. Nazwy te — argumentowaty
organizacje — mogtly ujawnia¢ dane wrazliwe
na temat seksualnosci, pogladdéw politycznych
lub etnicznosci, co narusza ART. 26 UST.3 DSA.

Sprawa wcigz czekata na rozpatrzenie, kiedy
pod naciskiem spoteczenstwa obywatelskiego
firma zmienita podejscie i uniemozliwita
reklamodawcom targetowanie reklam na
podstawie wrazliwych danych osobowych
uzytkownikoéw i uzytkowniczek.

EDRI, Civil society complaint raises concern that
LinkedIn is violating DSA ad targeting restrictions [4

PRZYKLAD 2

Wspomniana European Digital Rights we
wspotpracy z rumunska organizacjg ApTI ztozy-
ta skarge na wprowadzajace w btad i niedzia-
tajace poprawnie formularze dla zaufanych
podmiotow sygnalizujacych stosowane przez
platforme X. Zdaniem organizacji platforma
naruszata w ten sposéb ART.22 UST.1 DSA,
ktory mowi o tym, ze zgtoszenia ztozone

przez zaufane podmioty sygnalizujace maja
pierwszenstwo przed innymi i powinny by¢
rozpatrywane bez zbednej zwtoki.

Wkrotce po tym, jak skarga trafita do irlandz-
kiego koordynatora ds. ustug cyfrowych i zo-

stata zakomunikowana publicznie, platforma
poprawita formularze.

EDRI, EDRI files DSA legal complaint against X [4



https://edri.org/our-work/civil-society-complaint-raises-concern-that-linkedin-is-violating-dsa-ad-targeting-restrictions/
https://edri.org/our-work/civil-society-complaint-raises-concern-that-linkedin-is-violating-dsa-ad-targeting-restrictions/
https://edri.org/our-work/civil-society-complaint-raises-concern-that-linkedin-is-violating-dsa-ad-targeting-restrictions/
https://edri.org/our-work/civil-society-complaint-raises-concern-that-linkedin-is-violating-dsa-ad-targeting-restrictions/
https://edri.org/our-work/edri-files-dsa-legal-complaint-against-x/
https://edri.org/our-work/edri-files-dsa-legal-complaint-against-x/
https://edri.org/our-work/edri-files-dsa-legal-complaint-against-x/
https://dscdb.edri.org/
https://dscdb.edri.org/
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1.3 W jakich sprawach warto
iS¢ do sadu i jak to zrobic¢

W przypadku kazdego naruszenia prawa mozna szuka¢é
pomocy w sadzie. Takze jesli chodzi o naruszenia DSA. Sam
akt o ustugach cyfrowych nie przewiduje jednak zadnej
wszczecia postepowania sgdowego zalezg wiec od ogélnych

przepisow prawa krajowego.

Wyzwania Sciezki sagdowej

Postepowania sg dosy¢ czasochtonnym i kosztownym
Sprawa SIN vs przedsiewzigciem (pozew w sprawie SIN vs Facebook trafit do
Facebook - 26 . .

— sadu w 2019 . — w 2026 r. czekamy na rozstrzygniecie apela-
cji). Nie zawsze tez da si¢ tatwo znalez¢ podstawe prawna
whiesienia pozwu. W pozwie SIN powotalismy sie na naru-
szenie dobr osobistych organizacji (musieliSmy przekonac¢
sad, ze organizacja ,ma’ — w kontekscie arbitralnej blokady

konta — dobra osobiste, ktére Meta ,bezprawnie naruszyta®).



1 Z CZYM DO KUC-A, Z CZYM DO SADU. CO ROBIC W PRZYPADKU NARUSZEN DSA 21

Co wiecej, psA nie zawiera zadnych szczegétowych zasad
dotyczacych jurysdykciji, czyli wtasciwosci sagdu w danym
kraju do rozpoznania sprawy.

Oznacza to, ze w sprawach, ktére dotycza platform z sie-
dziba w innych krajach (czyli obecnie wszystkich vLor-6w),
uzytkownicy i uzytkowniczki muszg opierac sie na ogélnych
unijnych i krajowych przepisach dotyczacych jurysdykcji
sadow. Te za$ czesto sg do$¢ skomplikowane i w niektérych
przypadkach moga wrecz utrudnia¢ skuteczny dostep do

wymiaru sprawiedliwosci.

PRZYKLAD

W naszej sprawie SIN vs Facebook Meta przekonuje,
ze powinna ona trafi¢ przed sad w Irlandii, a nie sad
w Polsce. Na szczes$cie Sad Okregowy w Warszawie
nie zgodzit sie z tym, uznajac sie za wtasciwy do

rozstrzygniecia tego sporu.

Decyzja ta nie jest prawomocna, Meta zaskarzyta jg

do Sadu Apelacyjnego.
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By¢ moze ustawa
wdrazajgca DSA

w Polsce wprowadzi
bardziej szczegétowe
zasady dotyczace
ubiegania sie

o odszkodowanie lub
zados$éuczynienie za
naruszenie DSA.

Co moze zrobi¢ sad w przypadku
stwierdzenia naruszenia

To zalezy od tego, na jakiej podstawie i do jakiego sadu wnie-
siona zostata sprawa. W sprawie sIN sad nakazat przywréce-
nie niestusznie zablokowanych tresci i publikacje przeprosin.

psA wprowadza mozliwo$é ubiegania si¢ o odszkodowanie
lub zado$éuczynienie przed sadami (zgodnie z obowigzu-
jacym prawem krajowym). Moze ono zosta¢ przyznane, gdy
miato miejsce naruszenie DSA przez posrednika interneto-
wego, przez ktore uzytkownik lub uzytkowniczka odniesli

szkode ART.54 DSA.

Sad moze tez tymczasowo zawiesi¢ mozliwo$¢ swiadczenia
ustugi w Unii Europejskiej. Procedure zawieszenia moze
zainicjowac koordynator ds. ustug cyfrowych w stosunku do
platform, ktore podlegaja jego jurysdykcji. Moze to tez zrobié
Komisja Europejska (za posrednictwem koordynatora).

Procedura tymczasowego zawieszenia mozliwos$ci $wiadcze-
nia ustug w Unii Europejskiej moze byé uruchomiona po spet-
nieniu licznych warunkéw, m.in. w przypadku powaznych
naruszen zagrazajacych zyciu i zdrowiu ludzi - i tylko wtedy,

gdy inne, mniej inwazyjne $rodki nie zadziataty ArT.51.38 DsA.
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W Polsce szczegbéty
reguluje dodatkowo
ustawa z dnia

17 grudnia 2009r.

o dochodzeniu
roszczen

w postepowaniu
grupowym.

Postepowania zbiorowe

DSA zostato wtgczone do zatagcznika do dyrektywy w sprawie

powodztw przedstawicielskich . Umozliwia to uprawnio-

nym podmiotom wszczynanie powddztw przedstawiciel-
skich w imieniu i na rzecz uzytkownikéw i uzytkowniczek
poszkodowanych przez naruszenia bsA. Uprawnionym pod-
miotem moze by¢ tez organizacja non profit, ktéra spetnia
okreslone w dyrektywie kryteria.

Jeszcze nie mamy przyktadéw takich postepowan na gruncie
DSA, ale mozna to poréwnac¢ do spordéw zbiorowych w innych

obszarach, np. ochrony $srodowiska.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32020L1828
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32020L1828

Corobic,

gdy platforma
zablokuje
tresci w sieci



W tym rozdziale przyjrzymy sie wtadzy platform
internetowych nad obiegiem informac;ji w sieci

I mozliwosciami, jakie w starciu z nimi daje DSA.
Opiszemy:

co zrobi¢ w sytuacji, gdy platforma niestusznie
naktada ograniczenia na konto lub tresc¢

jak powinno wygladac uzasadnienie ograniczenia
jak powinna dziata¢ wewnetrzna $ciezka

odwotania dostepna w ramach platformy

co to sg organy pozasgdowego rozstrzygania sporow

kiedy mozna zwrdécic¢ sie do koordynatora
ds. ustug cyfrowych, a kiedy i§¢ do sadu



2.1

W chwili wydania
przewodnika
wyrok ten wcigz
nie jest ostateczny.
Meta ztozyta
apelacje — czekamy
na jej rozpoznanie
przez sad drugiej
instancji. Sprawe
SIN vs Facebook
mozna $ledzi¢ na
stronie Fundacji
Panoptykon [4.

Wtadza platform internetowych
nad obiegiem informacji w sieci

W 2018 r. Facebook bez ostrzezenia i przejrzystych wyjasnien
usunat strony i grupy Spotecznej Inicjatywy Narkopolityki
(SIN). W 2019 . to samo spotkato jedno z kont organizacji na
Instagramie.

W 2019r. SIN — wspierana przez Fundacje Panoptykon

i kancelarie Wardynski i Wspélnicy — ztozyta do sadu pozew
o ochrone ddbr osobistych. Argumentowata, ze usuniecie
kont i grup uderza w reputacje organizacji zajmujacej sie
promowaniem wiedzy o szkodliwym dziataniu substancji
psychoaktywnych. Ogranicza tez jej wolno$¢ stowa, unie-
mozliwiajac skuteczne docieranie do osob, ktore potrzebujg
wiarygodnych informacji i wsparcia. SIN zazagdata przywréce-
nia kont i grup oraz publicznych przeprosin.

Facebook (dzis Meta) odmowit przyjecia pozwu w jezyku
polskim. Trzeba byto go wiec przettumaczy¢ i dostarczy¢ po-
nownie przez sad w Irlandii. W 2024 ., po prawie 5 latach od
ztozenia pozwu, Sad Okregowy w Warszawie wydat wyrok
na korzysé sin, nakazujac Mecie przywrdcenie usunietych
kont i grup oraz publikacje przeprosin.


https://panoptykon.org/sinvsfacebook
https://panoptykon.org/sinvsfacebook
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Ofiara decyzji moderacyjnych codziennie padajg tresci, ktore
w zaden sposob nie tamig prawa. Sg za to wartosciowe ze
spotecznego punktu widzenia — np. wnoszg niepopularng

perspektywe do debaty publicznej lub sg sztuka.

Kiedy Facebook blokowat siN w 2019 r., nie byto jeszcze psa.
Jedynym narzedziem prawnym, z jakiego mogta skorzystac
niestusznie zablokowana organizacja, byto ztozenie pozwu na
podstawie kodeksu cywilnego. Chociaz wyrok sagdu z 2024r.
jest przetomowy dla ochrony wolnosci stowa w sieci, bo
pokazuje, ze platformy nie moga arbitralnie blokowa¢, kogo
chcg, a osoby zablokowane majg prawo do sagdu we wtasnym
kraju, nie jest to — delikatnie méwiac — najtatwiejsza droga
dochodzenia swoich praw.

Akt o ustugach cyfrowych daje organizacjom inne narzedzia

walki o swoje prawa.



ORGANIZACJE BLOKOWANE PRZEZ FACEBOOKA

Cherchez la Femme

W 2016 r. Facebook zablokowat reklame
wydarzenia organizowanego przez grupe
Cherchez la Femme. Zdaniem platformy
zdjecie modelki plus size w bikini naruszato
polityke Facebooka dotyczaca zdrowia

The Guardian, Too fat for Facebook: photo banned

for depicting body in ,undesirable manner” [4

Goliathwatch

W 2020r. blokade otrzymata organizacja,
sprzeciwiajaca sie wtadzy internetowych
korporacji. Organizacja miata rzekomo
rozpowszechnia¢ tresci nielegalne lub
wprowadzajgce w btad.

Freiheitsrechte.org, Goliathwatch: Facebook must

not arbitrarily block pages and users [4

WeMove

W 2019 r. Facebook usunat post, w ktérym
organizacja WeMove udostepnita artykut
jednego z portali informacyjnych na temat
polityki migracyjnej Unii Europejskiej. Post
zilustrowany byt fotografig ciat Afrykanczykéw
prébujacych przedostac¢ sig do Europy,
wyrzuconych na brzeg morza w Libii. Facebook
dopatrzyt sie w nim naruszenia swoich zasad
dotyczacych... nagosci i aktywnosci seksualne;.

Your post goes against our Community Standards on
nudity or sexual activity

No one else can see your post. Our standards apply globally and are based on our
community. We have standards because some audiences are sensitive to different things
when it comes to nudity.

WeMove.EU
une 4 at 1:37 PM - §

EURACTIV.COM

Commission unmoved by accusations of ‘crimes against
humanity’


https://www.theguardian.com/technology/2016/may/23/facebook-bans-photo-plus-sized-model-tess-holliday-ad-guidelines
https://www.theguardian.com/technology/2016/may/23/facebook-bans-photo-plus-sized-model-tess-holliday-ad-guidelines
https://www.theguardian.com/technology/2016/may/23/facebook-bans-photo-plus-sized-model-tess-holliday-ad-guidelines
https://www.theguardian.com/technology/2016/may/23/facebook-bans-photo-plus-sized-model-tess-holliday-ad-guidelines
https://freiheitsrechte.org
https://freiheitsrechte.org
https://freiheitsrechte.org
https://freiheitsrechte.org
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2.2

Co robié, gdy platforma zablokuje
konto lub tresci

Zapoznaj sie z uzasadnieniem decyzji o blokadzie

Kazda decyzja o natozeniu ograniczenia powinna zosta¢

przez platforme uzasadniona w sposdb zrozumialy i szcze-

gotowy ArT.17 DsA. Platforma powinna wyjasnié:

-

na czym polega ograniczenie (np. post zostat usuniety,
konto zostato zablokowane, ograniczono mozliwosci

monetyzacji);

jakiego zakresu terytorialnego dotyczy (np. tresc¢ jest
niedostepna w Polsce, gdyz zostata uznana za niezgodng
z polskim prawem);

w jakich okoliczno$ciach decyzja zostata podjeta
(np. na podstawie zgtoszenia innego uzytkownika lub
innej uzytkowniczki, w drodze moderacji prowadzonej

przez platforme);

jakie przepisy prawa lub postanowienia regulaminu

zostaty naruszone;

w jaki sposéb mozna odwotac sie od decyzji.
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Odwotaj sie od decyzji

Jesli nie zgadzasz sie z uzasadnieniem o ograniczeniu, naj-

prosciej bedzie najpierw odwotag¢ sie od tej decyzji do samej

platformy. Zgodnie z ArT.20 psA kazda platforma powinna

oferowac takg mozliwosc¢.

SCIEZKA ODWOLAWCZA

Platforma powinna umozliwia¢ skorzystanie
z wewnetrznej Sciezki odwotawczej, gdy:

- usuneta tresé, ograniczyta jej
widocznos$é, zawiesita konto lub natozyta
ograniczenie na zarabianie (niezaleznie
od tego, czy jako podstawe swojej decyzji
wskazata nielegalny charakter spornej
tresci, czy naruszenie jej regulaminu);

-»  odmowita usuniecia tresci, ktora zostata
jej zgtoszona jako naruszajgca prawo
(w trybie ART.16 DSA).

Sciezka odwotawcza powinna byé:

-»  tatwo dostepna,

-  przyjazna uzytkownikom
i uzytkowniczkom,

-» dostepna elektronicznie,

>  bezptatna,

-»  dostepna przez co najmniej 6 miesiecy
od decyzji moderacyjne;.

System powinien umozliwiaé zgtaszajacym
sktadanie precyzyjnych i dobrze uzasad-
nionych odwotan - np. poprzez formularz

z odpowiednimi polami, ktére dajg szanse
na przedstawienie argumentacji. Platforma
powinna rozpatrywaé odwotania ,w sposéb
terminowy, niedyskryminujacy, obiektywny
i niearbitralny”.

Rozpatrywanie odwotan nie moze by¢ oparte
wytacznie na automatycznych narzedziach.

Jesli odwotanie okaze si¢ uzasadnione, pier-
wotna decyzja powinna zosta¢ odwrdécona
(np.zawieszone konto — odwieszone, zabloko-
wane opcje monetyzacji — przywrocone).

30
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Pomoc
wyspecjalizowanej
organizacji spotecznej
- 50

Zwro¢ sie o wsparcie do wyspecjalizowanej
organizacji spotecznej

Zgodnie z ART.86 UST.2 DSA juz na etapie sktadania odwotania
od decyzji platformy mozesz skorzysta¢ z pomocy wyspe-
cjalizowanej organizacji spotecznej spetniajgcej kryteria

Z ART.86 UST.1 DSA.

Odwotanie do platformy ztozone przez takg organizacje
powinno by¢ rozpatrzone ,w pierwszej kolejnosci i bez
nieuzasadnionej zwtoki” (co zwykle oznacza szybciej niz
w przypadku odwotania ztozonego przez ,zwyktego” uzyt-
kownika lub ,zwyktg” uzytkowniczke, ktorzy nie korzystajg

Z ART.86 UST.2 DSA ).

Wyspecjalizowana organizacja moze takze reprezentowaé
uzytkownikow i uzytkowniczki w postepowaniu przed
organem pozasadowego rozstrzygania sporow oraz koordy-
natorem ds. ustug cyfrowych.
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Co robi¢, gdy
platforma zablokuje
konto lub tresci

- 29

Co robi¢, gdy
platforma nie usuwa
bezprawnej tresci
242

Pomoc
wyspecjalizowanej
organizacji spotecznej
- 50

Zwrd¢ sie do organu pozasgdowego
rozstrzygania sporow

Od decyzji moderacyjnych platform mozesz odwotac si¢
takze do organu pozasadowego rozstrzygania sporow.
Postepowanie w ramach takiego organu powinno by¢ tan-
sze i przede wszystkim szybsze niz w ,zwyktym"” sadzie.

Do organu mozesz si¢ zwrdci¢, gdy:

-» platforma zablokowata dang tres¢ lub cate konto, a takze
gdy ograniczyta widocznos¢ postéow lub mozliwos¢

zarabiania;

-» platforma nie reaguje na zgtoszenie bezprawnej tresci lub

odmdwita jej usuniecia.

Skarge do organu mozesz ztozy¢ bezposrednio lub skorzy-
sta¢ z pomocy wyspecjalizowanej organizaciji.

Organ moze wyda¢ decyzje nakazujaca przywrdcenie nieza-
sadnie zablokowanych tresci (albo usuniecie nielegalnych

materiatow, na ktdre serwis wczesniej nie zareagowat).

Decyzje organéw pozasadowego rozstrzygania sporow
podjete w indywidualnych sprawach nie sa wigzace dla
platform internetowych. Majg charakter rekomendaciji, ktére

platforma moze, ale nie musi, wdrozyc.



POZASADOWE ROZSTRZYGANIE SPOROW

‘ Kto moze ztozy¢ skarge

Ustugobiorcy platformy, czyli zarébwno osoby fizyczne,

jak i prawne, w tym organizacje spoteczne, ktore korzystajg
z danej ustugi, np. Facebooka, YouTube'a, a takze osoby

i podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia nielegalnej tresci,

o jakim mowa w ART. 16 DSA (a nie sg uzytkownikami lub
uzytkowniczkami danej platformy).

g Czy wymagane jest
wczesniejsze odwotanie
do platformy

Nie — mozna, ale nie trzeba wczesniej korzysta¢ z wewnetrznej
$ciezki odwotania w ramach danej platformy.

‘ Ktory organ wybraé

Dowolny organ pozasgdowego rozstrzygania sporow w Unii
Europejskiej. Organizacja z Polski moze sie zwr6ci¢ do organu
za granica.

Lista organéw pozasadowego rozstrzygania sporow
w Unii Europejskiej [4

* Na co zwréci¢ uwage

-»  Czy organ rozpatruje skargi dotyczace danej platformy?

-  Jakimi sprawami sie zajmuje: sporami dotyczgcymi
natozonych ograniczen czy niereagowania na bezprawne
tresci?

- Jesli spor dotyczy bezprawnych tresci, czy organ zajmuje
sie typem tresci, ktorych dotyczy skarga (np. csam)?

-»  Czy wymagane jest przettumaczenie skargi i materiatow
dotyczacych sprawy?

Jak dtugo sie czeka
na decyzje

Standardowy czas oczekiwania wynosi do 90 dni.



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-out-court-dispute-settlement
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-out-court-dispute-settlement

€ lle to kosztuje

Whniesienie sprawy
przed organ
pozasgdowego
rozstrzygania
sporéw nie wyklucza
zainicjowania
postepowania przed
sadem.

Niektore organy $wiadczg ustugi bezptatnie, inne moga pobie-
ra¢ ,nieznaczng’ optate wstepna.

Jesli organ przyzna racje uzytkownikowi lub uzytkowniczce,
platforma powinna zwréci¢ koszty poniesione w zwigzku

z rozstrzygnieciem sporu, w tym optate wstepng czy koszt
profesjonalnej pomocy prawne,;.

Jesli organ przyzna stusznos¢ platformie, koszty postepowania
i tak ponosi platforma. Uzytkownikowi lub uzytkowniczce
przepada tylko optata wstepna (jesli byta wymagana).

Jedynie w sytuacji, gdy organ ustali, ze uzytkownik lub uzyt-
kowniczka ,w spos6b oczywisty” dziatali w ztej wierze, moga
oni dodatkowo zosta¢ zobowigzani do pokrycia wydatkow
poniesionych przez platforme w zwigzku z procesem rozstrzy-
gania sporu.

Platformy majg jednak obowigzek angazowac sie w spory
przed pozasgdowymi organami ,w dobrej wierze”, wiec
regularne ignorowanie ich decyzji moze zosta¢ uznane za
naruszenie psA. Ich respektowanie moze by¢ ponadto dla
najwiekszych platform sposobem wykazania przed Komisja
Europejska, ze odpowiednio minimalizujg systemowe ryzyka

zwigzane z dziataniem systemow moderacji tresci.



APPEALS CENTRE EUROPE

Ze wszystkich sporow, ktére od listopada 2024 r.
do sierpnia 2025 r. trafity do dziatajgcego

w Irlandii Appeals Centre Europe,

75

zostato rozstrzygnietych na korzysé
uzytkownikow i uzytkowniczek,

’Lz czego:
75%

\() to rekomendacje przywradcenia
tresci lub kont, na ktore
niestusznie natozono
ograniczenie (np.blokade);

Z danych Appeals Centre Europe wynika, ze
rézne platformy w ré6znym stopniu wdrazaja
rekomendacje organu. Te nalezace do bardziej
wspoétpracujacych realizowaty jego decyzje
jedynie w ok.50% przypadkéw.

Appeals Centre Europe to jeden z najwigk-
szych organdéw pozasadowego rozstrzygania
spordéw, utworzonych dotychczas na
gruncie DSA. Trafiajg do niego m.in. skargi

z Polski (gdzie ze wzgledu na ograniczone

25

x to rekomendacje usuniecia
tresci, ktére zdaniem
organu nie powinny by¢
dostepne na platformie.

kompetencje tymczasowego Kuc-a nie ma
jeszcze mozliwosci tworzenia takich organéw).
W przeliczeniu na liczbe mieszkancow
jesteSmy na trzeciej pozycji, zaraz za Litwg

i Stowacja.

Polski jest tez drugim najczestszym jezykiem
tresci, ktérych dotyczg zgtaszane do tego
organu spory. W lutym 2026 r. Appeals Centre
udostepnit swéj mechanizm zgtaszania sporéw
w jezyku polskim.

Appeals Centre Europe, Transparency Report — November 2024 to August 2025 [4



https://www.appealscentre.eu/wp-content/uploads/2025/09/Appeals-Centre-Europe-Transparency-Report.pdf
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Ztoz skarge do koordynatora ds. ustug cyfrowych

Zgodnie z aktem o ustugach cyfrowych krajowi koordyna-
torzy ds. ustug cyfrowych nie zajmuja sie¢ indywidualnymi
sporami z platformami dotyczacymi stusznosci decyzji
moderacyjnych. Nie majg kompetencji do rozstrzygania, co
jest bezprawng trescig ani czy w danej sprawie doszto do
ztamania regulaminu platformy — chyba ze organ, ktory petni

Sktadanie skargi role koordynatora ds. ustug cyfrowych, otrzyma takze takie
do Kuc-a - 11

kompetencje na podstawie przepisow krajowych.

Koordynator ds. ustug cyfrowych moze si¢ wtracié¢ przede
wszystkim, gdy platforma nie realizuje obowiazkéw wynika-
jacych bezposrednio z bsa, np. gdy nie posiada wymaganych
przez DSA procedur dotyczacych moderaciji, to jest:

- nie uzasadnita decyzji o natozeniu ograniczenia na tresci;

- nie umozliwita ztozenia odwotania w sposob, ktory spetnia
standardy DsA.
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Sprawa SIN vs
Facebook - 26

Mozliwosci

i wyzwania zwigzane
z korzystaniem ze
$ciezki sagdowej

Zwro¢ sie do sadu

Ani skorzystanie z wewnetrznej $ciezki odwotawczej w ra-
mach platformy, ani ztozenie skargi do organu pozasadowego
rozstrzygania sporéw nie wyklucza wszczecia postepowania
przed sagdem na podstawie ogblnych przepiséw prawa
krajowego. Mozna to zrobi¢ w dowolnym momencie - przed
zainicjowaniem procesu rozstrzygania sprawy inng $ciezka,

po jego zakonczeniu, a nawet w trakcie.

W pozwie mozna sie domagaé np. nakazu przywrécenia
niestusznie usunietych materiatéw (jak w sprawie SIN vs

Facebook).

DSA nie wprowadza zadnej szczegblnej, dodatkowej $ciezki
sadowej. Od przepiséw krajowych zaleza realne mozliwosci
dochodzenia swoich praw.

- 20
Nadzieje na tatwiejsze dochodzenie swoich Elektronicznej (albo Prezesa Krajowej Rady
praw przez uzytkowniczki i uzytkownikow Radiofonii i Telewizji w przypadku platform
niestusznie zablokowanych przez platformy wideo). Od rozstrzygniecia tych organow
dawata zawetowana w styczniu 2026 . stronom miat przystugiwac sprzeciw do sadu.
przez Prezydenta RP ustawa wdrazajgca DSA Nowy projekt przedstawiony przez Minister-
w Polsce. stwo Cyfryzacji w lutym 2026 r. [z zawiera to

Przewidywata ona mozliwo$¢ odwotania
sie (w okreslonych sytuacjach) od decyzji

samo rozwigzanie — zobaczymy, czy ostatecz-
nie zostanie ono wprowadzone.

o blokadzie do Prezesa Urzedu Komunikacji


https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12406906
https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12406906

Nowa jakos$é
walki

z bezprawnymi
tresciami w sieci



W tym rozdziale opiszemy:

na jakich zasadach platformy moga poniesé
odpowiedzialnoS¢ za bezprawne tresci dodawane
przez uzytkownikdw i uzytkowniczki

jakie narzedzia rozstrzygania sporow dotyczacych
usuwania z sieci bezprawnych tresci w sieci daje DSA

co to sg zaufane podmioty sygnalizujace i jak dziataja



3.1

Human Rights
Council, Report of
the detailed findings
of the Independent
International Fact-
Finding Mission on
Myanmar [4

Amnesty International,

The Social Atrocity
Meta And The Right
To Remedy For

The Rohingya [4

Dlaczego platformy usuwaja
tresci z sieci

W poprzednim rozdziale skoncentrowali$my sie na sytu-
acjach, gdy platformy niestusznie usuwajg tresci. Ale jest
tez druga strona moderacyjnego medalu. Pojawia sie ona,
gdy platformy nie reagujg na zgtaszane im tresci niezgodne
z prawem, np. obrazy seksualnego wykorzystywania dzieci,
grozby karalne, oszustwa czy nawotywanie do nienawisci na

tle rasowym.

Jeden z najgtos$niejszych przypadkdw braku reakcji na tresci
nawotujace do przemocy ma na koncie Facebook. Platforma
ta ignorowata zgtoszenia tresci podzegajacych do przemocy
wobec mniejszosci muzutmanskiej w Mjanmie, co mogto

przyczynic sie do skali czystki etnicznej wobec Rohingjéw.

psA okresla zasady odpowiedzialnosci dostawcow ustug
hostingowych - w tym platform internetowych - za
bezprawne tresci publikowane przez uzytkownikow

i uzytkowniczki ARrT.6 DSA.

Dopadki platforma nie posiada wiedzy o nielegalnym cha-

rakterze danej tresci, nie ponosi za nig odpowiedzialnosci.


https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/HRBodies/HRCouncil/FFM-Myanmar/A_HRC_39_64.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/HRBodies/HRCouncil/FFM-Myanmar/A_HRC_39_64.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/HRBodies/HRCouncil/FFM-Myanmar/A_HRC_39_64.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/HRBodies/HRCouncil/FFM-Myanmar/A_HRC_39_64.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/HRBodies/HRCouncil/FFM-Myanmar/A_HRC_39_64.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/HRBodies/HRCouncil/FFM-Myanmar/A_HRC_39_64.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/HRBodies/HRCouncil/FFM-Myanmar/A_HRC_39_64.pdf
https://www.amnestyusa.org/wp-content/uploads/2022/09/Updated-Final-Report_The-Social-Atrocity-_0609202259.pdf
https://www.amnestyusa.org/wp-content/uploads/2022/09/Updated-Final-Report_The-Social-Atrocity-_0609202259.pdf
https://www.amnestyusa.org/wp-content/uploads/2022/09/Updated-Final-Report_The-Social-Atrocity-_0609202259.pdf
https://www.amnestyusa.org/wp-content/uploads/2022/09/Updated-Final-Report_The-Social-Atrocity-_0609202259.pdf
https://www.amnestyusa.org/wp-content/uploads/2022/09/Updated-Final-Report_The-Social-Atrocity-_0609202259.pdf
https://www.amnestyusa.org/wp-content/uploads/2022/09/Updated-Final-Report_The-Social-Atrocity-_0609202259.pdf
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Co robi¢ w przypadku
naruszen DSA -9

Jesli pozyska wiedze, ze na platformie jest tres¢ naruszajgca
prawo (np. w wyniku zgtoszenia uzytkownika lub uzytkow-
niczki), powinna niezwtocznie uniemozliwié¢ do niej dostep
(np. usungg).

Jesli to zrobi, nie ponosi konsekwencji za rozpowszechnia-
nie bezprawnej tresci. Jesli tego nie zrobi, sama moze zosta¢

pociggnieta do odpowiedzialnosci.

Ten mechanizm ma sktania¢ platformy do szybkiego reago-
wania na nielegalne tresci.

Kazdy moze zglosi¢ bezprawne tresci platformie. Nie trzeba
by¢ uzytkownikiem lub uzytkowniczka danej ustugi.

Platforma ma obowigzek:

-» stworzy¢ odpowiednig $ciezke zgtaszania bezprawnych
tresci (spetniajaca kryteria okreslone w ART. 16 DSA);

- potwierdzi¢ otrzymanie zgtoszenia (jesli ma dane

kontaktowe osoby zgtaszajace));

- rozpatrzy¢ zgtoszenie ,w sposédb terminowy, niearbitralny
i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci,
a nastepnie niezwtocznie powiadomi¢ o swojej decyzji
osobe zgtaszajacy'.
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3.2 Corobié, gdy platforma

Jak dziata Sciezka
odwotawcza

w ramach platformy
- 30

nie usuwa bezprawnej tresci

Zapoznaj sie z powiadomieniem
o odrzuceniu zgtoszenia

Powiadamiajgc o odmowie usuniecia tresci zgtoszonej jako

bezprawnej, platforma powinna:
-» poinformowac, jak mozna odwotac si¢ od tej decyzji;

- zaznaczy¢, czy decyzja zostata podjeta z wykorzystaniem

,zautomatyzowanych srodkow”.

Odwotaj sie od decyzji

Jesli nie zgadzasz sie z decyzjg o odmowie usuniecia tresci,
mozesz si¢ odwotaé do samej platformy.
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Pomoc
wyspecjalizowanej
organizacji - 50

Pozasgdowe
rozstrzyganie
sporéw - 32

Zwro¢ sie o wsparcie do wyspecjalizowanej
organizacji spotecznej

Juz na etapie sktadania odwotania od decyzji platformy
mozesz skorzystaé¢ z pomocy wyspecjalizowanej organizacji
spotecznej. Organizacja moze ztozy¢ odwotanie w twoim
imieniu ART.86 UST.2 DSA . Platforma ma obowiazek rozpatrzyé
takie odwotanie w pierwszej kolejnosci. Daje to szanse

na szybsze i skuteczniejsze zakwestionowanie pierwotnej
decyzji platformy niz w przypadku odwotan sktadanych samo-
dzielnie przez ,zwyktych” uzytkownikoéw i uzytkowniczki.

Wyspecjalizowana organizacja moze takze reprezentowac
uzytkownikéw i uzytkowniczki w postepowaniu przed
organem pozasgdowego rozstrzygania sporéw oraz koordyna-

torem ds. ustug cyfrowych (ART.86 UST.1 i ART.53 DSA).

Zwro¢ sie do organu pozasgdowego
rozstrzygania sporow

Gdy platforma odmawia usuniecia bezprawnej tresci, mozesz

sie odwota¢ do organu pozasadowego rozstrzygania sporow.

Nie jest wymagane skorzystanie wczes$niej z wewnetrznej
$ciezki odwotawczej platformy. Wniesienie sprawy przed
organ pozasgdowego rozstrzygania sporéw nie wyklucza
zainicjowania postepowania przed sadem.
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Sktadanie skargi
do Kuc-a - 11

Ztoz skarge do koordynatora ds. ustug cyfrowych

Zgodnie z aktem o ustugach cyfrowych krajowi koordyna-
torzy ds. ustug cyfrowych nie zajmuja sie¢ indywidualnymi
sporami z platformami dotyczacymi stusznosci decyzji
moderacyjnych. Nie majg kompetencji do rozstrzygania, co
jest bezprawng trescig — chyba ze organ, ktory petni role
koordynatora ds. ustug cyfrowych, otrzyma takze takie kom-
petencje na podstawie przepiséw krajowych.

Koordynator ds. ustug cyfrowych moze sie wtraci¢ przede
wszystkim, gdy platforma nie realizuje obowigzkéw wynika-
jacych bezposrednio z bsa, np. gdy nie posiada wymaganych
przez DSA procedur dotyczacych moderaciji, to jest:

- nie zapewnia odpowiedniego mechanizmu zgtaszania

nielegalnych tresci;
- nie powiadamia o odrzuceniu zgtoszenia;

- nie umozliwia ztozenia odwotania w sposob, ktory spetnia

standardy DsA.
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Zwro¢ sie do sadu

Platformy moga odpowiada¢ za nielegalne materiaty za-
mieszczane przez uzytkownikow i uzytkowniczki, jesli — ma-
jac wiedze o bezprawnym charakterze tresci — niezwtocznie
ich nie usuna.

DSA hie ustanawia zadnej specjalnej procedury umozliwiaja-

cej pociaggniecie platformy do odpowiedzialnosci w zwigzku

z nieusunieciem bezprawnych tresci. Konkretne srodki

prawne zalezg od ogblnych zasad prawa krajowego.

Ani skorzystanie z wewnetrznej sciezki odwotawczej w ra-

mach platformy, ani ztozenie skargi do organu pozasadowego

rozstrzygania sporéw nie wyklucza wszczecia postepowania

przed sagdem na podstawie ogblnych przepiséw prawa

krajowego. Mozna to zrobi¢ w dowolnym momencie - przed

zainicjowaniem procesu rozstrzygania sprawy inng $ciezka,

po jego zakonczeniu, a nawet w trakcie.

PRZYKLAD

Uzytkownik lub uzytkowniczka platformy
opublikowali tre$¢ naruszajaca twoje dobra
osobiste. Zgtaszasz platformie, ze ta tre$¢
narusza twoje prawa.

Jesli platforma nie podejmie dziatan, mozesz
wytoczy¢ powddztwo o ochrone dobr osobi-
stych przed sagdem — nie tylko przeciwko auto-
rowi lub autorce tresci, lecz takze przeciwko
samej platformie.
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Instytuciji trusted
flaggers nie nalezy
myli¢ z programami,
ktore dobrowolnie
wprowadzajg same
platformy (np. Trusted
Partners w Mecie).
Platformy same
okreslajg zasady
ich funkcjonowania
i w kazdej chwili
moga tez z nich
zrezygnowac.

Zwrd¢ sie do zaufanego podmiotu sygnalizujgcego

Wsparcie w usuwaniu nielegalnych tresci na platformach
moga zapewnia¢ rowniez zaufane podmioty sygnalizujace
(ang. trusted flaggers). Ich rolg jest aktywne wspieranie plat-
form internetowych w identyfikowaniu i zwalczaniu tresci
naruszajacych prawo. Ramy dziatania zaufanych podmiotéow
sygnalizujacych okresla psa, a platformy maja obowiazek te
zasady respektowaé.

Zaufane podmioty sygnalizujace to taki fast track w walce

z bezprawnymi treSciami w sieci. Kierowane przez nie zgto-
szenia powinny by¢ traktowane przez platformy priorytetowo
i rozpatrywane ,bez zbednej zwtoki”.

Zaufany podmiot sygnalizujacy:
-» zwtasnej inicjatywy zgtasza platformom nielegalne tresci;

-» moze petnié role ,posrednika’, przyjmujac zgtoszenia
dotyczace takich tresci od innych oséb (niekoniecznie
uzytkownikow i uzytkowniczek danej platformy).

Zaufany podmiot sygnalizujacy weryfikuje otrzymane
zgtoszenie. Jesli sie z nim zgodzi, moze przekazac¢ zgtoszenie

platformie internetowej. Robi to juz we wtasnym imieniu.
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Zgtoszenie nielegalnej tresci przez zaufany podmiot zwigksza
szanse na skuteczno$c¢ takiego dziatania i szybszg reakcje
platformy.

Platforma nie jest zobowigzana do uwzglednienia kazdego
zgtoszenia zaufanego podmiotu sygnalizujgcego. Sama osta-
tecznie decyduje, co zrobi¢ z dang trescia.

Nagminne ignorowanie zgtoszen od zaufanych podmiotow
sygnalizujgcych moze sie jednak wigzaé z koniecznosciag
ttumaczenia sie przed Komisjg Europejska lub krajowym
koordynatorem ds. ustug cyfrowych. Jesli to podmiot sygna-

Jak dziataja lizujacy zalewa platforme nieuzasadnionymi zgtoszeniami,
zaufane podmioty
sygnalizujace - 53 moze utracic¢ ten status.

ZAUFANE PODMIOTY SYGNALIZUJACE W EUROPIE

Z kohcem 2025 r. status zaufanych podmiotéw W Polsce nie ma takich podmiotéw ze wzgledu

sygnalizujgcych miato ponad 50 organizacji na to, ze jeszcze nie zostato wdrozone DSA

w Unii Europejskiej. Sg wsrdd nich organizacje i nie powotano petnoprawnego koordynatora
factcheckingowe, walczace z hejtem w sieci ds. ustug cyfrowych, do ktérego zadan nalezy
czy zajmujace sie ochrong dzieci. Czesto nadawanie statusu zaufanych podmiotéw
specjalizujg sie w walce z danym rodzajem sygnalizujacych.

nielegalnych tresci, np. mowa nienawisci albo

materiatami zawierajacymi obrazy seksualne- Baze zaufanych podmiotéw sygnalizujacych prowadzi

Komisja Europejska [4.

go wykorzystywania dzieci.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/trusted-flaggers-under-dsa
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/trusted-flaggers-under-dsa

Wspieranie
uzytkowniczek
| uzytkownikow
Internetu

w walce oich
prawa



W tym rozdziale omawiamy:

w jakich sprawach organizacje moga reprezentowacé
uzytkownikdéw i uzytkowniczki Internetu

jak zosta¢ zaufanym podmiotem sygnalizujgcym

jak zatozy¢ organ pozasagdowego rozstrzygania sporéw



4.1 W jakich sprawach organizacja
moze reprezentowacé
uzytkownikow i uzytkowniczki
| jakie wymogi musi spetni¢

Niezaleznie od tego, z jakim naruszeniem DSA mamy do
czynienia, uzytkownik lub uzytkowniczka platformy moga
poprosi¢ o pomoc wyspecjalizowang organizacje ARrT.86 DSA.

Organizacje moga wtgczy¢ sie zarbwno w spory o decyzje
moderacyjne, jak i w te dotyczgce innych naruszen. Moga
wspiera¢ uzytkownikoéw i uzytkowniczki na kazdej Sciezce
(w ramach odwotania wewnatrz platformy, w postepowaniu
przed koordynatorem ds. ustug cyfrowych, przed organem
pozasgdowego rozstrzygania sporow) i na kazdym etapie
postepowania zwigzanego z DSA.

WYSPECJALIZOWANA ORGANIZACJA POWINNA

-»  dziata¢ non profit; DSA (zajmuje sie np. ochrong wolno$ci
-»  byé¢ formalnie zarejestrowana zgodnie stowa lub prawa do prywatnosci,

z prawem paristwa cztonkowskiego: przeciwdziataniem dyskryminacji, walka

z dezinformacjg w kontekscie komunikacji

-» dojej celéw statutowych nalezy praca internetowej).

na rzecz wartosci chronionych przez
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4.2 Uzyskaj status zaufanego
podmiotu sygnalizujgcego

Zaufane podmioty sygnalizujace korzystaja z ,szybkiej sciezki”
zgtaszania platformom bezprawnych tresci.

Zaufane podmioty sygnalizujace moga zgtaszaé tresci z wta-
snej inicjatywy, ale takze przyjmowacé sygnaty dotyczace
nielegalnych materiatow od uzytkownikéw i uzytkowniczek

i — po weryfikacji — przekazywac¢ je platformom.

Jak uzyska¢ status zaufanego

podmiotu sygnalizujacego

Zaufanym podmiotem sygnalizujgcym moze zostaé m.in.
organizacja spoteczna (nie moze nim zosta¢ osoba fizycznal),
ktora:

-» posiada ,szczegblng wiedze i umiejetnosci w zakresie
wykrywania, identyfikowania i zgtaszania nielegalnych
tresci” (dana organizacja moze specjalizowac¢ sie w walce
tylko z konkretnym rodzajem nielegalnych tresci);
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- jest niezalezna od platform internetowych: nie moze by¢

powigzana ani zalezna od platform internetowych, aby

unikna¢ konfliktu interesow;

- wykazuje sie nalezyta starannoscia

i obiektywizmem ART.22 UST.2 DSA.

STATUS ZAUFANEGO PODMIOTU SYGNALIZUJACEGO

Status zaufanego podmiotu sygnalizujacego
nadaje koordynator ds. ustug cyfrowych

w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej,
w ktorym organizacja wnioskujaca ma
siedzibe.

A zatem: organizacjom z Polski status ten
bedzie nadawat polski koordynator ds. ustug
cyfrowych (w chwili wydania tego przewodnika
w Polsce nie ma petnoprawnego koordynatora,
wiec polskie organizacje nie majg jeszcze
mozliwoséci ubiegac sie o ten status).

DSA nie okre$la, na jak dtugo organizacja moze
otrzymac status zaufanego podmiotu sygna-
lizujgcego. Moga o tym zdecydowa¢ panstwa
cztonkowskie w ramach wdrazania DSA. Przy-
ktadowo: w Irlandii status ten jednorazowo
mozna otrzymac¢ maksymalnie na 3 lata.

Panstwa cztonkowskie okreslajg tez szczego-
towe procedury dotyczace aplikowania o ten
status i nadawania go przez krajowego koordy-
natora ds. ustug cyfrowych. To znaczy, ze wzér
whniosku, tryb i termin jego rozpoznawania po-
winna okreslaé polska ustawa wdrazajgca DSA.
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Jak dziatajg zaufane podmioty sygnalizujace

Zaufane podmioty sygnalizujgce oczywiscie nie posiadaja
magicznego guzika, ktéry powoduje, ze dana tres¢ znika

z sieci. To bytoby zresztg niebezpieczne dla wolnosci stowa.
Jak wiec dziataja?

Zaufany podmiot sygnalizujgcy zgtasza platformom wytacz-
nie nielegalne tresci. Nie powinien zgtasza¢ takich tresci,
ktore mu sie subiektywnie nie podobaja, ani takich, ktére

wprawdzie s szkodliwe, ale nie s nielegalne.

DSA wymaga od platform ,wprowadzenia niezbednych
srodkow technicznych i organizacyjnych” w celu zapew-
nienia priorytetowego traktowania zgtoszeh dokonywanych
przez zaufane podmioty sygnalizujgce. W praktyce platformy
udostepniajg specjalne formularze lub kanaty kontaktu dla
zaufanych podmiotéw sygnalizujgcych. Nie sg one dostepne
dla pozostatych uzytkownikéw i uzytkowniczek.

Zgtoszenie nie jest dla platformy wiazace. To ona podejmuje
ostatecznga decyzje o ewentualnym usunieciu zgtoszonej
tresci. Jednak uporczywy brak wspotpracy z zaufanymi
podmiotami sygnalizujacymi i nagminne ignorowanie ich
zgtoszen moze prowadzi¢ do pociggniecia platform do odpo-

wiedzialnosci za naruszenie DSA.
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Wytyczne sieci
European Digital
Rights dla
koordynatorow
ds.ustug cyfrowych
w zakresie nadawania

statusu zaufanych
podmiotow
sygnalizujgcych

i chronienia tego
mechanizmu przed
naduzyciami [4

Kontrola nad zaufanymi podmiotami sygnalizujacymi

Zaufane podmioty sygnalizujgce maja obowiazek publikowaé
coroczne raporty dotyczgce dokonanych zgtoszen. Jesli beda

dokonywaty duzej liczby nieuzasadnionych, nierzetelnych
zgtoszen, koordynator ds. ustug cyfrowych moze odebrac
im status.

Koordynator ds. ustug cyfrowych moze tez podejmowaé
~czynnosci sprawdzajace” wobec podmiotu sygnalizujgce-

go —z urzedu lub w reakcji na zgtoszenie od uzytkownikow

lub uzytkowniczek, a takze samych platform internetowych.

Platformy majg obowigzek informowaé koordynatora, jesli
dany podmiot dokonat ,znacznej liczby niewystarcza-
jaco precyzyjnych, niedoktadnych lub nieodpowiednio
uzasadnionych zgtoszen".

Kontrola ma zapobiec wykorzystaniu instytucji zaufanych
podmiotéw sygnalizujgcych przez rézne grupy intereséw do
ograniczania wolnosci stowa.


https://edri.org/wp-content/uploads/2023/12/Trusted-Flaggers-guide-for-designation.pdf
https://edri.org/wp-content/uploads/2023/12/Trusted-Flaggers-guide-for-designation.pdf
https://edri.org/wp-content/uploads/2023/12/Trusted-Flaggers-guide-for-designation.pdf
https://edri.org/wp-content/uploads/2023/12/Trusted-Flaggers-guide-for-designation.pdf
https://edri.org/wp-content/uploads/2023/12/Trusted-Flaggers-guide-for-designation.pdf
https://edri.org/wp-content/uploads/2023/12/Trusted-Flaggers-guide-for-designation.pdf
https://edri.org/wp-content/uploads/2023/12/Trusted-Flaggers-guide-for-designation.pdf
https://edri.org/wp-content/uploads/2023/12/Trusted-Flaggers-guide-for-designation.pdf
https://edri.org/wp-content/uploads/2023/12/Trusted-Flaggers-guide-for-designation.pdf
https://edri.org/wp-content/uploads/2023/12/Trusted-Flaggers-guide-for-designation.pdf
https://edri.org/wp-content/uploads/2023/12/Trusted-Flaggers-guide-for-designation.pdf
https://edri.org/wp-content/uploads/2023/12/Trusted-Flaggers-guide-for-designation.pdf
https://edri.org/wp-content/uploads/2023/12/Trusted-Flaggers-guide-for-designation.pdf
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4.3 Zal6z organ pozasadowego
rozstrzygania sporow

Jak uzyska¢ certyfikat organu
pozasadowego rozstrzygania sporéw

Organy pozasgdowego rozstrzygania sporéw moga tworzyc¢
podmioty prywatne, organizacje spoteczne, podmioty o cha-
rakterze publicznym ArT.21 psA. Proces certyfikacji prowadzi
koordynator ds. ustug cyfrowych w kraju, gdzie siedzibe ma
instytucja starajaca si¢ o certyfikat.

Koordynator sprawdza:

- czy podmiot starajacy sie o certyfikat jest bezstronny
i niezalezny (w tym finansowo) od dostawcow platform
internetowych i od odbiorcow i odbiorczynh ustugi
Swiadczonej przez dostawcéw platform internetowych
(w tym od oséb lub podmiotow, ktére dokonaty
zgtoszenia);

- czy dysponuje wiedza ekspercka na temat probleméw
wystepujagcych w co najmniej jednym konkretnym
obszarze nielegalnych tresci lub w odniesieniu do
stosowania i egzekwowania warunkéw korzystania z ustug
co najmniej jednego rodzaju platformy internetowej —
niezbedng do rozstrzygania sporow;
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- czy wynik postepowania ma wptyw na wynagrodzenie

cztonkow i cztonkin organu (nie powinien);

- czy z ustug organu mozna skorzysta¢ online (ztozy¢

skarge i przedstawi¢ wymagane dokumenty);

- czy organ ma mozliwos$é rozstrzygania sporéw w sposob
szybki, skuteczny i oszczedny oraz w co najmniej jednym
jezyku urzedowym instytucji Unii Europejskiej;

- czy organ rozstrzyga spory zgodnie z jasnym i sprawie-
dliwym regulaminem wewnetrznym, ktory jest tatwo i pu-
blicznie dostepny oraz zgodny z obowigzujgcym prawem.

Certyfikat mozna otrzymacé na maksymalnie 5 lat. Po
uptywie tego czasu mozna ubiegac sie o jego przedtuzenie.

Jak dziatajg organy pozasgdowego
rozstrzygania sporow

W sporach dotyczacych moderacji tre$ci zazwyczaj nie ma
tatwych odpowiedzi, a same organy mogg by¢ oskarzane
zaréwno o to, ze ,cenzurujg’, jak i ze ,dajg przyzwolenie” na
publikowanie w sieci niezgodnych z prawem tresci. Przed
zarzutem o cenzurowanie Internetu organy chroni juz sam
proces certyfikacji, w ktérym musza wykazaé bezstronnosé¢

i odpowiednie kompetencje. Poza tym ich dziatalno$¢ podle-
ga kontroli regulatora i kontroli spotecznej.
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Kontrola organéw pozasadowego
rozstrzygania sporow

Organy pozasgdowego rozstrzygania sporéw raz do roku skta-
daja sprawozdanie do krajowego koordynatora ds. ustug
cyfrowych. Podajg w nim m.in.:

> liczbe spraw, ktére do nich zgtoszono;
- informacje o rozstrzygnieciach;
- §redni czas potrzebny na rozstrzygniecie sporu;

-» wszelkie napotkane niedociggniecia lub trudnosci.

Koordynator ds. ustug cyfrowych co 2 lata sporzadza spra-
wozdanie z dziatania certyfikowanych przez niego organdow.

Koordynator moze tez na biezagco kontrolowa¢ dziatalnosé¢
organu, ktéremu udzielit certyfikacji. W razie stwierdzenia, ze
ten przestat spetnia¢ wymagane kryteria, moze mu cofnaé
certyfikacje.
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UWAGA

Jesli rozwazasz zatozenie tego organu, przede
wszystkim musisz poczekaé na wdrozenie

w Polsce DSA. Poki to sie nie stanie, nie

mamy petnoprawnego koordynatora ds. ustug
cyfrowych, ktéry mégtby przyjaé wniosek

i przeprowadzi¢ proces certyfikacji.

Nie wiemy:

-  jak doktadnie bedzie wygladata $ciezka
certyfikaciji,

- co powinien zawiera¢ wniosek o uzyskanie
certyfikaciji,

-»  w jakiej formie nalezy go ztozy¢,

- wjakim terminie bedzie rozpoznany.

Zawetowana w styczniu 2026 r. polska ustawa
wdrazajgca umozliwiata pozyskiwanie publicz-
nego dofinansowania organizacjom, ktore
chciataby zatozy¢ taki organ (co postulowat
Panoptykon).

System publicznego finansowania powinien
by¢ skonstruowany w taki sposéb, aby

nie wptywac na ostabienie niezaleznosci
pozasgdowych organow (DSA wymaga, zeby
byty one niezalezne nie tylko w odniesieniu do
korporacji technologicznych i uzytkownikéw

i uzytkowniczek, ale tez organow wtadzy
publicznej).

To rozwigzanie odpowiadatoby na wyzwanie
zwigzane ze sfinansowaniem uruchomienia
takiego organu (uzytkownicy i uzytkowniczki
powinni moc skorzysta¢ z pomocy organu za
darmo lub za nieznaczng optatg, a platformy
ponosi¢ koszty rozstrzygania sporow przez juz
dziatajace organy).



Dostep do
publicznych

I niepublicznych
danych platform



Ten rozdziat poswiecimy dostepowi do danych wielkich
platform. Odpowiemy na pytania:

kto korzysta z danych znajdujacych sie
w zasobach vLopr-6w i w jakim celu

jak DSA reguluje dostep do tych danych

ktére dane vLopr-y powinny publikowac
same z siebie, bez sktadania wniosku

czym rozni sie dostep do danych
publicznych od niepublicznych

jak uzyskac status zweryfikowanego
badacza i badaczki



5.1

Organizacje, ktore
przygotowuja
raporty lub prowadzg
badania zwigzane

Z DSA, moga
przesytacé je do
Komisji Europejskiej
za posrednictwem
specjalnego
internetowego
formularza [4

Czemu stuzy dostep
do danych platform

Dostep do danych jest istotny nie tylko w celu lepszego
zrozumienia przez spoteczenstwo sposobu funkcjonowania
platform, ale réwniez — w kontekscie psa — w celu kontroli

przestrzegania tego prawa przez big techy.

Organy stojace na strazy psa (Komisja Europejska, krajowi
koordynatorzy) potrzebuja wiedzy eksperckiej ze Srodowi-
ska akademickiego oraz organizacji spoteczenstwa obywa-
telskiego, aby skutecznie regulowac najwigksze platformy

spotecznosciowe.

Badacze i badaczki mogg takze wspoméc swojg praca
organizacje spoteczne, dostarczajac im rzetelnych dowodow
umozliwiajgcych im efektywne dziatanie na rzecz egzekwo-

wania DSA.


https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/155e9962-c284-1469-6d3e-16074a03c160
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/155e9962-c284-1469-6d3e-16074a03c160
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Dostep do danych moze odgrywa¢ wazng role w szczegélno-
$ci podczas:

-» kampanii wyborczych — dobrze wiedzie¢, czy algorytmy
rekomendacyjne na wielkich platformach dajg wszystkim
frakcjom réwne szanse, czy moze promujg gtosy

niektérych z nich;

- sytuacji kryzysowych — np. w kontekscie ataku rosyjskich
dronéw na Polske we wrzesniu 2025 r. dostep do danych
utatwitby analize skali i zrédet dezinformacji, ktora
pojawita sie na platformach spotecznosciowych wokét
tego wydarzenia.

Dostep do danych jest tez istotny, aby sprawdzac, czy wielkie
platformy na pewno méwig nam catg prawde o ryzykach,
ktore wigza sie z ich dziatalnoscia.

W ostatnich latach vLopr-y zaczety sie broni¢ przed ,nadmier-
nym" zainteresowaniem badaczy i badaczek, np. wytaczajac
dostep do narzedzi umozliwiajacych analizowanie danych
dotyczacych tresci. Meta posuneta sie nawet do tego, by
organizacje badajacg dziatanie algorytmu Instagrama postra-

szy¢ pozwem [4.



https://algorithmwatch.org/en/instagram-research-shut-down-by-facebook/
https://algorithmwatch.org/en/instagram-research-shut-down-by-facebook/

DOSTEP DO DANYCH PLATFORM W PRAKTYCE

Dzieki wtyczce Who Targets Me
dowiedzieliSmy sie, jak partie polityczne

targetuja reklamami uzytkownikéw

i uzytkowniczki Facebooka .

W 2025 r. Al Forensics wykryta [, ze

X umozliwiat targetowanie reklam po danych
dotyczacych pogladow politycznych, zdrowia
czy orientacji seksualne;.

Projekt Salty 4 nagtosnit, ze osoby ze
$rodowisk queerowych czy czarnoskore
kobiety byty czesciej blokowane na
Instagramie niz ogét populacji.

W 2023 r. Fundacja Panoptykon wykazata [, ze
klikanie w opcje kontroli feedu na Facebooku

przez badang uzytkowniczke (,chce widzie¢
mniej takich tresci”) w praktyce nie wptyneto
na zmniejszenie liczby niechcianych postéw.

W 2023 r. Amnesty International

ujawnita [, jak szybko i skutecznie
algorytm TikToka profilowat nastoletnich
uzytkownikow i uzytkowniczki, wychwytujac
ich niepokdj i depresyjny nastroj

i wpedzajac w niebezpieczne ,krolicze

nory” — petle monotematycznych tresci,
m.in. normalizujgcych lub sugerujacych
samobdjstwo.

Przeprowadzone w 2025 r. badanie Global
Witness wykazato [4, ze TikTok podpowiada
13-latkom frazy wyszukiwania wprost

prowadzace do tresci pornograficznych.

W swoim raporcie z ocen ryzyka TikTok
utrzymuje, ze chroni matoletnich
uzytkownikow i uzytkowniczki przed
ekspozycja w feedzie na rézne nieodpowiednie
dla nich tresci, w tym przeznaczone dla
dorostych. Najwyrazniej podejmowane przez
platforme dziatania sg niewystarczajgce.

W trakcie prac nad aktem o ustugach cyfrowych organizacje

spoteczne zajmujgce sie tematami cyfrowymi apelowaty

0 rozwigzanie problemu z dostepem do danych platform. | tak

sie stato: DSA wspiera dostep badaczy i badaczek przede

wszystkim do danych najwiekszych platform i wyszukiwarek

(vLOP-OW i VLOS-0W).


https://panoptykon.org/ktocienamierzyl-raport
https://panoptykon.org/ktocienamierzyl-raport
https://panoptykon.org/ktocienamierzyl-raport
https://saltyworld.net/algorithmicbiasreport-2/
https://www.amnesty.org.pl/tiktok-rozpowszechnia-tresci-szkodliwe-dla-zdrowia-psychicznego/
https://www.amnesty.org.pl/tiktok-rozpowszechnia-tresci-szkodliwe-dla-zdrowia-psychicznego/
https://panoptykon.org/skarga-na-x-ads-2025
https://panoptykon.org/martwisz-sie-o-zdrowie-facebook-nie-pozwoli-ci-o-tym-zapomniec
https://globalwitness.org/en/campaigns/digital-threats/tiktok-directs-13-year-olds-to-porn/
https://globalwitness.org/en/campaigns/digital-threats/tiktok-directs-13-year-olds-to-porn/
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5.2

Wymogi dotyczace przejrzystosci
platform, czyli siegnij po dane bez
koniecznosci wnioskowania

Platformy powinny publicznie udostepniac:

i

warunki korzystania z danej ustugi — regulamin serwisu,

zasady uzytkowania, Terms of Service ART.14 DSA;

informacje o gtéwnych parametrach dziatania systemow
rekomendacyjnych — np. Meta i TikTok majg na swoich
stronach zaktadke ,Transparency’, gdzie znajduja sie te

informacje ART.27 DSA;

repozytoria reklam, zawierajgce m.in. tres¢ reklam,
kryteria targetowania, czas trwania i wydatki na
reklamy — najczesciej dostepne postaci interfejsu

programistycznego, tj. API ART.39 DSA;

raporty przejrzystosci zawierajgce dane dotyczace
moderacji tresci — np. ile platforma otrzymata nakazow
usuniecia tresci od organow panstwowych, ile zgtoszen
nielegalnych tresci od uzytkownikow i uzytkowniczek, jak
uzytkownicy i uzytkowniczki korzystajg z wewnetrznych
systemow odwotawczych, ile sporéw trafito do
pozasgdowych organdw i jak zostaty rozstrzygniete

ART. 15, 25,42 DSA,
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- raporty z oceny ryzyka systemowego, w ktérych platformy
informujg o wyzwaniach zwigzanych z funkcjonowaniem
ich ustugi oraz o dziataniach, jakie podjety w celu ich
zminimalizowania ART.42 usT.4 psA. Raporty dostepne sg
na stronach samych vLopr-6éw, a linki do nich na stronie
Komisji Europejskiej r.

Wazne: jesli platforma nie publikuje wymaganych prawem

Sktadanie skargi informac;ji, mozna ztozy¢ skarge do koordynatora ds. ustug

do Kuc-a - 11
— cyfrowych.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-brings-transparency#ecl-inpage-lsets8qr
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-brings-transparency#ecl-inpage-lsets8qr

3 664 861 498

liczba ograniczen na tresci natozonych

przez platformy przez ostatnie 180 dni*

Najczesciej
raportowane
naruszenia

> naruszenia regulaminu
dostawcy ustugi

- produkty niebezpieczne,
niezgodne z prawem
lub zakazane

- scam lub oszustwo

Najczesciej
nakladane
ograniczenia

-

uniemozliwienie dostepu
do tresci

usuniecie tresci

inne ograniczenia

50«

decyzje podjete automatycznie

* Dane aktualne na 20 marca 2026 .

285

liczba aktywnych platform

DSA Transparency Database prowadzona przez Komisje Europejska [4



https://transparency.dsa.ec.europa.eu/
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5.3 Zawnioskuj do platformy
po dane publiczne

Jakie dane s3a publiczne

Dane publiczne platformy to dane pochodzace z kont, stron,
grup i osdb publicznych, a takze dane o trendach w zakresie
dystrybucji okreslonych tresci na platformie. Sg publicznie
dostepne w interfejsie internetowym platformy.

Whniosek o dane publiczne moze obejmowac np:

- liste publicznie dostepnych postow lub filmow, ktore —
osiggajac wysokie zasiegi i zaangazowanie — ksztattujg
debate publiczng;

-» dane o interakcjach z takimi tresciami, np. liczba reakc;ji,
udostepnien, komentarzy, zasiegi kont nalezacych
do osob piastujacych wysokie urzedy panstwowe,
kandydatek i kandydatéw w wyborach, partii politycznych
czy instytucji majacych bezposredni wptyw na panstwo.
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Kto i na jakich zasadach moze otrzyma¢
dostep do danych publicznych

psA umozliwia wnioskowanie o dostep do danych publicz-

nych vLOP-OW i VLOS-OW ART.40 UST.12 DSA.

O dane publiczne moga wnioskowac ,badacze, w tym osoby
powiazane z podmiotami, organizacjami i stowarzyszeniami
nienastawionymi na zysk”. Nie jest wymagana przynalezno$¢

do instytucji akademickie;.

Z tej Sciezki moga skorzystac¢ wigc aktywisci i aktywistki spo-
teczenstwa obywatelskiego czy dziennikarki i dziennikarze
dziatajgcy np. w stowarzyszeniach dziennikarskich.
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Zeby uzyskaé dostep do danych, nalezy:

-

przedstawic¢ cel badania (wazne: powinno sie ono
przyczynia¢ do ,wykrywania, identyfikacji i zrozumienia
ryzyk systemowych” —jakie to ryzyka, piszemy w ramce
ponizej);

okresli¢, jakie dane i z jakiego okresu sg potrzebne;
wykazac¢ niezalezno$¢ od interes6w handlowych;

ujawnié zrédta finansowania badania;

zapewni¢ odpowiednie $rodki bezpieczenstwa i ochrony
danych (we wniosku trzeba opisa¢, jakie to srodki);

wykazac¢ ,koniecznosc¢ i proporcjonalno$¢”
whnioskowanego zakresu dostepu do danych — czyli ze
whnioskowany zakres przedmiotowy i czasowy zadanych
danych jest niezbedny do realizacji badania.

KATEGORIE RYZYK SYSTEMOWYCH ART.34 DSA

DSA podaje 4 szerokie kategorie ryzyk - negatywne skutki i konsekwencje

systemowych:

- rozpowszechnianie tresci nielegalnych;

- negatywne skutki dla korzystania z praw

podstawowych;

zwigzane z przemocg ze wzgledu na
pte¢, ochrong matoletnich i zdrowiem
publicznym, a takze z fizycznym

i psychicznym dobrostanem oséb.

-  zagrozenia dla wyboréw, debaty publicznej
i bezpieczenstwa publicznego;
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O dostep do danych publicznych trzeba sie zwréci¢ bezpo-
srednio do platformy. Wigkszo$¢ platform udostepnia w tym
celu specjalny formularz lub adres e-mail.

Platforma powinna udostepnié dane ,bez zbednej zwtoki".

W praktyce np. TikTok obiecuje rozpatrzenie wniosku w ciggu
4 tygodni (badacze i badaczki czekajg nieco dtuzej, bo srednio
od miesigca do dwoch miesiecy). W przypadku X sredni czas
oczekiwania to réwniez od miesigca do dwoch miesiecy,
chociaz platformie zdarza sie udostepnia¢ dane dopiero po

DSA 40 Data Access
Collaboratory [ ponad 200 dniach.

Przepisy nie precyzuja, w jakiej formie platformy powinny
udostepnié dane. Niektore robig to za posrednictwem inter-
fejsu programistycznego (API1), inne — interfejsu uzytkownika,

a jeszcze inne — tworzg bezpieczne srodowisko badawcze.

Z informacji pochodzacych od Komisji Europejskiej mozna

Komisja przesyta wywnioskowagé, ze DSA sankcjonuje tzw. scraping platform
X wstepne ustalenia
dotyczace naruszenia

aktu o ustugach formy zbieranie na potrzeby badan duzych ilosci publicznie
cyfrowych [4

internetowych i, czyli automatyczne, niezalezne od plat-

dostepnych w interfejsie danych ARrT.40 usT.12 DSA.


https://www.techpolicy.press/what-the-x-fine-reveals-about-data-access-under-article-40-of-the-digital-services-act/
https://www.techpolicy.press/what-the-x-fine-reveals-about-data-access-under-article-40-of-the-digital-services-act/
https://dsa40collaboratory.eu/tracker-insights/
https://dsa40collaboratory.eu/tracker-insights/
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_24_3761
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_24_3761
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_24_3761
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_24_3761
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_24_3761

CROWDTANGLE VS BIBLIOTEKA TRESCI METY

W sierpniu 2024 ., kilka miesiecy przed wybo-
rami prezydenckimi w Stanach Zjednoczonych,
Meta wytaczyta CrowdTangle — narzedzie
wykorzystywane m.in. do monitorowania
dezinformacji na Facebooku i Instagramie.
Oficjalne wyjasnienie brzmiato, ze do tego celu
lepiej nadaje sie biblioteka tresci Mety.

Badanie przeprowadzone przez Tow Center
for Digital Journalism and Algorithmic
Transparency Institute zaprzecza tej tezie.

Biblioteka tresci Mety — w przeciwienstwie do
CrowdTangle — umozliwia eksport danych tylko
w ograniczonym zakresie, nie pozwala $ledzi¢
wynikow postéw w czasie i nie pokazuje wyni-
kow kanatoéw z niestandardowej listy. Z punktu
widzenia badaczy i badaczek ta ostatnia funk-
cja byta w CrowdTangle jedna z najbardziej
uzytecznych.

ProofNews, Meta Is Getting Rid of CrowdTangle — and

Its Replacement Isn’t As Transparent or Accessible [4

Co robi¢, gdy platforma odrzuci wniosek

o dostep do danych publicznych

Jesli platforma odmawia udostepnienia danych (np. kwestio-

nuje to, czy badanie dotyczy jednego z systemowych ryzyk,

narzuca dodatkowe kryteria dostepu, ktorych nie wymaga

Sktadanie skargi
do kKuc-a - 11

wych lub sadu.

DSA), mozna ztozy¢ skarge do koordynatora ds. ustug cyfro-

Temu, jak platformy realizujg obowigzek udostepnienia

danych publicznych, przyglada sie (z urzedu) Komisja

Europejska. W pazdzierniku 2025 r. wstepnie uznata &, ze

TikTok i Meta naruszajg obowigzek zapewnienia badaczom

i badaczkom odpowiedniego dostepu do danych publicznych.

W grudniu 2025 r. natozyta 1 na X kare w wysokos$ci 120 min

euro za — miedzy innymi — uniemozliwienie badz utrudnianie

uprawnionym badaczom i badaczkom niezaleznego dostepu

do publicznych danych.


https://www.proofnews.org/meta-is-getting-rid-of-crowdtangle-and-its-replacement-isnt-as-transparent-or-accessible/
https://www.proofnews.org/meta-is-getting-rid-of-crowdtangle-and-its-replacement-isnt-as-transparent-or-accessible/
https://algorithmic-transparency.ec.europa.eu/news/faqs-dsa-data-access-researchers-2025-07-03_en
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_25_2934
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Chociaz przepisy nie przewidujga mozliwosci ztozenia skargi
bezposrednio do Komisji Europejskiej, warto jg jednak
informowac¢ o trudnosciach w uzyskaniu dostepu do danych
publicznych. Komisja nie wypowie sie w sprawie konkretnego
whniosku o dostep do danych. Oceni natomiast, czy istnieje
podejrzenie systemowego naruszenia. Jesli tak, moze podjaé
dziatania z urzedu.

Do Komisji mozna sie zwréci¢ bezposrednio lub za posred-
nictwem organizacji, ktére prowadza w Brukseli dziatania
rzecznicze zwigzane z egzekwowaniem DSA (np. Fundacji
Panoptykon) lub zbierajg doswiadczenia badaczy i badaczek
w tym zakresie (np. DSA 40 Data Access Collaboratory).



NIEMIECKIE WYBORY PARLAMENTARNE

W kwietniu 2024 r. organizacja Democracy
Reporting International (DRI) zwrdcita sie
do platformy X o udostepnienie wskaznikow
dotyczacych zasieguy, liczby polubien i udo-
stepnien postow zwigzanych z wyborami
parlamentarnymi, ktére miaty odby¢ sie

w Niemczech w lutym 2025 r. Organizacja
chciata przeanalizowag, jakie zagrozenia dla
integralnosci procesdw wyborczych niosa
dziatania platformy.

X odmoéwit udostepnienia tych danych.

W lutym 2025 . DRI wniosta sprawe do sadu
w Berlinie, domagajac sie zobowigzania X do
niezwtocznego udzielenia im dostepu do

danych z uwagi na zblizajgca sie date wyboréw.

Sad w Berlinie zajat sie sprawg dopiero w maju
2025 r. Odrzucit zadanie natychmiastowego do-
stepu do danych - co naturalne, bo 3 miesiace
po wyborach pos$piech nie miat juz znaczenia.
Potwierdzit natomiast, ze:

-»  wrazie problemoéw z uzyskaniem dostepu
do danych badacze i badaczki moga
szuka¢ pomocy nie tylko u krajowego
koordynatora ds. ustug cyfrowych, ale
takze w sagdach, powotujac sie na ,prawo
podmiotowe”, jakim jest dostep do
danych;

- DRI miata prawo dochodzi¢ swojego
roszczenia o dostep do danych na
gruncie ART.40 UST.12 DSA przeciwko
X przed sadem w swoim kraju — nie
musiata wnosié pozwu w Irlandii (co
wazne dla badaczy i badaczek wielkich
platform, ktorzy pracujg w innych krajach
niz Irlandia);

- nagruncie ART.54 DSA badacze
i badaczki moga nie tylko domagac sie
odszkodowania, ale rowniez zagda¢ innych
srodkéw naprawczych (w tym przypadku:
zobowigzania platformy do udostepnienia
zadanych danych).

Na dtuzszg mete to orzeczenie moze sie przy-
czyni¢ do wzmocnienia mozliwosci skutecz-
nego egzekwowania przez badaczy i badaczki
prawa dostepu do danych platform.

Democracy Reporting International, bsa in Court,
What we learned from suing X [4



https://democracy-reporting.org/en/office/global/news/dsa-in-court-what-we-learned-from-suing-x
https://democracy-reporting.org/en/office/global/news/dsa-in-court-what-we-learned-from-suing-x
https://democracy-reporting.org/en/office/global/news/dsa-in-court-what-we-learned-from-suing-x
https://democracy-reporting.org/en/office/global/news/dsa-in-court-what-we-learned-from-suing-x
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5.4

Zawnioskuj o dostep
do danych niepublicznych

Jakie dane sa niepubliczne

Niepubliczne sg m.in. dane:

-

dotyczace uzytkownikdéw i uzytkowniczek ustug —
np. informacje profilowe (takie jak nazwa konta), sieci
kontaktéw, ekspozycja tresci na poziomie indywidualnym,

historia zaangazowania;

dotyczace interakcji — np. komentarze, reakcje,

udostepnienia;

zwigzane z rekomendacjami tresci, w tym dane

wykorzystywane do personalizacji rekomendaciji;

zwigzane z targetowaniem reklam i profilowaniem, w tym

koszty za kliknigcie i inne miary cen reklam;

zwigzane z testowaniem nowych funkcji przed ich

wdrozeniem, w tym wyniki testow A/B;
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Przyktadowe dane
wymienia pkt 13 aktu
delegowanego Komisji

Europejskiej [4
dotyczacego dostepu
do danych przez
zweryfikowanych
badaczy i badaczki.

Kategorie ryzyk
systemowych - 69

- zwigzane z moderowaniem tresci i zarzgdzaniem nimi
(m.in.dane dotyczace systemédw algorytmicznych
lub innych, a takze proceséw moderowania
tresci, np. dzienniki zmian, archiwa lub repozytoria

dokumentujace moderowane tresci i konta);

-» dotyczace cen, ilosci i cech towarow lub ustug
dostarczanych przez dostawce danych lub za jego

posrednictwem.

Kto i na jakich zasadach moze otrzyma¢
dostep do danych niepublicznych

Z danych niepublicznych platform mozna korzystaé¢ pod wa-
runkiem uzyskania statusu tzw. zweryfikowanego badacza

lub badaczki ARrT.40 UST.4 DSA.

Ta $ciezka jest przewidziana dla badaczek i badaczy, ktorzy
s3 ,cztonkami instytucji badawczych” zgodnie z definicja
W ART.2 PKT 1 DYREKTYWY (UE) 2019/790 . Definicja ta obejmuje nie
tylko uniwersytety czy instytuty badawcze, ale tez instytu-
cje nieakademickie, w tym — w niekt6rych przypadkach - or-
ganizacje spoteczenstwa obywatelskiego.

Zweryfikowani badacze i badaczki moga uzyskaé dostep
do danych niepublicznych na potrzeby badania stuzacego
analizie lub ograniczaniu ryzyk systemowych zwigzanych

z funkcjonowaniem najwiekszych platform i wyszukiwarek.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202502050
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202502050
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202502050
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Poza tym wnioskujgcy powinni:
-» wykazaé, ze dziataja niezaleznie od intereséw handlowych;
- ujawnic¢ zrodto finansowania badan;

- zapewnié¢ bezpieczenstwo i poufnos¢ wnioskowanych
danych;

-» wykazaé koniecznos$c¢ i proporcjonalno$¢ wnioskowanego
dostepu do danych (zaréwno jesli chodzi o rodzaj danych,
jak i o zakres czasowy);

-» zobowigza¢ sie do bezptatnego udostepnienia wynikéw
przeprowadzonego badania.

Status otrzymuje si¢ ,na badanie”, a nie ,na badacza" - na
potrzebe konkretnego badania wskazanego we wniosku.

O status zweryfikowanych badaczy i badaczek mozna wnio-
skowa¢ indywidualnie lub grupowo (wszyscy wnioskujgcy

powinni spetniaé wymienione wyzej kryteria).

Proces weryfikacji zaufanych badaczy i badaczek prowadzi
koordynator ds. ustug cyfrowych w kraju, w ktérym
europejska siedzibe ma platforma, ktérej dotyczy wniosek
(np. Meta - Irlandia, Snapchat — Niderlandy).



5 DOSTEP DO PUBLICZNYCH I NIEPUBLICZNYCH DANYCH PLATFORM

77

Termin ten wynika
zart. 7 aktu
delegowanego
Komisji Europejskiej
dotyczacego
udostepniania danych

zweryfikowanym
badaczom
i badaczkom 4

Badacze i badaczki z kazdego kraju Unii Europejskiej moga
aplikowac¢ o status zweryfikowanych:

-» bezposrednio do wtasciwego koordynatora;

- za posrednictwem koordynatora ds. ustug cyfrowych
w swoim kraju — ten wstepnie oceni, czy spetnione sa
wszystkie kryteria, po czym — wraz ze swojg oceng -

przekaze wniosek wtasciwemu odpowiednikowi.

Koordynator ds. ustug cyfrowych powinien rozpatrzy¢ wnio-
sek w terminie 80 dni roboczych.

Jesli jego decyzja bedzie pozytywna, koordynator przekaze ja
platformie. Ta powinna udostepnic¢ dane za posrednictwem

interfejséw okreslonych we wniosku.

Proces udostepnienia danych moze sie przedtuzy¢, np. jesli
platforma zakwestionuje decyzje koordynatora lub zazada

poprawienia wniosku.

Koordynator ds. ustug cyfrowych moze cofng¢ badaczowi lub
badaczce status zweryfikowanych, jesli dojdzie do wniosku,

ze przestali oni spetnia¢ wymagane kryteria.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202502050
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202502050
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202502050
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202502050
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202502050
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202502050
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202502050
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202502050
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Co robi¢, gdy platforma nie udostepni danych

Platforma moze odméwié¢ udostepnienia danych:
- gdy nie posiada dostepu do wnioskowanych danych,

-» gdy ich ujawnienie narazitoby bezpieczenstwo ustugi lub

wymagato ujawnienia tajemnicy przedsiebiorstwa.

W tym drugim przypadku platforma powinna wskazaé, jakie
inne dane moze udostepnié¢ na potrzeby badania bez nara-
zania bezpieczenstwa. Moze tez wystgpi¢ o wprowadzenie
odpowiednich zmian we wniosku o dane (powinna zasugero-
wac, jakie inne dane mogtaby bezpiecznie udostepnié, a ktore
pozwolityby zrealizowa¢ wskazany cel badawczy).

Jesli platforma nie zrealizuje zaakceptowanego przez koor-

g dynatora ds. ustug cyfrowych wniosku o dostep do danych,
Co robi¢ w przypadku

naruszen DSA - 9 badacze i badaczki mogg ztozy¢ skarge na naruszenie DSA.



5 DOSTEP DO PUBLICZNYCH I NIEPUBLICZNYCH DANYCH PLATFORM 79

5.5

Dostep do danych dla badaczy
i badaczek z Polski

Badacze i badaczki z Polski juz teraz moga:

-» kierowac¢ wnioski do platform o dostep do publicznych

danych (w trybie ART.40usT.12 DSA);

-» ubiegac sie o status zweryfikowanych badaczy i badaczek
bezposrednio u koordynatorow ds. ustug cyfrowych
wtasciwych dla miejsca europejskiej siedziby danego

vLOP-a lub vLos-a.

Poniewaz w Polsce nie zostato jeszcze wdrozone DSA i nie ma
petnoprawnego koordynatora ds. ustug cyfrowych, badacze

i badaczki maja ograniczone mozliwos$ci egzekwowania
dostepu do danych publicznych, jesli platforma nie zgodzi

sie im go przyznac¢ (poniewaz nie majg do kogo skierowac
skargi). Nie moga tez skorzystaé z posrednictwa krajowego
koordynatora w uzyskaniu statusu zweryfikowanego badacza
lub badaczki.
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GDZIE SZUKAC INFORMACJI O DOSTEPIE DO DANYCH PLATFORM

Rozbudowane informacje oraz praktyczne W specjalnym akcie delegowanym wydanym
porady dotyczace zasad dostepu do danych w lipcu 2025 . [4 Komisja Europejska opisata
na podstawie DSA, a takze informacje natemat szczegétowo zasady dotyczace:

dotychczasowych doswiadczen w tym zakresie
publikujg m.in.:

-»  procesu aplikowania o nadanie statusu
zweryfikowanych badaczy i badaczek;

>  DSA 40 Data Access Collaboratory [; . przyznawania dostepu do danych:

~  Algorithm Watch z; -»  sposobu ich udostepnienia etc.

-»  Democracy Reporting International
(Digital Democracy Monitor) [;

Dodatkowe kwestie zwigzane z praktycznymi

aspektami procedury ubiegania sie w Polsce
> Interface (4. o status zweryfikowanych badaczy i badaczek
zostang prawdopodobnie uregulowane w kra-
jowej ustawie wdrazajacej DSA.


https://dsa40collaboratory.eu/
https://algorithmwatch.org/en/dsa-data-access-explained/
https://digitalmonitor.democracy-reporting.org/data-access/
https://digitalmonitor.democracy-reporting.org/data-access/
https://www.interface-eu.org/publications/researcher-access-platform-data-under-dsa-questions-and-answers
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202502050
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202502050
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