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Szanowna Pani

Anna Walkowiak
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ul. Orzechowska 4 lok. 4
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Dotyczy: wykorzystania monitoringu wizyjnego 7 moiliwoscia rejestracji obrazu i diwigku
w Malopolskim Oddziale Wojewddzkim NFZ w Krakowie.
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W odpowiedzi na Pani pismo, w tresci ktérego zwraca Pani uwagg na kwestig zasadnosci
stosowania monitoringu audiowizualnego w sali obstugi klienta mieszacej si¢ w budynku przy
ul. Batorego 24 w Krakowie, Malopolski Oddzial Wojewodzki NFZ w Krakowie przedstawia
ponizej swoje stanowisko.

W odniesieniu do kwestii informowania interesantow nt. funkcjonalnosci systemu
monitoringu pragniemy wyjasniaé, iz doprecyzowano informacje o realizacji monitoringu
wizyjnego oraz ewentualnej mozliwosci nagrywania dzwigku — w taki sposob, ze, na kazdym ze
stanowisk obslugi umieszczono pisemng informacj¢ o mozliwosei rejestracji dZzwicku.
Podkreslenia wymaga fakt, iz mozliwo$¢ rejestracji dzwicku wykorzystywana jest jedynie
w sytuacji, gdy pracownik MOW NFZ uzna, iz jest to absolutnie niezbedne i po uprzednim
wyrazeniu zgody przez interesariusza.

Jak podniosta Pani w swoim pismie, przestanka dla zastosowania monitoringu byla przede
wszystkim kwestia zapewnienia bezpieczefistwa publicznego na obszarze o jakim mowa, a zatem
podniesienia bezpieczefistwa zardwno pracownikow, jak i interesariuszy. Kolejnym obszarem jest
kwestia ewentualnych sporow. jakie moga pojawi¢ si¢ w procesie udzielania informacji oraz
innych zadaniach realizowanych przez pracownikow MOW NFZ w kontakcie

ze $wiadczeniobiorcami. Tu nalezy podkresli¢, iz mechanizm rejestracji  dzwieku
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wykorzystywany jest bardzo rzadko, najczesciej w sytuacji agresji slownej po stronie
$wiadczeniobiorcy i po uzyskaniu jego zgody na t¢ forme rejestracji.

Funkcjonujacy w ramach ,,Sali Obslugi Klienta™ system monitoringu zostal wdrozony do
funkcjonowania z koficem 2011 roku. Istotnym jest, Ze system ten nie funkcjonuje w ramach
teleinformatycznej sieci publicznej, dostep do jego zasobéw posiada jedynie uprawnione, waskie
grono uzytkownikéw. Kazdorazowy dostep do panelu sterownia mozliwy jest jedynie przez
autoryzowanych uzytkownikéw. po podaniu wymaganego loginu oraz hasta (skladnia zgodna
z obowiazujacymi regulacjami).

W tym miejscu nalezy podkresli¢, iz zgodnie z opinia Grupy Roboczej ds. ochrony danych
osobowych (ustanowionej na mocy art. 29 dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeplywu tych danych), w wigkszosci
przypadkow zwiazanych 2z realizacja tego rodzaju monitoringu mamy do czynienia
z przetwarzaniem danych osobowych. W motywie 14 wskazuje si¢. ze jezeli w ramach
spoleczenstwa informacyjnego ma znaczenie rozwdj technik gromadzenia, przekazywania,
kompilowania, rejestrowania, przechowywania i przesylania danych dzwigkowych i obrazowych
0sob fizycznych, niniejsza dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie do przetwarzania takich
danych. Dalej jednak_ w motywie 15 wskazuje si¢, ze przetwarzanie takich danych jest objete
dyrektywa 95/46/WE, jednakze jedynie gdy jest ono zautomatyzowane lub jesli dane zawarte s3
lub przeznaczone do umieszczenia w zamknigtym ukladzie zbioréw, zorganizowanym wedlug
okreslonych kryteriow dotyczacych osob fizycznych w celu zapewnienia tatwego dostepu do nich.
Tu nalezy wskaza¢, iz stosowany w MOW NFZ system nie pozwala na automatyzacj¢ procesu
identyfikacji osob w latwy sposob, a zatem automatycznego ustalenia ich danych osobowych.

Zgodnie z postanowieniami art. 3 ust 2 dyrektywy 95/46/WE jej zakres przedmiotowy
nie obejmuje operacji przetwarzania danych zwigzanego z bezpieczefistwem publicznym.
Wskazane zawezenie stosowania regulacji w/w dyrektywy znajduje odbicie takze
w motywie 16 jej preambuly. Wskazuje si¢ na zasadg, zgodnie z ktéra przetwarzanie danych
dzwigkowych i obrazowych, np. w przypadku nadzoru kamer wideo, nie wchodzi w zakres
stosowania niniejszej dyrektywy, jesli dokonywane jest dla potrzeb bezpieczenstwa publicznego.

Jednakze w zwiazku z faktem, iz w pewnych przypadkach istnieje mozliwos¢
zidentyfikowania danej osoby fizycznej oraz w zwiagzku z faktem, iz powolana m.in. przez Pania
interpretacja omawianych juz wyzej przepisOw zmierza w kierunku uznania tak budowanych
zbiorow danych, jako danych majacych cechy danych osobowych Malopolski Oddzial

Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia realizuje dziatania majace na celu zapewnienie tak
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rejestrowanym danym odpowiedniej i wymaganej przepisami ochrony. Obecnie trwaja parce nad
wprowadzaniem jednolitego aktu wewnetrznego regulujgcego precyzyjnie wszystkie aspekty
uzytkowania systemu monitoringu.

Nalezy zauwazy¢, iz zgodnie z postanowieﬁ.imni art. 188 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004
roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkéw publicznych (Dz. U
2015.581 z péin. zm.) Narodowy Fundusz Zdrowia jest uprawniony do przetwarzania danych
osobowych 0s6b ubezpieczonych w tym $wiadczeniobiorcow w zakresie niezbednym do realizacji
obowigzkéw z niej wynikajacych.

Odnoszac si¢ zatem do zasadnosci i zarazem koniecznosci stosowania przedmiotowego
systemu monitorowania chcemy podkresli¢. iz podstawowym celem jego funkcjonowania jest
zapewnienie bezpieczenstwa publicznego na obszarze o jakim mowa, a zatem podniesienie

bezpieczenstwa zarowno pracownikow, jak 1 interesariuszy.
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Wykonano w 4 egzemplarzach:
_Egz Nr 1 —adresat.
Egz Nr 2 — Magdalena Kowalezyk — Dyrektor Gabinetu Prezesa NFZ, 02-390 Warszawa, ul. Grojecka 186.
Egz Nr 3 — Krystyna Kozlowska - Rzecznik Praw Pacjenta, 01-171 Warszawa, ul. Miynarska 46.
Egz Nr 4 - POIN Malopolskiego Oddzialu Wojew6dzkiego NFZ w Krakowie — a/a.
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