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W odpowiedzi na pismo z dnia 15 stycznia br., cheiatbym podzigkowac za przeslanie
stanowiska Fundacji Panoptykon (Fundacja) w sprawie projektu ustawy o zmianie ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw oraz projek-
tu rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej o profilowaniu pomocy dla bezrobot-
nego.

Jednoczesnie cheialbym odniesé si¢ do przeslanych uwag i by¢ moze tym samym
rozwia¢ Panstwa watpliwosci dotyczace profilowania pomocy dla 0s6b bezrobotnych.

Na wstepie cheialbym podkreslic, ze Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej stoi na
stanowisku, ze $wiadczenie efektywnej pomocy na rzecz os6b bezrobotnych oraz prawidlowe
zarzadzanie $rodkami przeznaczanymi na programy zapobiegania bezrobociu to najwazniej-
sze z zadan powiatowych urzedow pracy. Podejscie takie powinno by¢ wspierane przez na-
rzedzia dostepne w obszarze polityki rynku pracy.

Jednym z takich narzedzi jest procedura profilowania pomocy dla 0sob bezrobot-
nych. W literaturze przedmiotu mowa jest przede wszystkim o profilowaniu bezrobotnych
i zapobieganiu dlugookresowemu bezrobociu. W odrdznieniu od tradycyjnego sposobu walki
z dlugookresowym bezrobociem, polegajacego na uruchomieniu wielu bardzo kosztownych
instrumentéw w celu zmniejszania liczby os6b dlugotrwale pozostajacych bez pracy, profilo-
wanie umozliwia ograniczanie naplywu nowych oséb do tej grupy'. Zapobieganie pozosta-
waniu w bezrobociu przeciwdziala wystgpieniu u bezrobotnych szeregu negatywnych skut-
kow, co przeklada si¢ na latwiejsze ich przej$cie na rynek pracy. Profilowanie pomocy dla
0s0b bezrobotnych jest zatem istotnym czynnikiem warunkujacym skutecznos¢ przedsiewziec
realizowanych w ramach aktywnej polityki rynku pracy. Umozliwia objgcie wlasciwych oséb
pomocg we wzglednie krétkim czasie po tym, jak staly si¢ bezrobotne. Pozwala réwniez na

! European Commission (2001), Study on Early Identification of High Risk Unemployed; Final Report and An-
nex Report 1, DG Employment and Social Affairs,




minimalizacj¢ ryzyka powstania jalowych wydatkow i maksymalizacje skutecznosei podej-
mowanych dzialan w skali zaréwno mikro, jak i makro®,

Wezesna identytikacja oséb potencjalnie zagrozonych diugotrwalym pozostawaniem
bez pracy traktowana jest jako integralny element europejskiej aktywnej polityki rynku pracy.
Mowi o tym Europejska Strategia Zatrudnienia, w ktérej jednym ze sposobéw wzrostu za-
trudnialnosci jest stosowanie zasady wczesnej interwencji na rynku pracy i zapewnianiu bez-
robotnym pomocy dopasowanej do ich indywidualnych potrzeb. Pierwsza z dziesigciu wy-
tycznych Komisji Europejskiej w sprawie zatrudnienia, nakazuje aktywne i prewencyjne dzia-
lania na rzecz bezrobotnych i biernych zawodowo. Tym samym kraje czlonkowskie Unii Eu-
ropejskiej zostaly zobligowane do unowoczesnienia i wzmocnienia instytucji rynku pracy
oraz zapewnienia regularnej oceny skutecznosci prowadzonych polityk rynku pracy. Realiza-
cj¢ tych celow moze wspomoe implementacja sformalizowanych procedur profilowania po-
mocy dla oséb bezrobotnych w codziennej dzialalnosci pracownikéw powiatowych urzedéw
pracy’.

Przez profilowanie zwigzane z zapobieganiem dlugotrwalemu bezrobociu rozumie
si¢ kazdy formalny algorytm postgpowania, za pomocg ktorego okresla si¢ ryzyko dlugotrwa-
lego pozostawania bez pracy danej osoby. Profilowanie pomocy dla 0sob bezrobotnych jest
zatem przykladem innowacyjnego instrumentu aktywnych dzialan na rynku pracy i zgodnie
z wytycznymi Komisji Europejskiej moze by¢ rozpatrywane jako narzgdzie diagnozujace
mozliwosci oraz silne i slabe strony osoby bezrobotnej, narzedzie utatwiajace dobdr odpo-
wiednich form pomocy dla danej osoby bezrobotnej oraz instrument optymalnej alokacji
srodkow przeznaczanych na walke z bezrobociem®.

Warto podkresli¢, ze proponowane zmiany w zakresie profilowania pomocy dla oséb
bezrobotnych sa zbiezne z tendencjami rozwoju polityki rynku pracy w innych krajach Unii
Europejskiej (UE) i Organizacji Wspélpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), ktérych cechg
jest lepsze adresowanie ustug rynku pracy dzigki indywidualizacji pomocy dla oséb bezro-
botnych oraz polaczeniu ustug i funkcji realizowanych przez pracownikow urzedéw pracy
udzielajgcych im pomocy.

Wiele krajow UE 1 OECD stosuje juz od lat 90-tych systemy profilowania pomocy
dla 0séb bezrobotnych. Profilowanie przy udzielaniu pomocy klientom urzedéw pracy wyko-
rzystywane jest m.in. w Holandii, Irlandii, Finlandii, Niemczech, Wielkiej Brytanii, Australii,
USA. Koncepeja profilowania zaproponowana przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej
jest zblizona do koncepcji profilowania stosowanego od 2004 r. w narodowej polityce rynku
pracy Danii. Do profilowania bezrobotnych w Danii wykorzystuje si¢ narzedzie komputerowe
Employability Profiling Toolbox89. Wykorzystujac to narzedzie dzieli si¢ osoby bezrobotne
na trzy podgrupy: grupa 1 — osoby, ktdre same znajdq prace w okresie do 3 miesigcy: oznacza

* Baranowska A., Bukowski M., Gérski A., Lewandowski P., Magda 1., Zawistowski J. (2005), Instytucie rinku
pracy, w: Zatrudnienie w Polsce 2005, red. M. Bukowski, Warszawa: Departament Analiz i Prognoz Ekono-
micznych Ministerstwa Gospodarki 1 Pracy

* . Profilowanie bezrobotnych wymagajqeyeh szezegolnego wsparcia na lokalnym rynku pracy”, pod red. Zeno-
na Wisniewskiego i Moniki Wojdvlo-Preisner, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikolaja Kopernika,
Toruf 2013

¥ Uniwersytet Mikolaja Kopernika, Raport z etapu | (wstepny), Projekt: Analiza czynnikéw wplywajacyeh na
zwigkszenie ryzyka dlugookresowego bezrobocia - opracowanie metodologii profilowania bezrobotnych na lo-
kalnym rynku pracy do stosowania przez PSZ, Nr umowy: U/44/B2.3/1.1/2011, Torun, 2012
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to niskie ryzyko bezrobocia dlugookresowego; grupa 2 — osoby, ktore powinny uzyskac po-
moc w postaci uczestnictwa w programach aktywnej polityki rynku pracy; osoby te bowiem
nie znajda pracy same w okresie krétszym niz kwartal; grupa 3 — pozostale osoby, dla ktérych
znalezienie pracy bedzie najtrudniejsze; oznacza to wysokie ryzyko bezrobocia dhugookreso-
wego”,

W literaturze przedmiotu, m.in. w opracowaniu Dyrekcji Generalnej ds. Zatrudnienia
i Spraw Spolecznych Komisji Europejskiej wyodrebniono trzy podejscia do profilowania bez-
robotnych: (1) ocena ryzyka przez pracownika stuzb zatrudnienia, (2) selekcja grupowa i (3)
modelowanie ekonometryczne. W koncepcji pierwszej identyfikacja oséb zagrozonych dlu-
gim pozostawaniem bez pracy oparta jest wylaczenie na ocenie pracownika sluzb zatrudnie-
nia, ktéry w tym celu wykorzystuje posiadane doswiadczenie i wiedzg. Jest to najprostsza
forma profilowania bezrobotnych, ale jednoczes$nie najbardziej obcigzona subiektywnoscig
oceny. W koncepcji drugiej zagrozenie dlugotrwalym pozostawaniem bez pracy determino-
wane jest przynaleznoscig bezrobotnego do danej grupy ryzyka. Wady takiego rozwiazania to
ustalanie grup ryzyka na podstawie jednej cechy bezrobotnych oraz nieuwzglednianie przy
okreslaniu grup ryzyka specyfiki lokalnego rynku pracy. Koncepcja trzecia polega na okre-
sleniu zagrozenia dlugookresowym bezrobociem przy pomocy modelu ekonometrycznego.
Okreslone w ten sposob ryzyko dlugiego pozostawania bez pracy opiera si¢ na wielu determi-
nantach okreslajacych zarowno cechy, jak i sytuacje osoby bezrobotnej, a takze uwzglednia
uwarunkowania lokalnego rynku pracy®.

Zaproponowane przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej w projekcie ustawy
0 zmianie ustawy o promocji zatrudnienia (...) rozwigzanie dotyczace profilowania pomocy
dla oséb bezrobotnych wykorzystuje zardbwno metode hard profiling (wystandaryzowany
kwestionariusz), jak i sofi profiling (indywidualna decyzja pracownika urzedu). Dzigki temu
przewiduje si¢ uzyskanie dobrych efektow dopasowania profili oferowanej pomocy do zareje-
strowanych bezrobotnych.

Zaréwno przepisy zaproponowane w projekcie ustawy o zmianie ustawy o promocji
(...) jak 1 narzgdzie przygotowane przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej umozliwi
wezesng identyfikacje bezrobotnych zagrozonych dlugim pozostawaniem bez pracy, podej-
mowanie dzialan zapobiegajacym dlugookresowemu bezrobociu zanim wystapia negatywne
skutki spowodowane dlugim pozostawaniem bez pracy oraz lepsze dopasowanie podejmowa-
nych dzialan do potrzeb lokalnego rynku pracy.

W Polsce do tej pory powszechnie wykorzystuje si¢ koncepcje selekcji grupowe)
bazujgcq na przepisach art. 49 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2013 r. poz. 674, 675 i 829). Przy takim podejsciu proces
identyfikacji klientéw zagrozonych dlugotrwalym bezrobociem nastgpuje w oparciu o jedna
cech¢ danego bezrobotnego. W zwiazku z tym, ze art. 49 okresla 7 cech skutkujgcych kwali-

3 Uniwersytet Mikolaja Kopernika, Raport z etapu 11 Przeglad i analiza koncepcji i metod profilowania bezro-
botnych stosowanych w krajach UE, OECD i w Polsce, Projekt: Analiza czynnikow wplywajqeych na zwigksze-
nie ryzyka diugookresowego bezrobocia - opracowanie metodologii profilowania bezrobotnych na lokalnym
rynku pracy do stosowania przez PSZ, Nr umowy: U/44/B2.3/1.1/2011, Torun, 2012

¢ Profilowanie bezrobotnych wymagajqeych szczegdlnego wsparcia na lokalnym rynku pracy”, pod red. Zeno-
na Wisniewskiego i Moniki Wojdylo-Preisner, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikolaja Kopernika,
Torun 2013
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fikacjq do grupy oséb bedacych w szczegblnej sytuacji na rynku pracy, znaczna wigkszo§é
zarejestrowanych bezrobotnych nalezy do grona oséb bedacych w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy. Trudno zatem méwié o precyzyjnym adresowaniu instrumentéw aktywnej poli-
tyki rynku pracy.

Efektywnos¢ urzedoéw pracy w $wiadezeniu pomocy osobom bezrobotnym w celu
doprowadzenia ich na rynek pracy zalezy od wielu czynnikow, min. od skutecznosei funkejo-
nowania powiatowych urzedow pracy w zakresie doboru i wykorzystania programéw reali-
zowanych w ramach aktywnej polityki rynku pracy. Aby pomoc Swiadczona przez powiatowe
urzedy pracy przynosila pozadane rezultaty Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej w ra-
mach prac nad ustawa o promocji zatrudnienia (...) postanowilo siggna¢ po instrumentarium
zwigzane z technikami lepszego adresowania pomocy bezrobotnym opartymi na koncepcji
profilowania.

Cheiatbym w tym miejscu podkreslié, ze profilowanie nie jest celem samym w sobie,
a sposobem lepszego planowania i organizowania pracy powiatowego urzedu pracy na rzecz
0s6b bezrobotnych. Zaproponowane przez resort pracy rozwiazanie stuzy¢ bedzie wyznacze-
niu ogdlnego kierunku dziatan podejmowanych na rzecz bezrobotnego i powinno skutkowaé
wyzsza jakoscig swiadezonej pomocy oraz wieksza przejrzystoscia dostepu do ustug i instru-
mentéw rynku pracy wykorzystywanych do aktywizacji bezrobotnych.

Aby umozliwi¢ urzedom pracy realizacje obowiazku profilowania pomocy, Mini-
sterstwo Pracy i Polityki Spolecznej we wspélpracy z powiatowymi urzedami pracy przygo-
towalo dla powiatowych urzedéw pracy narzedzie do ustalania profilu pomocy dla 0s6b bez-
robotnyeh pn. Kwestionariusz do profilowania pomocy dla osob bezrobotnych. Jest to kwe-
stionariusz wywiadu, w oparciu o ktory prowadzona bedzie rozmowa z osobg bezrobotna.
Narzedzie sklada sig z 24 pytan i zintegrowane bedzie z systemem teleinformatycznym wyko-
rzystywanym przez wszystkie urzedy pracy (Syriusz™). Stosowanie tego narzedzia bedzie
obowigzkowe dla wszystkich powiatowych urzedéw pracy na podstawie rekomendacji mini-
stra wlasciwego do spraw pracy. Nie zachodzi zatem ryzyko polegajace na wykorzystywaniu
przez powiatowe urzedy pracy réznych narzedzi do profilowania pomocy dla 0s6b bezrobot-
nych.

Przy ustalaniu profilu pomocy powiatowy urzad pracy bedzie dokonywaé analizy
sytuacji bezrobotnego i jego szans na rynku pracy biorac pod uwage dwie zmienne: oddalenie
bezrobotnego od rynku pracy i jego gotowosé do wejscia lub powrotu na rynek pracy. Przez
oddalenie od rynku pracy rozumie si¢ czynniki utrudniajace bezrobotnemu wejscie lub po-
wrot na rynek pracy. Informacje, na podstawie ktérych urzad pracy ustali oddalenie bezrobot-
nego od rynku pracy to: wiek, ple¢, poziom wyksztalcenia, doswiadezenie zawodowe, znajo-
mos¢ jezykow obeych, stopien niepelnosprawnosei, czas pozostawania bez pracy, uprawnie-
nia zawodowe, umiejetnosci, miejsce zamieszkania pod wzgledem oddalenia od potencial-
nych miejsc pracy, mozliwosé dojazdu do pracy, przyczyny utrudniajace podjecie pracy. do-
step do nowoczesnych form komunikowania si¢ z powiatowym urzedem pracy i pracodaw-
cami. Natomiast przez gotowo$¢ do wejscia lub powrotu na rynek pracy rozumie si¢ czynniki
wskazujace na potrzebe i cheé bezrobotnego do podjecia pracy. Informacje, na podstawie
ktérych urzad pracy ustali gotowoéé do wejscia lub powrotu na rynek pracy to: dotychczaso-
wa oraz aktualna gotowos¢ do wspélpracy z powiatowym urzedem pracy, zaangazowanie
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w samodzielne poszukiwanie pracy, powody rejestracji w powiatowym urzedzie pracy. goto-
wos¢ do dostosowania si¢ do wymagan rynku pracy, dyspozyecyjnosé, powody sklaniajace do
podjecia pracy.

Zasadnos¢ korzystania z ww. informacji w celu ustalenia profilu pomocy potwier-
dzajq nie tylko doswiadczenia innych krajéw stosujgeych system profilowania, ale réwniez
badania przeprowadzone w trakcie realizacji projektu pn.: ,, Analiza czynnikéw wplywajacych
na zwigkszenie ryzyka dlugookresowego bezrobocia”, w ramach Dzialania 1.1 Wsparcie sys-
temowe instytucji rynku pracy Priorytetu | Zatrudnienie i integracja spoleczna Programu Ope-
racyjnego Kapital Ludzki, wspétfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Eu-
ropejskiego Funduszu Spolecznego, w ktorym instytucjg inicjujacg bylo Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej. Wyniki badan jednoznacznie pokazaly, ze do czynnikéw istotnie wply-
wajgcych na ryzyko dlugiego pozostawania bez pracy naleza m.in.: ple¢, wiek, wyksztalcenie,
stan zdrowia, znajomo$¢ jezyka obcego, staz pracy, zawod wykonywany i wyuczony, liczba po-
siadanych zawodow, elastycznoéé zawodowa oraz miejsce zamieszkania’.

Chcialbym wyraznie podkresli¢, ze wigkszosé z ww. informacji jest aktualnie prze-
twarzana przez powiatowe urzedy pracy na podstawie przepisow rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 12 listopada 2012 r. w sprawie rejestracji bezrobotnych
i poszukujacych pracy (Dz. U. z 2012 r., poz. 1299). Zgodnie z § 5 ust. 6 ww. rozporzadzenia
osoba ubiegajaca si¢ o zarejestrowanie jako bezrobotny zobowigzana jest przekazaé pracow-
nikowi powiatowego urzgdu pracy w trakcie rejestracji m.in. nastgpujace dane: ple¢, date
i migjsce urodzenia, adres zameldowania na pobyt staly lub czasowy oraz adres do korespon-
dencji, wyksztalcenie, ukonczone szkoly, zawody wyuczone, zawody wykonywane, kwalifi-
kacje wyodrgbnione w zawodach oraz zawdd, w ktérym osoba ta cheiataby pracowac i ma ku
temu odpowiednie kompetencje i kwalifikacje potwierdzone stosownymi dokumentami lub
udokumentowang ciaglos¢ pracy w okresie minimum 6 miesi¢cy, poziom znajomosci jezy-
kéw obcych, posiadane uprawnienia zawodowe, rodzaj i stopien niepelnosprawnosei, jezeli
dotyczy, okresy zatrudnienia z podaniem nazwy pracodawcy, zajmowanego stanowiska pra-
Cy, wymiaru czasu pracy i podstawy wykonywania pracy, okresy wykonywania innej pracy
zarobkowej i oplacania skladek na ubezpieczenia spoleczne z tytulu prowadzenia pozarolni-
czej dzialalnosci, inne okresy zaliczane do okresu uprawniajacego do zasitku dla bezrobot-
nych, o ktérych mowa w ustawie o0 promocji zatrudnienia (...).

Pozostate informacje powiatowy urzad pracy bedzie uzyskiwaé w trakcie wywiadu
prowadzonego z bezrobotnym przez pracownika urzedu pelnigcego rol¢ doradey klienta.
Wszystkie te informacje sg juz dzisiaj pozyskiwane przez pracownikéw urzedéw pracy
w trakcie pracy z bezrobotnym. Dla przykladu sa to nastepujgce informacje: Czy bezrobotny
ma mozliwos¢ dojazdu do pracy (w tym do pracy w systemie zmianowym oraz w weekendy)?,
Czy w ciqgu ostatniego miesiqca bezrobotny przygotowywal samodzielnie dokumenty aplika-
cyjne (Zyciorys, list motywacyjny)?, Jak czesto bezrobotny jest gotéw kontaktowaé sig
z urzedem pracy?

" Uniwersytet Mikolaja Kopernika, Raport z etapu I11 Przeprowadzenie badan terenowych (ilosciowych i jako-
sciowych) z wykorzystaniem procedury profilowania bezrobotnych i uzyciem modelu ekonometrycznego na sze-
Sciu wybranych lokalnyeh rynkach pracy, Projekt: Analiza czynnikow wplywajqeych na zwigkszenie rvzyka diu-
gookresowego bezrobocia - opracowanie metodologii profilowania bezrobotnych na lokalnym rynku pracy do
stosowania przez PSZ, Nr umowy: U/44/B2,3/1.1/2011, Torun, 2013
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Pracownicy powiatowych urzedéw pracy dzisiaj informacje na te i podobne pytania
odnotowuja w dokumentacji klientéw urzedéw pracy, bo bez nich nie byliby w stanie w za-
den sposob pracowaé z tysigcami bezrobotnych. Réznica polega na tym, ze informacje te
gromadzone bgda teraz w systematyczny sposob.

Zgodnie z rekomendacja Komitetu Ministrow pafistw czlonkowskich w sprawie
ochrony 0séb w zwiazku z automatycznym przetwarzaniem danych osobowych podczas two-
rzenia profili zbieranie i przetwarzanie danych osobowych w zwiazku z tworzeniem profili
winno odbywaé si¢ w sposob rzetelny, zgodny z prawem, proporcjonalny i w okreslonym
uzasadnionym celu. Ponadto zbieranie i przetwarzanie danych osobowych w zwiazku z two-
rzeniem profili moze by¢ prowadzone jedynie jesli jest przewidziane przepisami prawa.

Ww. zasady zostaly uwzglednione w przepisach rangi ustawowej. W projekcie usta-
wy 0 zmianie ustawy o promocji zatrudnienia (...) wskazano, ze powiatowy urzad pracy,
udzielajac bezrobotnemu pomocy, niezwlocznie po jego rejestracji ustala dla niego profil po-
mocy, oznaczajacy wilasciwy ze wzgledu na potrzeby bezrobotnego zakres form pomocy
okreslonych w ustawie. W przepisach ustawy okresla si¢ réwniez trzy profile pomocy i formy
pomocy stosowane w ramach tych profili:

1) profil pomocy I — posrednictwo pracy a takze w uzasadnionych przypadkach poradnictwo
zawodowe lub formy pomocy, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 (szkolenia) i 3a (koszty egza-
minéw), art. 45 (zwrot kosztow przejazdu), art. 46 ust. 1 pkt 2 (bezzwrotne Srodki na podjecie
dzialalnosci gosp.), art. 60b (Swiadczenie aktywizacyjne), art. 61e pkt 2 (pozyezka na podjecie
dzialalnosci gospodarezej) oraz art. 66n (bon na zasiedlenie dla bezrobotnego do 30 roku
Zycia.);

2) profil pomocy I — uslugi i instrumenty rynku pracy, dzialania aktywizacyjne zlecone przez
urzad pracy oraz inne formy pomocy z wylaczeniem Programu Aktywizacja i Integracja,

3) profil pomocy 11l — Program Aktywizacja i Integracja, dzialania aktywizacyjne zlecone
przez urzad pracy, programy specjalne, skierowanie do zatrudnienia wspieranego u praco-
dawcy lub podjecia pracy w spéldzielni socjalnej zakladanej przez osoby prawne oraz w uza-
sadnionych przypadkach poradnictwo zawodowe.

Ponadto projekt ustawy o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia (...) zobowiazuje
ministra wlasciwego do spraw pracy do okreslenia, w drodze rozporzadzenia, sposobu ustala-
nia profilu pomocy oraz postgpowania w ramach profili pomocy, majac na uwadze zwigksze-
nie szans bezrobotnego na rynku pracy.

Projekt rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie profilowania
pomocy dla bezrobotnego okresla dziatanie powiatowego urzedu pracy w zakresie profilowa-
nia pomocy dla bezrobotnego. Pomoc ta uzalezniona bedzie od potrzeb bezrobotnego i bedzie
skutkowata dzialaniami, jakie powiatowy urzad pracy bedzie mogl mu zaproponowaé w celu
zwigkszenia jego szans na rynku pracy.

Zaproponowane przepisy okreslaja takze sposob uzyskiwania i przetwarzania przez
powiatowy urzad pracy informacji niezbednych do okreslenia oddalenia bezrobotnego od
rynku pracy i jego gotowosci do wejscia lub powrotu na rynek pracy.
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Ponadto, powiatowe urzedy pracy zobowigzane zostang do stosowania, przy ustala-
niu profilu pomocy, narz¢dzia rekomendowanego przez ministra wlasciwego do spraw pracy
oraz do odnotowywania w karcie rejestracyjnej bezrobotnego informacji przetwarzanych
w zwigzku z ustalaniem profilu pomocy.

Projektowane przepisy nakladaja rowniez na powiatowy urzad pracy obowiazek po-
informowania bezrobotnego o tym, jakimi formami pomocy moze on zostaé objety w ramach
ustalonego dla niego profilu pomocy. Ponadto, zobowigzuje si¢ powiatowy urzad pracy do
biezacego monitorowania sytuacji bezrobotnego w trakcie udzielanej mu pomocy poprzez
utrzymywanie z nim statego kontaktu.

W projekcie rozporzadzenia przewidziano réwniez mozliwos¢ zmiany ustalonego
profilu pomocy w przypadku wystapienia zmiany sytuacji bezrobotnego na rynku pracy, ma-
Jjacej pozytywny lub negatywny wplyw na jego szanse na rynku pracy, o ile zmiana ta uznana
zostanie przez powiatowy urzad pracy lub bezrobotnego za uzasadniona przyczyne do ustale-
nia nowego profilu pomocy.

Trudno zgodzi¢ si¢ rowniez z zarzutem Fundacji, ze zaproponowane rozwigzania
moga pociggac za sobg negatywne konsekwencje dla osob zakwalifikowanych do grupy naj-
bardziej oddalonej od rynku pracy i w efekcie ja stygmatyzowaé. Warto pamigta¢, ze pomoc
Swiadczona osobom znajdujacym si¢ w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy (oddalo-
nych od rynku pracy) powinna by¢ dostosowana do ich potrzeb. Kierowanie niewlasciwych
form pomocy do tych os6b moze prowadzi¢ do zaprzestania poszukiwan pracy przez te 0so-
by, gdyz mimo podejmowanych staran nie znajduja one zatrudnienia. Przyjecie takiej posta-
wy prowadzi do zaniechania aktywnych zachowan na rynku pracy i odplywu w kierunku
biernosci zawodowe;j*.

W odniesieniu do watpliwosci dotyczacych przetwarzania danych osobowych o bez-
robotnych, uprzejmie informuje, ze przepisy dotyczace praw i obowiazkéw osdb bezrobot-
nych oraz przetwarzania danych osobowych przez publiczne stuzby zatrudnienia funkcjonuja
W ustawie o promocji zatrudnienia (....) oraz w rozporzgdzeniach wydanych na jej podstawie
od wielu lat. Zgodnie z art. 33 ust. 5-8 ww. ustawy informacje dotyczace os6b zarejestrowa-
nych sg gromadzone przez powiatowe urzedy pracy oraz przetwarzane i udostepniane pu-
blicznym stuzbom zatrudnienia do celéw okreslonych w ustawie. Cheialbym zwréci¢ uwage.
ze przepisy te byly przedmiotem uzgodniei z Generalnym Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych i docelowo uzyskiwaly pozytywna opini¢ tego organu.

Informacja o profilu pomocy ustalonym dla bezrobotnego jak i informacje zebrane
w celu jego ustalenia bedg integralng cz¢$cig zbioru danych o osobach bezrobotnych przetwa-
rzanych przez powiatowe urzgdy pracy w lokalnych systemach teleinformatycznych. Zabez-
pieczenie ww. informacji, ich transmisja pomigdzy bazami, retencja, usuwanie oraz dostep
0séb bezrobotnych do tych informacji odbywaé si¢ bedzie na takich samych zasadach jak
w przypadku innych informacji o osobach bezrobotnych, na podstawie obowiazujacych prze-
pisow ustawy o promocji zatrudnienia (...), ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie da-
nych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z pézn. zm.), czy ustawy z dnia 6 wrze-

$  Profilowanie bezroboinych wymagajqeych szezegolnego wsparcia na lokalnym rynku pracy”, pod red. Zeno-
na Wisniewskiego i Moniki Wojdylo-Preisner, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikolaja Kopernika,
Torun 2013
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snia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz. U. z 2001 r. Nr 112, poz. 1198, z pozn.
zm.).

Odnoszac si¢ do uwag dotyczacych braku mozliwosci odmowy przez bezrobotnego
udziatu w ustaleniu profilu lub wyrazenia przez niego sprzeciwu wobec decyzji o ustalonym
profilu informujg, ze projekt przepiséw ustawy o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw nie przewiduje takiej mozliwosci.

Uprzejmie wyjasniam, Zze obowiazki bezrobotnego okreslone zostaly w art. 33 ust. 3
ustawy o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy. Zgodnie z brzmieniem tego prze-
pisu ,, bezrobotny ma obowiqzek zglaszania sie do wiasciwego powiatowego urzedu pracy
w wyznaczonym przez urzqd terminie w celu przyjecia propozycji odpowiedniej pracy lub
innej formy pomocy proponowanej przez wrzqd lub w innym celu wynikajqcym z ustawy
i okreslonym przez urzqd pracy w tym potwierdzenia gotowosci do podjecia pracy”. Za nie-
przestrzeganie ww. obowigzku i odmowg lub rezygnacje z pomocy przewidziano sankcje
w postaci pozbawienia statusu bezrobotnego. Sytuacje skutkujace pozbawieniem statusu bez-
robotnego sa wskazane w art. 33 ust. 4 obowiazujacej ustawy o promocji zatrudnienia (...).
Do sytuacji takich nalezy m.in. odmowa przez bezrobotnego udzialu w szkoleniu, pracach
interwencyjnych czy przygotowaniu indywidualnego planu dzialania.

Nale:i:y przy tym pamigtaé, ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami zgloszenie si¢
obywatela po pomoc do publicznych stuzb zatrudnienia jest dobrowolne. Dobrowolne jest
takze korzystanie z pomocy okreslonej w ustawie o promocji zatrudnienia (...) i bezrobotny
moze na kazdym etapie z pomocy tej zrezygnowaé. Taka decyzja jednak wiaze si¢ z utrata
statusu bezrobotnego.

W zwiazku z wprowadzeniem nowego podejscia do indywidualizacji form pomocy
kierowanych do bezrobotnych poprzez profilowanie pomocy rozszerzono katalog zadan sa-
morzadu powiatu w zakresie polityki rynku pracy. Oznacza to, ze w powiatowym urzedzie
pracy pomoc kierowana do kazdej osoby bezrobotnej bedzie profilowana w zaleznosci od jej
potrzeb i sytuacji na rynku pracy. Wprowadzajac koncepeje profilowania, zobowigzuje sie
powiatowy urzad pracy do:

¢ ustalenia profilu pomocy kazdemu bezrobotnemu niezwlocznie po jego rejestracji, biorac
pod uwage aktualng sytuacj¢ bezrobotnego na rynku pracy oraz jego szanse na wejscie
lub powr6t na rynek pracy, i

e przygotowania w okreslonym przepisami terminie indywidualnego planu dziatania
dostosowanego do ustalonego profilu pomocy.

Jednoczesnie w projekcie ustawy okreslono jakie uslugi i instrumenty rynku pracy
urzad pracy moze przedstawi¢ w ramach profilu pomocy. Przedstawiona powyzej sekwencja
dzialan ma na celu dobranie dla bezrobotnego najbardziej odpowiedniej pomocy. Profilowa-
nie pomocy dla danego bezrobotnego bgdzie teraz pierwszym etapem pracy z bezrobotnym
1 podstawa do dalszego $wiadczenia pomocy. Jesli bezrobotny odméwi ustalenia profilu po-
mocy to urzad pracy nie bedzie mu moégl udzieli¢ zadnej pomocy.

Majac na uwadze przedstawione wyzej wyjasnienia nie znajduj¢ podstaw do twier-
dzenia, ze zaproponowane przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej rozwiazania doty-
czace profilowania pomocy dla 0séb bezrobotnych w istotny sposéb ograniczajg autonomig
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informacyjna 0séb bezrobotnych i nie stwarzajq odpowiednich gwarancji ochrony prywatno-
sci. Ponadto nie podzielam opinii, Ze przygotowana przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
lecznej koncepcja profilowania narazona jest na bledy i naduzycia. Cheialbym w tym miejscu
podkresli¢, ze profilowanie pomocy realizowane przez instytucje publiczne jakimi sa powia-
towe urzedy pracy nie powinno by¢ utozsamiane z profilowaniem wykorzystywanym m.in.
przez szeroko rozumiany sektor bankowy, reklamowy czy ubezpieczeniowy. Profilowanie
pomocy dla os6b bezrobotnych odbywaé sie bedzie na podstawie przepiséw rangi ustawowe;.
Przepisy te okreslaja zadania powiatowych urzgdow pracy, zasady przetwarzania informacji
0 bezrobotnych oraz prawa i obowiazki 0s6b bezrobotnych.

Przedstawiajac powyzsze wyjasnienia wyrazam przekonanie, ze zgodza si¢ Panstwo
z argumentami przedstawionymi przez ministra wlasciwego do spraw pracy.
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Jacek Mecina

Do wiadomosci:
1. Rzecznik Praw Obywatelskich
2. Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
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