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1. Wprowadzenie

Publiczne Stuzby Zatrudnienia w Polsce nieustannie stajg przed nowymi wyzwaniami
zwigzanymi z dynamicznie zmieniajgcg si¢ sytuacjg na rynku pracy. Majac do dyspozycji
ograniczone $rodki finansowe, nie zawsze wystarczajace zasoby kadrowe, urzedy pracy mu-
szg planowa¢ pomoc kierowang do osoby bezrobotnej w taki sposob, aby optymalnie wyko-
rzystywac¢ 1 wlasciwie adresowa¢ dostgpne formy pomocy. Pomoc ta, powinna by¢ zawsze
dostosowana do indywidualnych potrzeb osoby bezrobotnej. Jednym ze sposobow, ktdére mo-
g9 utatwia¢ dobieranie form pomocy dla bezrobotnego jest okreslanie jego potencjatu zatrud-
nieniowego. W oparciu o t¢ informacje mozliwe jest formutowanie odpowiednich programow
1 dobieranie takich form aktywizacji, ktore z najwiekszym prawdopodobienstwem mogg przy-
czyni¢ si¢ do wejscia lub powrotu bezrobotnego na rynek pracy. Takie podejscie lezy u pod-
staw koncepcji profilowania pomocy wprowadzonej do praktyki urzgdéw pracy na podstawie
zmian w ustawie o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy wprowadzonych ustawg
z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy
oraz niektorych innych ustaw przyjetych przez Sejm RP.

Czynnikiem przemawiajagcym za podjeciem prac nad wdrozeniem w polskich urze-
dach pracy profilowania pomocy dla bezrobotnych byto réwniez obserwowane od lat zjawi-
sko rejestracji w urzedach pracy znacznej liczby osob bezrobotnych, ktore w niewielkim tylko
stopniu lub wcale nie s3 zainteresowane pomocg urzedéw pracy w powrocie na rynek pracy.
Urzedy pracy szacujg, ze jest to ok. 30% - 40% ogoétu bezrobotnych. Mate zainteresowanie
lub catkowity brak checi podjecia pracy przez niektorych bezrobotnych powoduje, ze pra-
cownicy urzedow pracy angazujg si¢ w dzialania o znikomych szansach powodzenia, podczas
gdy mogliby znacznie efektywniej wykorzysta¢ swoj czas, swoje kwalifikacje oraz srodki fi-
nansowe pomagajac tym bezrobotnym, ktorzy z ich pomocy chcg skorzystac.

Pojecie profilowania jest obecne w polityce spotecznej od wielu lat. Wykorzystywane
przez inne kraje systemy profilowania bazujg na r6znych zatozeniach 1 podejsciach metodolo-
gicznych. Wyodrebni¢ mozna trzy dominujgce: pierwsze opiera si¢ na ocenie potrzeb i poten-
cjalu zawodowego osoby bezrobotnej, dokonywanej przez przygotowanego do tego pracow-
nika urzedu pracy; drugie polega na selekcji grupowej, w ramach ktorej wyodrebnia sie wsrod
bezrobotnych okreslone grupy, na podstawie okreslonej cechy np. wieku, czasu pozostawania
bez pracy, poziomu kwalifikacji etc; trzecie podejscie wykorzystuje tzw. modelowanie eko-
nometryczne, w ktérym okresla si¢ profil, do ktorego przypisany jest bezrobotny w oparciu
o specjalne algorytmy matematyczne, uwzgledniajace zarowno dane dotyczace bezrobotnego,
jak 1 lokalnego rynku pracy, na ktérym on funkcjonuje.

Podejscie pierwsze jest proste, jednak w znaczacym stopniu angazuje kadre urzedow
pracy, a dodatkowo obarczone jest duzym ryzykiem btedu subiektywizacji; podejscie drugie
koncentruje si¢ na jednej, konkretnej cesze 1 nie uwzglednia innych czynnikdéw; podejscie
trzecie umozliwia najbardziej obiektywna oceng, jednakze moze by¢ nieelastyczne 1 grozi
brakiem mozliwo$ci oszacowania potrzeb konkretnego bezrobotnego. Metoda ta wymaga do-
datkowo znacznych naktadow na etapie tworzenia modelu, a nastgpnie sukcesywnego zasila-
nia danymi rynkowymi.
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Analizujac doswiadczenia krajow UE 1 OECD w zakresie profilowania pomocy dla
0sOb bezrobotnych nalezy stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ stosowanych rozwigzan w tym zakresie
opartych jest na modelowaniu ekonometrycznym. Jednak nie powstat jak do tej pory jeden
uniwersalny, wzorcowy model profilowania, ktory méglby zosta¢ z powodzeniem wdrozony
we wszystkich zainteresowanych krajach.

Podejscie, jakie przyjeto Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spotecznej wprowadzajac kon-
cepcje profilowania pomocy dla bezrobotnych taczy w sobie cechy pierwszego i trzeciego
podejscia. Opiera si¢ na standardowym kwestionariuszu wywiadu, zgodnie z ktorym pracow-
nik urzedu pracy prowadzi rozmowe z bezrobotnym, ale rownoczes$nie dzigki systemowi ko-
dowania uzyskanych w trakcie wywiadu informacji i prostemu mechanizmowi ich przelicza-
nia, mozna stosownie do potrzeb bezrobotnego przyporzadkowaé¢ mu jeden z trzech profili
pomocy ustanowionych w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia 1 insty-
tucjach rynku pracy.

Kwestionariusz do profilowania pomocy dla bezrobotnych (Kwestionariusz) to nowe
narzgdzie, ktore pomaga¢ ma pracownikom urzgddéw pracy w profilowaniu pomocy dla bez-
robotnych. Jest narzgedziem dostosowanym do aktualnej sytuacji na polskim rynku pracy.
W trakcie prac nad nim wykorzystano ré6zne do§wiadczenia, zar6wno innych krajow, ktoére
systemy profilowania wdrozyty wiele lat temu jak 1 polskich urzgdéw pracy, ktore podejmo-
waly we wlasnym zakresie proby profilowania. Opieraly si¢ one najczg¢sciej na badaniu po-
trzeb 0sob bezrobotnych i tworzeniu na tej podstawie grup homogenicznych. Osobom z takich
grup oferowano nastepnie okreslone formy pomocy, starajac si¢ zwiekszy¢ w ten sposéb moz-
liwos$¢ powrotu na rynek pracy. Te doswiadczenia urzedow pracy okazaly sie nieoceniong
warto$cig w trakcie prac nad Kwestionariuszem, bowiem zostal on opracowany przy aktyw-
nym udziale pracownikéw powiatowych urzedow pracy. Departament Rynku Pracy przyste-
pujac do prac nad narzedziem do profilowania pomocy dla bezrobotnych zaprosit do wspot-
pracy kilka powiatowych urzedow pracy. Wszystkie urzedy miaty wiasne doswiadczenia
w zakresie profilowania. W trakcie kilku seminariow oraz dzigki roboczej wspdlpracy reali-
zowanej droga elektroniczng, w okresie od listopada 2012 r. do grudnia 2013 r. pracownicy
Departamentu Rynku Pracy wspdlnie z pracownikami ww. urzedéw przygotowali Kwestiona-
riusz oraz niniejszy podrecznik.

W okresie lipiec — wrzesien 2013 roku Kwestionariusz byt testowany w 24 powiato-
wych urzedach pracy. W tescie uczestniczylo blisko 6 tysigcy o0sob bezrobotnych. Wyniki
poddano szczegotowej analizie statystycznej, po ktorej wprowadzono niezbedne korekty. Do
analizy rzetelnos$ci narzedzia zastosowano metod¢ Alfa-Cronbacha. Jest to miara okreslajaca
spOjnos¢ pozycji wchodzacych w sktad danej skali, 1 pozwala okresli¢ na ile pozycje te sa do
siebie podobne 1 tym samym, czy badajg to samo zjawisko. Wynik analizy wykazal satysfak-
cjonujgcg wartosc.

Przekazujac Panstwu niniejszy podrecznik, mamy nadzieje, ze bedzie on dla Panstwa
pomocnym materialem w codziennej pracy z Kwestionariuszem. OpisaliSmy w nim budowe
Kwestionariusza oraz procedur¢ postepowania pracownika urzedu pracy podczas ustalania
profilu pomocy. W podrgczniku znajda Panstwo rowniez informacje na temat poszczegolnych
profili pomocy 1 opisy przykltadowych osob, ktore w wyniku wywiadu z wykorzystaniem
Kwestionariusza korzysta¢ beda ze wsparcia wlasciwego dla profilu I, II lub III.
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2. Koncepcja profilowania pomocy dla oséb bezrobotnych

Ustawa o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy wprowadzita nowy sposob
postepowania przez urzgdy pracy przy obstudze bezrobotnych. Opiera si¢ on na koncepcji
profilowania pomocy. Ustawa wprowadza trzy profile: profil pomocy I, przewidziany dla
osob aktywnych, profil pomocy II, przewidziany dla oséb wymagajacych wsparcia 1 profil
pomocy III, dla 0s6b oddalonych od rynku pracy.

W celu ustalenia profilu pomocy dla osoby bezrobotnej pracownik urzedu pracy wy-
korzystuje Kwestionariusz. Z metodycznego punktu widzenia jest to typowy kwestionariusz
wywiadu. Sktada si¢ on z 24 pytan zamknietych, do ktorych przyporzadkowane zostaty moz-
liwe odpowiedzi.

2.1 Opis zmiennych

Koncepcja profilowania za pomoca Kwestionariusza zaktada, ze profil pomocy dla
bezrobotnego ustalany jest na podstawie dwdch zmiennych: Oddalenie od rynku pracy 1 Go-
towos¢ do wejscia lub powrotu na rynek pracy. Obydwie zmienne pozwalajg odpowiednio
roznicowac osoby bezrobotne.

Przez Oddalenie od rynku pracy (O) rozumie si¢ czynniki utrudniajace bezrobotnemu
wejscie lub powr6t na rynek pracy. Informacje, na podstawie ktorych urzad pracy ustali odda-
lenie bezrobotnego od rynku pracy to: wiek, pte¢, poziom wyksztatcenia, doswiadczenie za-
wodowe, znajomos$¢ jezykow obcych, orzeczony stopien niepetnosprawnosci, czas pozosta-
wania bez pracy, uprawnienia zawodowe, umiejgtnosci, miejsce zamieszkania pod wzgledem
oddalenia od potencjalnych miejsc pracy, mozliwos¢ dojazdu do pracy, przyczyny utrudniaja-
ce podjecie pracy, dostep do nowoczesnych form komunikowania si¢ z powiatowym urzedem
pracy 1 pracodawcami. Zmienng t¢ bada 12 pytan.

Przez Gotowos¢ do wejscia lub powrotu na rynek pracy (G) rozumie si¢ czynniki
wskazujace na potrzebe 1 che¢ bezrobotnego do podjecia pracy. Informacje, na podstawie kto-
rych urzad pracy ustali gotowos$¢ do wejscia lub powrotu na rynek pracy to: dotychczasowa
oraz aktualna gotowo$¢ do wspodlpracy z powiatowym urzedem pracy, zaangazowanie w sa-
modzielne poszukiwanie pracy, powody rejestracji w powiatowym urzedzie pracy, gotowos¢
do dostosowania si¢ do wymagan rynku pracy, dyspozycyjnos¢, powody sktaniajace do pod-
jecia pracy. Zmienng t¢ bada 11 pytan.

Jedno z pytan wykorzystywane jest do okreslenia zarowno zmiennej (O) jak 1 zmien-
nej (G), w zaleznos$ci od udzielonej przez bezrobotnego odpowiedzi

Zadajac bezrobotnemu kolejne pytania pracownik gromadzi i analizuje informacje,
ktore pozwalajg okresli¢ potencjal zatrudnieniowy bezrobotnego. Pod tym pojgciem rozu-
mie si¢ bilans jaki mozna wykona¢ bioragc pod uwage zaréwno silne 1 stabe strony cechujace
bezrobotnego z punktu widzenia jego sytuacji na rynku pracy, jak i czynniki obiektywne, kto-
re maja wptyw na to jak fatwo moze on wyj$¢ z bezrobocia i podjac¢ prace.

Ustalenie wlasciwego profilu pomocy dla bezrobotnego jest waznym elementem po-
zwalajagcym na adekwatne adresowanie wsparcia obejmujgcego rozne uslugi 1 instrumenty
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rynku pracy. Z perspektywy realizowanych przez urzedy pracy procesow aktywizacyjnych,
starannie 1 wnikliwie przeprowadzone profilowanie pomocy ma kluczowe znaczenie. Pytania
zadane w trakcie wywiadu, jednakowe dla wszystkich osdb bezrobotnych, pozwalajg na usta-
lenie sytuacji kazdego bezrobotnego na rynku pracy i jego szans na wejscie lub powr6t na ry-
nek pracy oraz zaplanowanie odpowiednich dziatan aktywizacyjnych.

Wazng role w procesie profilowania pomocy odgrywa rzetelno$¢ i kompletnos$¢ da-
nych zgromadzonych w karcie rejestracyjnej bezrobotnego, prawdziwos¢ informacji przeka-
zywanych przez bezrobotnego w trakcie wywiadu oraz, co szczegdlnie wazne, umiejetnosé
interpretowania odpowiedzi 1 zachowan osoby bezrobotnej przez pracownika powiatowego
urzedu pracy prowadzacego wywiad.

2.2. Ogodlne zatozenia punktacji odpowiedzi na pytania

Kazde pytanie w Kwestionariuszu zaopatrzone zostato w kafeteri¢ odpowiedzi. Kafe-
teria moze mie¢ charakter dychotomiczny 1 wtedy moze zosta¢ udzielona tylko jedna z dwoch
odpowiedzi, albo moze sktada¢ si¢ z szeregu mozliwych odpowiedzi, na ktore bezrobotny od-
powiada, udzielajac jednej lub wigcej odpowiedzi (zgodnie z instrukcjg). Kazdej odpowiedzi
przypisana jest konkretna liczba punktoéw. W zalezno$ci od udzielonej 1 zaznaczonej przez
pracownika w formularzu Kwestionariuszu odpowiedzi naliczana jest okreslona liczba punk-
tow.

Poszczegdlnym odpowiedziom na pytania przypisana zostala warto§¢ punktowa
w zakresie od 0 do 8 punktow. Jesli udzielona odpowiedz wskazuje na bardzo wysoki poziom
oddalenia bezrobotnego od rynku pracy albo bardzo niski czy wrecz catkowity brak gotowo-
$ci do powrotu na rynek pracy system przypisuje takiej odpowiedzi maksymalng wartos¢ 8
pkt. Wartos¢ ,,0” przypisywana jest w tych przypadkach gdy odpowiedz na pytanie wskazuje,
ze z punktu widzenia danego pytania nic nie przeszkadza w powrocie bezrobotnego na rynek
pracy. Nie w kazdym przypadku maksymalna liczba punktow wynosi jednak 8 pkt. Niektore
pytania wazg bardziej, a inne mniej w cato§ciowym wyniku dla poszczegolnej zmienne;.

Wysoka liczba punktow wskazuje na mniej korzystng sytuacje osoby bezrobotnej na
rynku pracy. Im wyzsza bedzie wigc liczba punktow uzyskanych w odpowiedzi na pytania
przypisane do zmiennej (O), tym wigce]j barier napotyka bezrobotny na rynku pracy i tym
trudniejsze jest dla niego wejscie lub powrdt na rynek pracy. Z kolei im wyzsza suma punk-
tow uzyskanych w odpowiedzi na pytania przypisane do zmiennej (G), tym mniejsza potrzeba
1 wola bezrobotnego do tego by pracy szukac i ja podja¢. W efekcie wysoka liczba punktow
dla obu zmiennych wskazuje bardzo niski potencjal zatrudnieniowy osoby bezrobotnej na
rynku pracy, a bardzo niska ilo§¢ punktéw wskazuje, ze ten potencjat jest wysoki 1 tym sa-
mym osoba powinna mie¢ duze szanse znalez¢ si¢ na rynku pracy i tatwo powinno by¢ urze-
dowi pracy przywrdci¢ ja do aktywnosci zawodowe;.

W efekcie zsumowania punktéw uzyskanych w odpowiedzi na wszystkie pytania oso-
ba bezrobotna uzyskuje wynik w postaci dwoch liczb odpowiadajagcych dwom zmiennym
(G, O). Wynik ten mozna przedstawi¢ na wykresie, gdzie jedna zmienna stanowi 0§ odcig-
tych, a druga rzednych.
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Dla przyktadu, jesli w wyniku pro-
filowania osoba X uzyskata wynik 38 pkt Y(31,75)
dla zmienngj (G) i 29 pkt dla zmienngj
(0), a osoba Y uzyskata wynik 31 pkt dla
zmiennej (O) 1 75 pkt dla zmiennej (G) to
mozna zobrazowaé to na wykresie (obok), ) . X(38,29)
jako dwa punkty X (38,29)1Y (31,75).

G

Osoba bezrobotna o wysokim po- >
tencjale zatrudnieniowym (niski wynik
zmiennej O 1 niski wynik zmiennej G) powinna znalez¢ si¢ w profilu pomocy I. W profilu
pomocy II znajdzie si¢ osoba bezrobotna, ktéra ma Sredni wynik w obu zmiennych, nato-
miast w profilu pomocy III osoba, ktéora ma wysokie wyniki dla obu zmiennych lub bardzo
wyskoki wynik dla jednej zmiennej 1 $Sredni wynik dla zmiennej drugie;j.

W wyniku uwag pracownikow powiatowych urzedow, zgltoszonych w czasie pilotazu
Kwestionariusza, do mechanizmu ustalania profilu pomocy wprowadzono dodatkowe zatoze-
nia. Dotyczg one sytuacji, gdy osoba bezrobotna odpowiadajac na poszczegdlne pytania
udzieli jednoczes$nie takich odpowiedzi, ktore w jednoznaczny sposdb wskazujg na to, ze po-
winna zosta¢ objeta profilem pomocy I lub profilem pomocy III. W takiej sytuacji system au-
tomatycznie ustali dla niej profil pomocy I lub III, niezaleznie od wyniku punktowego jaki
wyliczony zostanie z punktéw dla zmiennej (O) 1 dla zmiennej (G), ktore wskazujg na inny
profil pomocy.

2.3 Budowa Kwestionariusza

Kwestionariusz sktada si¢ dwoch integralnych czesci: Czesci I 1 Czesci 11. Podziat taki
ma wylgcznie charakter funkcjonalny. Przygotowujac to narzedzie przyjeto zatozenie, ze czas
poswiecony na wywiad dla potrzeb profilowania pomocy powinien by¢ mozliwie jak najkrot-
szy zatem musi by¢ efektywnie wykorzystany. Majac to na uwadze zdecydowano, ze pracow-
nik przeprowadzajacy wywiad z bezrobotnym nie bedzie zadawa¢ mu pytan, na ktére odpo-
wiedz mozna uzyskac¢ na podstawie danych, ktore urzad juz posiada w karcie rejestracyjne;.

Czes¢ 1 - to osiem pytan, ktore dotycza danych jakie na temat kazdej osoby bezrobot-
nej dostepne sg w jej karcie rejestracyjnej. Jak wiadomo rejestracja w urzgdzie pracy jest wa-
runkiem wstepnym, aby mozna byto przeprowadzi¢ profilowanie.

Odpowiedzi na pytania w tej czgsci generujg si¢ automatycznie po zainicjowaniu przez
pracownika urzedu pracy procesu profilowania. Mozliwe jest to dzigki powigzaniu Kwestio-
nariusza z baza danych systemu SyriuszStd. Pracownik nie musi wigc zadawaé bezrobotnemu
w czasie wywiadu pierwszych o$miu pytan, dzigki czemu w znaczny sposob skraca si¢ czas
niezbe¢dny do ustalenia profilu pomocy.

Czes¢ II - to szesnascie pytan, ktore pracownik prowadzacy wywiad zadaje osobie
bezrobotnej. Pytania zadawane sa w okreslonej kolejnosci. Po uzyskaniu odpowiedzi na pyta-
nie pracownik zaznacza j3 na formularzu Kwestionariusza.
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Pytania tej czesci pozwalaja na pozyskanie szeregu informacji o osobie bezrobotnej,
ktorych urzad pracy nie gromadzi w trakcie rejestraciji.

Pytania 9 1 10 to pytania szczeg6lnie skonstruowane. Pozwalaja uzyska¢ dodatkowe
informacje dotyczace uprawnien 1 umiejetnosci zawodowych bezrobotnego oraz ich przydat-
nosci na lokalnym rynku pracy (patrz str. 38 instrukcja).

Wigkszos¢ pytan Kwestionariusza to pytania jednokrotnego wyboru, co oznacza ze
odpowiadajac na takie pytanie bezrobotny moze udzieli¢ tylko jednej odpowiedzi i t¢ prowa-
dzacy wywiad zaznacza. Wyjatkiem od tej zasady sg pytania 13, 16 1 18 gdzie bezrobotny
moze dokona¢ wigkszej liczby wskazan, stosownie do instrukcji.

Ponizej zamieszczone zostaly krotkie informacje uzasadniajace, dlaczego poszczegol-
ne pytania znalazty si¢ w Kwestionariuszu i do ktorej zmiennej zostaly przypisane.

2.3.1 Czesc¢ | Kwestionariusza - omoOwienie pytan

Na tym etapie pracownik urzgdu pracy nie musi zadawac pytan i odnotowywac odpo-
wiedzi, system wczytuje odpowiedzi na podstawie informacji zawartych w karcie rejestracyj-
nej bezrobotnego. Z tego powodu nalezy dokltada¢ wszelkiej starannosci, aby informacje po-
zyskiwane od bezrobotnego podczas rejestracji oraz informacje wprowadzane do systemu Sy-
riusz™™ w trakcie pozostawania bezrobotnego w rejestrze, byty kompletne.

1. Wiek bezrobotnego
Pytanie bada zmienng O.

Mozliwos¢ podjecia pracy czesto zalezy od wieku osoby bezrobotnej. Badajgc zatem wiek
ustala si¢ odlegto$¢ osoby bezrobotnej od rynku pracy. Wyodrebniono pie¢ grup wiekowych
(>25, 25-30, 30-40, 40-50, <50). Jak wynika z licznych badan osoby nalezace do kazdej
z nich charakteryzuja si¢ okreslonymi cechami, majacymi wplyw na ich sytuacje na rynku
pracy.

2. Pleé¢ bezrobotnego
Pytanie bada zmienng O.

Szanse w dostepie do zatrudnienia 1 awansu zawodowego kobiet sg mniejsze. Obiektywnie
stabsza pozycja kobiet na rynku pracy jest efektem utrwalonych przekonan co do roél kobiet
1 m¢zczyzn w roéznych sferach zycia spotecznego. Pracodawcy nierzadko preferujg zatrudnia-
nie me¢zczyzn pomimo tego, ze kobiety nie ustepuja poziomem kwalifikacji mezczyznom.

3. Poziom wyksztalcenia bezrobotnego
Pytanie bada zmienng O.

Poziom wyksztalcenia ma istotny wplyw na szanse znalezienia zatrudnienia. Wyksztalcenie
ma wptyw na aktywnos$¢ zawodowg, umiej¢tno$¢ poruszania si¢ po rynku pracy i czesto prze-
ktada si¢ na posiadanie okreslonych kompetencji spotecznych. Badania wskazuja, ze poziom
wyksztatcenia ma znaczacy wplyw na czas pozostawania bez pracy. Tworzac Kwestionariusz
przyjeto, ze im nizsze wyksztatcenie tym wigcej barier w dostgpie do pracy.
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4. Doswiadczenie zawodowe w ciagu ostatnich 5 lat
Pytanie bada zmienng O.

Powszechnie wiadomo, ze pracodawcy wolg zatrudnia¢ osoby, ktore moga si¢ wykazac okre-
slonym do$wiadczeniem zawodowym, poniewaz zaktadaja, iz beda one mialy potrzebne
kompetencje zawodowe 1 0gdlng znajomos¢ zasad funkcjonowania w srodowisku pracy. Zba-
danie aktywnos$ci zawodowej w okresie ostatnich pigciu lat pozwala na identyfikacje osob
bezrobotnych, ktore funkcjonowaty juz na rynku pracy, a jednoczes$nie pozwala sprawdzic,
czy osoba nie ma zbyt dlugiej przerwy w pracy, ktdéra moze by¢ postrzegana przez pracodaw-
c¢ jako czynnik niekorzystny, obnizajacy przydatnos¢ pracownika.

5. Znajomos¢ jezykow obcych przez bezrobotnego
Pytanie bada zmienng O.

Znajomos$¢ jezykéw obceych jest w wielu branzach atutem na rynku pracy, pozwalajgcym na
tatwiejsze znalezienie zatrudnienia. W ofertach pracy zgtaszanych do powiatowych urzedow
pracy oraz w ogloszeniach o pracy dostepnych na komercyjnych portalach pracodawcy bar-
dzo czesto wskazujg na konieczno$¢ znajomosci co najmniej jednego jezyka obcego. Wymog
ten nie dotyczy wylacznie stanowisk kierowniczych 1 specjalistycznych, ale coraz czesciej
rowniez stanowisk nizszego szczebla.

6. Stopien niepelnosprawnosci bezrobotnego
Pytanie bada zmienng O.

Sytuacja os6b niepetnosprawnych na rynku pracy jest obiektywnie gorsza niz oséb zdrowych.
Pracodawcy preferuja zatrudnianie oséb, ktore nie posiadajg ograniczen zdrowotnych. Nie-
jednokrotnie, nawet wysokie kwalifikacje zawodowe osoby niepelnosprawnej, nie zwigkszaja
jej szans na podjecie pracy. Pracodawcy czesto blednie zaktadaja, ze niepelnosprawnos¢ moze
by¢ czynnikiem ograniczajacym prawidtowe wykonywanie obowigzkoéw zawodowych.

7. Czas pozostawania bez pracy bezrobotnego
Pytanie bada zmienna O.

Osoba bezrobotna wraz z uptywem czasu pozostawania bez pracy traci motywacje do jej pod-
jecia oraz pewnos¢ siebie w poszukiwaniu zatrudnienia. Dezaktualizujg si¢ jej kwalifikacje,
a co za tym idzie staje si¢ mniej atrakcyjna dla pracodawcy. Mozna przyjac, ze osoby bezro-
botne pozostajace bez pracy do 6 miesiecy sg zazwyczaj aktywne, mobilne, elastyczne oraz
posiadaja wysokg motywacje do poszukiwania pracy. Im dluzszy okres pozostawania bez
pracy tym sytuacja bezrobotnego na rynku pracy staje si¢ gorsza.

8. Ile razy w ciagu 5 ostatnich lat bezrobotny odmowil oferowanej przez urzad pra-
cy propozycji pomocy, przerwal inna forme¢ pomocy lub nie stawil sie?
Pytanie bada zmienng G.

Osoba bezrobotna moze wykazywac si¢ mniejsza lub wigkszg motywacja do podjecia pracy
1 zaangazowaniem w jej poszukiwanie. Przy niskim poziomie obu lub jednej z tych cech moze
niech¢tnie odnosi¢ si¢ do propozycji pomocy kierowanej do niej przez urzad pracy lub prze-
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rywa¢ formy pomocy, do ktorych skierowat jg urzad pracy. Jedna z czgstych przyczyn odmo-
Wy przez bezrobotnego przyjecia propozycji pomocy lub przerwania okreslonej formy pomo-
cy jest generalny brak zainteresowania pomocg oferowang przez urzad pracy z powodu wy-
konywania pracy nierejestrowanej potocznie zwanej pracg ,,na czarno” lub w ,,szarej strefie”
gospodarki.

2.3.2 Czesc Il Kwestionariusza - omdwienie pytan

Na tym etapie pracownik urzedu pracy prowadzi wywiad z osobg bezrobotng zadajac
pytania od 9 do 24. Po ustaleniu jaka jest odpowiedz bezrobotnego pracownik zaznacza ja
1 przechodzi do pytania kolejnego.

9. Czy bezrobotny posiada aktualne uprawnienia zawodowe potwierdzone
odpowiednimi dokumentami?
Pytanie bada zmienng O.

Z badan oraz z doswiadczenia pracownikow powiatowych urzedéw pracy wynika, ze osoba
bezrobotna posiadajgca aktualne uprawnienia zawodowe ma zdecydowanie wigksze szanse na
podjecie zatrudnienia niz osoba, ktora nie dysponuje zadnymi uprawnieniami, badz dysponuje
uprawnieniami, ktére utracity swojg aktualnos¢.

10.  Czy bezrobotny posiada umiejetnosci zawodowe?
Pytanie bada zmienng O.

Z badan oraz z doswiadczenia pracownikow powiatowych urzedéw pracy wynika, ze osoba
bezrobotna posiadajgca umiejetnosci przydatne na rynku pracy ma wigksze szanse na podjecie
zatrudnienia niz osoba, ktdra nie posiada zadnych umiejetnosci przydatnych na rynku pracy.

11.  Miejsce zamieszkania pod wzgledem oddalenia od potencjalnych miejsc pracy.
Pytanie bada zmienng O.

Miejsce zamieszkania jest waznym czynnikiem utatwiajgcym lub utrudniajgcym poszukiwa-
nie 1 podejmowanie pracy. W matych miastach 1 na wsi tworzy si¢ niewiele miejsc pracy, wie-
le 0s6b musi wiec do pracy dojezdzac, czasami daleko. Brak mozliwosci dotarcia z miejsca
zamieszkania do potencjalnych miejsc pracy stanowi dla niektorych osoéb bardzo powazny
problem ograniczajacy ich szanse na podjecie pracy.

Przez oddalenie od potencjalnych miejsc pracy rozumie si¢ w tym pytaniu przede wszystkim
brak mozliwosci dotarcia z miejsca zamieszkania osoby bezrobotnej do miejsc, w ktorych na
lokalnym lub regionalnym rynku pracy jest wigcej mozliwosci znalezienia pracy.

12. Czy ma Pan/Pani mozliwos¢ dojazdu do pracy (w tym do pracy w systemie
zmianowym oraz w weekendy)?
Pytanie bada zmienng O.

Mimo istniejacych sieci komunikacji zbiorowej oraz rosngcej liczby samochodow w gospo-
darstwach domowych osoby bezrobotne nadal wskazujg jako jeden z kluczowych problemow
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w podjeciu pracy utrudniony dojazd do pracy, w szczegolnosci w weekendy badz do pracy
W systemie zmianowym.

13.  Prosze wskazaé przyczyny utrudniajace Pani/Panu podjecie pracy.
Pytanie bada zmienng O 1 zmienng G.

Rézne czynniki mogg by¢ indywidualnie uznawane za przyczyny utrudniajgce osobie bezro-
botnej podjecie pracy. Przyczyny wskazywane przez bezrobotnych maja tez r6zny charakter.
Czes¢ z nich to czynniki obiektywne, catkowicie niezalezne od bezrobotnego takie jak brak
ofert pracy czy tez to ze na rynku dostane sg gldéwnie propozycje pracy w tzw. ,,szarej strefie”.
Inna czg$¢ to czynniki, ktore pozostaja w zwigzku z dotychczasowa historig zycia 1 do§wiad-
czeniami zawodowymi np. niskie kwalifikacje czy mate doswiadczenie zawodowe.

Pytanie bada jednocze$nie dwie zmienne, przy czym system automatycznie kwalifikuje doko-
nane wybory 1 odpowiednio nalicza punkty do zmiennej O lub zmiennej G.

14. Jak Pan/Pani sadzi czy w najblizszym czasie samodzielnie znajdzie Pan/Pani
prace?
Pytanie bada zmienng G.

Niektoére z osob rejestrujgcych si¢ w urzedzie pracy weale nie oczekuja, ze pracownicy urzedu
pracy beda im pomaga¢ w szukaniu pracy. Sg rzeczywiscie samodzielne, aktywne, zaradne.
Maja przekonanie, ze poradza sobie same, czasem deklarujg ze potrzebujg tylko niewielkiego
wsparcia ze strony urzgdu pracy, aby na rynek pracy powrdcic.

15.  Co jest glownym powodem Pana/Pani rejestracji w urzedzie pracy?
Pytanie bada zmienng G.

Motywy sktaniajagce osobe do rejestracji w urzedzie pracy sg bardzo rézne, czasami wcale nie
jest to che¢ uzyskania pomocy w znalezieniu pracy. Pytanie ma na celu uzyskanie jedno-
znacznej odpowiedzi jaki jest gldéwny powdd rejestracyi.

16.  Czy szuka lub szukal Pan/Pani samodzielnie pracy?
Co Pan/pani robi/robil w celu samodzielnego poszukiwania pracy?
Pytanie bada zmienng G.

Osoby rejestrujace si¢ w urzedzie pracy nie zawsze potrafig lub chcg samodzielnie poszuki-
wac¢ pracy. Wynika to albo z braku odpowiednich umiejetnosci poszukiwania pracy albo
z braku motywacji. Odpowiedz na pierwsze pytanie ma czg¢sto charakter deklaratywny. Jesli
bezrobotny udzieli odpowiedzi twierdzacej, pracownik urzedu pracy powinien jg zweryfiko-
wac poprzez zadanie pytania dodatkowego o sposoby samodzielnego poszukiwania pracy.

17.  Czy w ciagu ostatniego miesigca przygotowywal/la Pan/Pani samodzielnie doku-
menty aplikacyjne (zyciorys, list motywacyjny)?
Pytanie bada zmienng G.

Umiejetno$¢ napisania czytelnego CV 1 listu motywacyjnego zacheca pracodawce do zwroce-
nia uwagi na kandydata. Czesto osoby deklarujg ze potrafig napisa¢ dokumenty aplikacyjne,
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jednak naprawde nigdy samodzielnie tego nie robity. Korzystaty z pomocy innych oséb lub
z gotowych wzoréw. Odpowiedz na to pytanie moze wykaza¢ jedng z przyczyn utrudniajg-
cych znalezienie pracy.

18. Co jest Pan/Pani w stanie zrobi¢ w celu zwigkszenia swoich szans na podjecie
pracy?
Pytanie bada zmienng G.

Osoby bezrobotne nie zawsze sg otwarte na podjecie dziatan, ktére moga poprawic ich sytua-
cje na rynku pracy. Niektorzy chcieliby aby urzad pracy ,,zatatwil” im prace. Nie cheg przyjac
do wiadomosci, ze aby znalez¢ zatrudnienia musza podja¢ powazne starania, a czasem nawet
duzo zmieni¢ w swoim zyciu.

Wskazanie roznych mozliwosci dostosowania si¢ do wymagan rynku pracy wskazuje na
wickszg otwarto$¢, czasem wrecz na determinacje w poszukiwaniu pracy.

19. Majac do wyboru podjecie pracy za minimalne wynagrodzenie lub pozostawanie
bez pracy co by Pan/Pani wybral/a?
Pytanie bada zmienng G.

Wysokos¢ wynagrodzenia jest waznym czynnikiem przy podejmowaniu decyzji o podjeciu
pracy. Jednak osoby zdeterminowane do powrotu na rynek pracy najczesciej gotowe sg pod-
ja¢ prace nawet jesli nie mogg uzyskac satysfakcjonujacych je zarobkow. Jesli bezrobotny
odpowiada, ze nie podejmie pracy za najnizsze wynagrodzenie moze to wskazywac, ze istnie-
ja jakies$ czynniki, ktore maja dla niego istotne znaczenie 1 z ktorych zrezygnowac nie chce
aby wejs¢ lub powroci¢ na rynek pracy. By¢ moze jest to pomoc rodziny albo osrodka pomo-
cy spotecznej, ale moze to by¢ réwniez praca nierejestrowana.

20.  Jak czesto jest Pan/Pani gotow/owa kontaktowa¢ sie z urzedem pracy?
Pytanie bada zmienng G.

Czestotliwos¢ kontaktow osoby bezrobotnej z urzedem pracy w znacznej mierze zalezy od jej
inicjatywy. Doswiadczenia pracownikow urzedéw pracy jednoznacznie wskazuja, ze osoby
aktywnie poszukujgce pracy sa otwarte na kontakty z urzgdem. Bardzo czgsto zdarza sig,
ze zglaszajg si¢ do urzedu poza terminami, bez wezwania urzedu z pytaniem o nowe oferty

pracy.

21.  Co poza uzyskaniem dochodu sklania Pana/Panig do podjecia pracy?
Pytanie bada zmienng G.

Ludzie roznie postrzegaja prace. Niektorzy uwazaja, ze jest to tylko trudny obowiagzek zwig-
zany z uzyskiwaniem srodkdw na zycie, inni nie wyobrazaja sobie zycia bez pracy, twierdza,
ze dzigki pracy maja mozliwos¢ samorealizacji, satysfakcji, rozwoju, uczestniczenia w cieka-
wych przedsiewzigciach, czy kontaktow z innymi ludZzmi.

Pytanie ma na celu sprawdzenie jaka warto$¢ ma praca dla osoby bezrobotnej. Czy do poszu-
kiwania pracy nie motywujg jej jedynie czynniki zewngtrzne — wymogi przepisow opieki spo-
tecznej, kurator sagdowy, etc.
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22.  Od kiedy moze Pan/Pani podja¢ prace?
Pytanie bada zmienng G.

Nie wszyscy bezrobotni rejestrujac si¢ w urzedzie pracy i1 deklarujac zgodnie z definicja
ustawowa, ze s3 ,,zdolni 1 gotowi do podjecia zatrudnienia”, rzeczywiscie spelniajg to wyma-
ganie. Przyczyny braku gotowosci do podjecia pracy moga by¢ rozne. Moga to by¢ czynniki,
na ktore osoba bezrobotna ma bardzo ograniczony wplyw, takie jak brak mozliwosci rozwig-
zania problemow z opiekg nad matym dzieckiem, uczestniczenie w trwajacym kursie, ko-
nieczno$¢ odnowienia uprawnien zawodowych etc. W takich sytuacjach osoba bezrobotna
bedzie gotowa do podjecia pracy dopiero po okreslonym czasie, a nie od razu. Ale zdarzajg
si¢ tez przypadki, ze bezrobotni nie sg zainteresowani podjeciem pracy, bo zalezy im de facto
tylko na ubezpieczeniu lub uzyskaniu zaswiadczenia o statusie bezrobotnego.

23.  Czy posiadajac ubezpieczenie zdrowotne z innych Zrodel/z innego tytulu zareje-
strowalby/alaby si¢ Pan/Pani w urzedzie pracy?
Pytanie bada zmienng G.

Pytanie pozwala oceni¢, czy na pewno ubezpieczenie zdrowotne nie jest glownym powodem
rejestracji. Jest pytaniem kontrolnym do pytania 15.

24.  Jakie ma Pan/Pani mozliwos$ci kontaktu z urzedem pracy i potencjalnymi praco-
dawcami?
Pytanie bada zmienna O.

Rozwoj technologii teleinformatycznych sprawia, ze kontakty pomiedzy klientami 1 instytu-
cjami moga mie¢ r6zng forme 1 tym samym stajg si¢ mniej ucigzliwe. Ich czestotliwos¢ zalezy
nie tylko od urzedu, ale takze od inicjatywy klienta. Jednak nie wszystkie osoby bezrobotne
potrafig 1 maja mozliwosci komunikowania si¢ z urzgdem pracy na odlegtos¢, z wykorzysta-
niem tych form. Nowe rozwigzania prawne dopuszczaja, aby urzedy pracy kontaktowaly
si¢ z bezrobotnymi w formie elektronicznej czy telefoniczne;.

2.4 Profile pomocy

Zgodnie z przepisami ustawy o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy
oraz przepisami wykonawczymi do ustawy (rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spo-
tecznej w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego) formy pomocy przewidziane
w ramach poszczegbdlnych profili pomocy sg rézne i czas realizacji Indywidualnego Planu
Dziatania (IPD) w ramach poszczegdlnych profili pomocy jest takze rdzny.

Pracownik powiatowego urzedu pracy niezwlocznie po rejestracji bezrobotnego ustala
dla niego profil pomocy. Nastepnie przygotowuje w ciggu 60 dni od daty ustalenia profilu
pomocy Indywidualny Plan Dzialania dla tego bezrobotnego. Czas przewidziany na realizacj¢
IPD dla profilu pomocy I wynosi 180 dni, dla profilu pomocy II — 540 dni a dla profilu pomo-
cy I — 720 dni.
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Jezeli w wyniku realizacji IPD nie uda si¢ doprowadzi¢ bezrobotnego do podjecia pra-
cy wowczas pracownik powiatowego urzedu pracy dokonuje analizy przebiegu IPD 1 ponow-
nie ustala profil pomocy.

Jesli w wyniku realizacji IPD, na jakimkolwiek etapie nastapi zmiana lub zmiany ma-
jace istotny wplyw na potencjat zatrudnieniowy bezrobotnego, pracujacy z nim pracownik
urzedu pracy, powinien rozwazy¢ czy nie jest wskazane ponowne ustalenie profilu pomocy
dla tego bezrobotnego.
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@ > profilu
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realizagcja IPD

do 180 - 540 - 720 dni

Na przyktad, dla bezrobotnego realizujacego dziatania przewidziane dla profilu po-
mocy II, ktory nie ma zadnych kwalifikacji zawodowych, istotng zmiang bedzie ukonczenie
szkoty lub szkolenia, ktore dajg mu kwalifikacje zawodowe umozliwiajace znalezienie pracy.
Usunigta zostaje bardzo powazna bariera w dostepie do rynku pracy i tym samym zmniejszy¢
si¢ powinna odleglos¢ bezrobotnego od rynku pracy (obnizenie wartos$ci zmiennej O). Jesli
bezrobotny ma rowniez wysoka gotowos¢ do powrotu na rynek pracy (niski wynik dla zmien-
nej G) istnieje duze prawdopodobienstwo, ze w wyniku powtornego profilowania ustalony dla
niego profil pomocy II zostanie zmieniony na profil pomocy I. W innym przypadku wywiad
moze by¢ przeprowadzony z uwagi na zmian¢ w sytuacji zyciowej osoby bezrobotnej, np.
zmiana miejsca zamieszkania, zmiana stanu zdrowia (orzeczenie o niepelnosprawnosci), etc.

Ponizej przedstawione zostaly najwazniejsze informacje dotyczace poszczegodlnych
profili pomocy bezrobotnym. Obejmujg one:

» podstawowe wymagania okreslone przepisami ustawy o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy oraz rozporzadzeniem Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej
w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego,

» charakterystyke typowych osob ktore moga korzysta¢ z pomocy w ramach poszcze-
g6lnych profili pomocy dla bezrobotnych,
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» opisy przyktadowych osob, ktore korzystaty z pomocy przewidzianej dla poszczegol-
nych profili pomocy.

Nalezy tu wyraznie podkresli¢, ze zamieszczone w podreczniku charakterystyki nie
obejmujg calej ztozonosci przypadkdéw indywidualnych, a wskazane w nich problemy nie de-
cyduja ostatecznie o tym, z jakiego profilu pomocy powinna korzysta¢ indywidualna osoba
bezrobotna. Niezaleznie wigc od tego czy bezrobotny nalezy do grupy wyrdznionej ze wzgle-
du na jaka$ ceche opisang w ponizszych przyktadach np. wiek, miejsce zamieszkania, niepet-
nosprawnos$¢, posiadanie matych dzieci, czas pozostawania bez pracy etc., to wsparcie ktore
otrzyma w okresie rejestracji w urzgdzie pracy zaleze¢ powinno wylacznie od tego jaki jest
jego potencjat zatrudnieniowy.

Pracownik urzedu pracy ustalajac profil pomocy powinien zachowa¢ obiekty-
wizm i neutralnos¢ oceny, unika¢ automatycznego stosowania swoich doswiad-
czen i wykluczyé¢ wszelkie uprzedzenia i schematy postepowania, ktére mogag
narazic interes osoby bezrobotne;j.

2.4.1 Profil pomocy |

Okres, w ktorym realizowany jest IPD przewidziany dla profilu pomocy I, czyli dla
osoby o wysokim potencjale zatrudnieniowym, nie moze by¢ dhuzszy niz 180 dni.

Osoba, dla ktorej ustalony zostat profil pomocy I powinna przede wszystkim zostac
objeta pomocg w formie posrednictwa pracy, a w uzasadnionych przypadkach poradnictwem
zawodowym lub innymi formami pomocy okre§lonymi w ustawie tj.:

v’ sfinansowaniem szkolenia w celu podniesienia kwalifikacji zawodowych i innych
kwalifikacji zwiekszajacych szans¢ na podjecie lub utrzymanie zatrudnienia, innej
pracy zarobkowej lub dziatalno$ci gospodarcze;,

v’ sfinansowaniem kosztow egzamindéw umozliwiajgcych uzyskanie $wiadectw, dyplo-
mow, zaswiadczen, okreslonych uprawnien zawodowych lub tytutow zawodowych
oraz kosztow uzyskania licencji niezbednych do wykonywania danego zawodu,

v zwrotem kosztow przejazdu z miejsca zamieszkania i powrotu do miejsca zatrudnienia
lub innej pracy zarobkowej, lub przez okres odbywania u pracodawcy stazu, przygo-
towania zawodowego dorostych lub odbywania zaje¢ z zakresu poradnictwa zawodo-
wego,

v’ przyznaniem jednorazowo $rodkéw na podjecie dziatalno$ci gospodarczej, w tym na
pokrycie kosztow pomocy prawnej, konsultacji 1 doradztwa zwigzanego z podjeciem
tej dziatalnosci,

v’ przyznaniem pracodawcy $wiadczenia aktywizacyjnego za zatrudnienie w pelnym
wymiarze czasu pracy skierowanego bezrobotnego rodzica powracajgcego na rynek
pracy po przerwie zwigzanej z wychowywaniem dziecka lub bezrobotnego sprawuja-
cego opieke nad osobg zalezna, ktory w okresie 3 lat przed rejestracja w urzedzie pra-
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cy jako bezrobotny zrezygnowat z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej z uwagi na
koniecznos¢ wychowywania dziecka lub sprawowania opieki nad osobg zalezna,

v’ przyznaniem pozyczki na podjecie dziatalnosci gospodarczej,

v’ przyznaniem na wniosek bezrobotnego do 30 roku zycia bonu szkoleniowego stano-
wigcego gwarancje skierowania bezrobotnego na wskazane przez niego szkolenie oraz
optacenia kosztow, ktore zostang poniesione w zwigzku z podj¢ciem szkolenia,

v’ przyznaniem na wniosek bezrobotnego do 30 roku zycia bonu stazowego stanowigce-
go gwarancj¢ skierowania do odbycia stazu u pracodawcy wskazanego przez bezro-
botnego na okres 6 miesiecy, o ile pracodawca zobowigze si¢ do zatrudnienia bezro-
botnego po zakonczeniu stazu przez okres 6 miesigcy,

v’ przyznaniem na wniosek bezrobotnego do 30 roku zycia bonu zatrudnieniowego,

v’ przyznaniem na wniosek bezrobotnego do 30 roku zycia bonu na zasiedlenie w zwigz-
ku z podjeciem przez niego poza miejscem dotychczasowego zamieszkania zatrudnie-
nia, innej pracy zarobkowej lub dziatalnos$ci gospodarcze;.

Osoby bezrobotne z I profilu pomocy s3 klientami, z ktorymi najlepiej wspotpracuje
si¢ urzedom pracy. Sa blisko rynku pracy 1 sg gotowe do podjecia pracy, bez wsparcia instru-
mentami rynku pracy. Posiadane przez nie kwalifikacje sg najczesciej przydatne na rynku
pracy, a motywacja do podjecia pracy wysoka. Osoby te, chca podja¢ prace dla niej samej,
bo nie wyobrazajg sobie, ze moglyby zy¢ bez pracy. Rodzina 1 koniecznos$¢ jej utrzymania,
to czesto bardzo wazny powdd, dla ktorego nie tylko chca, ale 1 musza pracowac. W sytuacji
bezrobocia czujg si¢ niekomfortowo 1 gotowe sg zrobi¢ wiele, aby ten stan zmienic.

Jedng z cech posiadanych najczesciej przez osoby bezrobotne z profilu pomocy I sa
wysokie kompetencje spoleczne, migdzy innymi tatwos$¢ nawigzywania kontaktow. Pozwala
im to na tworzenie pozytywnego wizerunku w czasie rozmoéw kwalifikacyjnych. Oprocz
kompetencji spotecznych posiadaja czgsto kompetencje organizacyjne, ktore sag wynikiem do-
tychczasowego doswiadczenia zawodowego, badz zyciowego. Sg sklonne do samoksztatcenia
1 rozwoju.

Aktywnie poruszajg si¢ po rynku pracy. Poszukujg pracy samodzielnie przegladajac
prase, portale internetowe oraz oferty bedace w dyspozycji urzedow pracy, korzystaja tez
z sieci kontaktow osobistych. Inicjujg kontakty z pracownikami powiatowych urzedéw pracy
bo sg przekonane, ze same odpowiadajg za swoje zycie zawodowe. Maja przygotowane do-
kumenty aplikacyjne 1 najczesciej potratig przygotowywac aplikacje w zaleznos$ci od stanowi-
ska, na ktore sktadajg dokumenty.

Generalnie cechuje je mobilnos¢. Moga korzysta¢ z systemu komunikacji zbiorowe;,
ale czesto posiadajg prawo jazdy oraz samochod. Sa najczeséciej elastyczne, rozumieja, ze za-
kres wykonywanych obowigzkow moze si¢ zmienia¢ w zalezno$ci od potrzeb pracodawcow.
Maja adekwatng samooceng, przez co znaja swojg warto$¢ na rynku pracy i majg Swiadomos¢
swoich mozliwosci, jednak poszukujac pracy nie stawiajg warunkow, ktore nie majg szansy
by¢ spelnione. Zgadzaja si¢ przyjaé oferty pracy mniej ptatne w stosunku do poprzedniego
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miejsca pracy liczac na to, iz poprzez swoja prace, efektywno$¢ 1 zaangazowanie wypracujg
sobie podwyzke uposazenia.

Osoby bezrobotne z profilu pomocy I maja rd6zne wyksztalcenie, ale raczej nie ma tu
osob, ktore cechuje catkowity brak kwalifikacji. Okreslane sg jako fachowcy/specjalisci. Po-
siadajg tez uprawnienia do wykonywania zawodu nabyte w trakcie szkolen oraz umiejetnosci
wynikajace z doswiadczenia zawodowego. Czesto znajg jezyki obce w stopniu pozwalajagcym
na co najmniej podstawowa komunikacjeg.

Oprocz osob z doswiadczeniem zawodowym w profilu pomocy I mogg si¢ takze zna-
lez¢ absolwenci szkol, ktorzy posiadajg kwalifikacje oczekiwane przez rynek pracy. Brak do-
$wiadczenia zawodowego moze by¢ kompensowany zaangazowaniem w poszukiwanie pracy
oraz otwarciem na wyzwania jakie stawia przed nimi rynek pracy.

Przyklad I

Mezczyzna w wieku 28 lat. Posiada wyksztalcenie podstawowe oraz 5 letni staz pracy
w zawodzie murarz. W tym czasie pracowal w 3 zakladach pracy. W czasie zatrudnienia
uczestniczyt w szkoleniach zawodowych rozwijajacych posiadane kompetencje. Pracg utracit
na skutek redukcji zatrudnienia zwigzanej z zakonhczeniem inwestycji przy EURO 2012.
Spowolnienie na rynku ustug budowlanych spowodowalo, ze przez zime nie mogt podjac za-
trudnienia. Liczy, ze wraz z nadejSciem wiosny bedzie mogt spetnia¢ si¢ zawodowo, najlepiej
w duzym przedsigbiorstwie budowlanym. Posiada wlasny samochod, jest dyspozycyjny 1 mo-
7e pracowaé w delegacji. Zona pracuje. Dziecko uczeszcza do przedszkola.

Przyklad 11

Kobieta w wieku 34 lat. Ukonczyta szkote srednig w zawodzie technik handlowiec. Przez 13
lat byta zwigzana z jedng z sieci handlowych, gdzie pracowata na stanowiskach kasjer, sprze-
dawca, zastepca kierownika sklepu oraz kierownik marketu. Z uwagi na przejgcie sieci przez
konkurencje pracodawca przeprowadzit racjonalizacj¢ sieci sprzedazy 1 zlikwidowal market,
w ktorym pracowala. W czasie zatrudnienia przechodzila szkolenia z zakresu obstugi klienta,
aktywnej sprzedazy, zarzadzania personelem. Jest zainteresowana powrotem do zawodu. Zda-
je sobie sprawe, ze moze si¢ to wigza¢ z cofnigciem w rozwoju zawodowym, jednak liczy,
Ze jej zaangazowanie w pracy na nizszych stanowiskach zostanie zauwazone przez pracodaw-
cg, co otworzy jej droge do awansu. Posiada prawo jazdy, jednak z samochodu nie korzysta.
Matzonek pracuje osiaggajac dochody zapewniajgce utrzymanie rodziny. Dwdjka dzieci
uczeszcza do szkoly 1 jest samodzielna. Od urzedu oczekuje pomocy w dotarciu do praco-
dawcow oraz w przygotowaniu dokumentow aplikacyjnych.

Przyklad I1I

Mezczyzna, wiek 19 lat, zamieszkaly w miescie, wyksztatcenie zawodowe w kierunku me-
chanika samochodowa. Posiada znajomos¢ jezyka angielskiego. Przez 3 lata zatrudniony byt
w ramach przygotowania zawodowego mtodocianych, posiada prawo jazdy kat. A 1 B. Ma
wlasny motocykl, ktorym moze dojezdza¢ do pracy, nie byl karany. Wiedze na temat doku-
mentéw aplikacyjnych wynidst ze szkoty. Chce znalez¢ prace, bowiem wzorzec wyniesiony
z domu, to oboje pracujacy rodzice. Uwaza, ze posiada kwalifikacje do wykonywania zawo-
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du. Poszukiwat samodzielnie pracy przed rejestracjg w Urzedzie Pracy jednak poszukiwania
zakonczyty si¢ na kilku rozmowach kwalifikacyjnych. Od urzedu oczekuje pomocy w zakre-
sie wskazania potencjalnych pracodawcow.

Przyklad IV

Mezczyzna, wiek 37 lat. Mieszka w odleglosci 20 kilometréw od centrum pracy, jakim jest
miasto liczace ponad 100.000 mieszkancow. Posiada do dyspozycji samochod, ponadto miej-
scowos$¢ jest dobrze skomunikowana z miastem. Ma wyksztalcenie wyzsze w zakresie zarza-
dzania 1 marketingu. Posiada 12-letnie doswiadczenie zawodowe, w tym przez ostatnie 5 lat
prowadzil wilasng agencje reklamowg. Dzialalno$¢ zlikwidowatl z uwagi na spowolnienie go-
spodarcze. Wczesniej pracowat w dziale marketingu lokalnego producenta wyrobow cukier-
niczych, gdzie odpowiadatl za obstuge zagranicznych klientdw. Zna jezyk niemiecki na po-
ziomie C1 oraz angielski na poziomie B2. Ma bardzo dobre kompetencje techniczne. Dekla-
ruje gotowos¢ do podjecia pracy za co najmniej 4.000 zt bowiem sptaca kredyt zaciggniety na
budowe domu. Zona pozostaje w zatrudnieniu, jednak otrzymywane przez nig wynagrodzenie
jest niewystarczajace 1 kazdego miesigca muszg si¢ positkowac topniejacymi oszczgdnoscia-
mi. Osoba bezrobotna jest gotowa do dojezdzania do pracy w promieniu 50 kilometréw od
miejsca zamieszkania.

2.4.2 Profil pomocy Il

Okres, w ktorym realizowany jest IPD dla osoby, korzystajacej z pomocy przewidzia-
nej dla profilu pomocy II, nie moze by¢ dhuzszy niz 540 dni.

Osoba taka moze korzysta¢ z wszystkich ustug 1 instrumentéw rynku pracy oraz dzia-
tan aktywizacyjnych zleconych przez urzad pracy oraz innych form pomocy, z wylaczeniem
Programu Aktywizacja 1 Integracja, o ktérym mowa w art. 62a ustawy 1 promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy.

W stosunku do osoby bezrobotnej zakwalifikowanej do profilu pomocy Il nalezy za-
stosowa¢ wsparcie w postaci ushug 1 instrumentéw rynku pracy, dzigki ktorym moze ona
wejs¢ lub powroci¢ na rynek pracy albo przejs¢ do profilu pomocy I. Osobie takiej nalezy po-
swieci¢ uwage w zakresie podtrzymywania motywacji do dzialan na rzecz wejscia lub powro-
tu na rynek.

Bezrobotnych objetych profilem pomocy II z reguly cechuje $rednia gotowos¢ do po-
wrotu na rynek pracy 1 $rednie oddalenie od rynku pracy, cho¢ moze by¢ 1 tak, ze wyniki dla
tych zmiennych odbiegaja od sredniej — jeden w kierunku warto$ci nizszych, a drugi w kie-
runku warto$ci wyzszych.

Czesto posiadaja kwalifikacje, ktore jednak nie korespondujg z oczekiwaniami praco-
dawcow. Czes¢ osob spelnia wymogi pracodawcow, jednak brakuje im motywacji do podje-
cia rzetelnych staran w celu uzyskania zatrudnienia. Niska motywacja wynika z nieskutecz-
nych prob podjecia pracy. Kontaktowaly si¢ z pracodawcami, odbywatly rozmowy kwalifika-
cyjne, wysylaty szablonowe dokumenty aplikacyjne, jednak nie dawaty one pozytywnych re-
zultatow.
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W profilu tym mogg znalez¢ si¢ takze osoby, ktore przez bardzo dtugi okres pracowa-
ty w jednym zaktadzie pracy i wykonywaly jeden zakres obowigzkow. Najczesciej zwolnione
zostaly przez zaktad pracy z przyczyn ekonomicznych. Wielu z tych osob dotychczas prace
udawato si¢ podejmowac dzigki pomocy znajomych. Rejestrujg si¢ w urzedzie, poniewaz li-
cza, ze urzad moze im pomoc, ale same nie majg zadnych pomystow na to jak rozwigza¢ swo-
je problemy.

Duza czg$¢ bezrobotnych z tej grupy jest bierna w kontaktach z urzgdem pracy. Za ta-
ka postawa czesto stojg pobudki natury finansowej. Z jednej strony sytuacja finansowa nie
zawsze zmusza ich do podejmowania pracy, bo np. pracujg w tzw. ,,szarej strefie”, a z drugiej
korzysci ptynace z faktu posiadania statusu bezrobotnego sg na tyle istotne, ze jego posiada-
nie przez jest postrzegane przez te osoby ale takze przez ich otoczenie jako przejaw zaradno-
sci.

Stabg strong wielu bezrobotnych jest brak umiejetnosci autoprezentacji i profesjonal-
nego przygotowywania dokumentdéw aplikacyjnych. Na rozmowach kwalifikacyjnych bardzo
si¢ stresuja, nie potrafia odpowiedzie¢ na kluczowe pytania. Brak znajomosci realiéw rynku
pracy powoduje, ze stawiajg pracodawcom wygoérowane warunki, ktore sg nieadekwatne
do ich mozliwo$ci zawodowych.

U wielu os6b z tej grupy w zyciorysach zawodowych pojawiajg si¢ przerwy, ktore nie
maja pokrycia w ewidencji urzedu pracy. Jest to zwigzane z aktywnos$cig w tzw. ,,szarej stre-
fie”, badz pracg za granicg albo z biernos$cig zawodowa, ktora spowodowana byta np. opieka
nad dzie¢mi lub osobami zaleznymi. Z okresem biernosci zawodowej moga by¢ zwigzane
$wiadczenia pielggnacyjne oraz inne formy wsparcia udzielanego przez system pomocy spo-
teczne;.

Powazng przeszkoda w wejsciu lub powrocie na rynek pracy dla wielu bezrobotnych
sg ograniczenia w zakresie mozliwos$ci dotarcia do potencjalnych miejsc pracy. Jesli nie po-
siadajg wlasnego samochodu, a system transportu zbiorowego nie zapewnia im wystarczajaco
rozwinigte] siatki potaczen, woéwczas nie majg mozliwosci podjegcia pracy w systemie zmia-
nowym lub w weekendy. Nieche¢ bezrobotnych do podejmowania pracy poza miejscem za-
mieszkania zwigzana jest takze z oferowanym przez pracodawcoOw wynagrodzeniem. W wielu
przypadkach, gdy odleglos¢ od miejsca zamieszkania do miejsc pracy jest bardzo duza 1 po-
chtania znaczng cze$¢ mozliwego do uzyskania wynagrodzenia uwazaja, ze podejmowanie
pracy jest dla nich nieoptacalne.

Z uwagi na liczne ograniczenia w dostepie do rynku pracy, osoby bezrobotne potrze-
buja wskazéwek 1 indywidualnego wsparcia. Wzmocnienie motywacji do podjecia zatrudnie-
nia w powigzaniu z odpowiednio dobranymi formami pomocy moga pozytywnie wplynaé¢ na
zaangazowanie si¢ 0sob bezrobotnych w proces aktywizacji.

Przyklad I

Kobieta, wiek 48 lat, wyksztatcenie ogolnoksztalcace. Pracowata jako fakturzystka i1 posiada
uprawnienia do obstugi kasy. Ma 28 letnie doswiadczenie zawodowe oraz bardzo dobrg zna-
jomos¢ jezyka niemieckiego. Zostata zwolniona z powodu likwidacji firmy 2 miesigce temu;
nigdy nie byla zarejestrowana jako osoba bezrobotna. Dotychczas nie karana, zamieszkuje
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w matym miasteczku, a w PUP zarejestrowala si¢ z uwagi na przystugujace jej prawo do za-
sitku dla bezrobotnych. Gdyby miata ubezpieczenie z innego zrodia nie zarejestrowalaby sig.
Twierdzi, ze poszukuje pracy z wynagrodzeniem nie mniejszym niz otrzymywanym w ostat-
niej pracy, tj. 2.500 zl. Pracy szuka samodzielnie, twierdzi ze potrafi przygotowa¢ CV 1 list
motywacyjny jednak jest to szablonowy dokument dostepny w Internecie. Brak odpowiednich
kwalifikacji utrudnia jej znalezienie pracy, aby je podwyzszy¢, gotowa jest uczestniczy¢
w szkoleniu zawodowym.

Przyklad I1

Kobieta po 40 roku zycia. Posiada wyksztalcenie §rednie lub zawodowe oraz kilkuletnig prze-
rwe w zyciorysie zawodowym. Wspotmatzonek pracuje za granica. Jest zarejestrowana, zgto-
szona do ubezpieczenia zdrowotnego wraz z dzie¢mi. Czas poswigca na wychowywanie dzie-
ci oraz prowadzenie domu. Pozostaje w kontakcie z urzgdem pracy bowiem zalezy jej na cig-
glosci zarejestrowania 1 ubezpieczeniu zdrowotnym. Nie odmawia przyjecia propozycji pracy,
jednak informujac w czasie rozmowy kwalifikacyjnej pracodawce o czesto chorujacych dzie-
ciach stawia siebie w niekorzystnym $wietle. Uczestniczy w zajeciach grupowych oraz szko-
leniach proponowanych przez PUP, bowiem nie koliduje to z jej rozktadem dnia.

Przyklad I1I

Mezczyzna w wieku 35 lat, ukonczyt szkote srednig o profilu technicznym. Wyuczyt si¢ za-
wodu murarz 1 pracowal w tym zawodzie przez okres 15 lat. Jest zonaty, ma dwojke dzieci.
Zostatl zwolniony z przyczyn ekonomicznych. Jego zona zostata przeniesiona do pracy do s3-
siedniego miasta, dlatego podjat wraz z malzonka decyzje o zmianie miejsca zamieszkania.
Zaczat poszukiwa¢ pracy w nowym miejscu. W urzedzie pracy zarejestrowat si¢ zaraz po
ustaniu zatrudnienia. Zostal mu przyznany zasitek. Jego stan zdrowia jest bardzo dobry. Zale-
zy mu na szybkim znalezieniu pracy, poniewaz ma dwojke dzieci 1 kredyt mieszkaniowy. Nie
bardzo jednak potrafi poszukiwac¢ pracy w nowym miescie.

Przyklad IV

Kobieta w wieku 40 lat, o wyksztatlceniu gimnazjalnym, nieposiadajaca zadnych dodatko-
wych uprawnien ani umiej¢tnosci. Pracowata 7 miesiecy w okresie ostatnich 3 lat, nie posiada
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci. Nie zna jezykdéw obcych. Mieszka na wsi. Ostatnia
jej rejestracja w urzedzie pracy zostata przerwana z powodu niezgloszenia si¢ w wyznaczo-
nym terminie. Korzysta z pomocy opieki spolecznej. Twierdzi, ze gdyby miata mozliwos¢
zgloszenia si¢ do ubezpieczenia zdrowotnego z innego zrddta nie rejestrowalaby sie¢ w urze-
dzie pracy. Nie podejmowata prob samodzielnego poszukiwania pracy oraz nie potrafi przy-
gotowa¢ dokumentéw aplikacyjnych. Chetnie na skierowanie urzedu pracy poszta na kurs
opiekunek, jednak nie chciataby pracowa¢ za najnizsze wynagrodzenie. Do szkolenia zmoty-
wowala jg mama, ktora powiedziala jej, ze parg lat temu urzad pracy sfinansowat jej szkole-
nie, po ktérym znalazta prace. W opinii kobiety trudno jej bedzie podja¢ prace w ciggu naj-
blizszych 6 miesiecy, bo brak jej doswiadczenia zawodowego, odpowiednich kwalifikacji
oraz umiejetnosci autoprezentacji. Moze dojezdza¢ z bratem do pracy do miasta, nie byta ka-
rana.
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2.4.3 Profil pomocy lll

Okres, w ktorym realizowany jest IPD dla osoby, korzystajacej z pomocy przewidzia-
nej dla profilu pomocy I1I, nie moze by¢ dluzszy niz 720 dni.

Osoba taka moze korzystac¢ z nastgpujacych form pomocy:

Program Aktywizacja 1 Integracja,
dziatania aktywizacyjne zlecone przez urzad pracy,
programy specjalne,

ANER N NI

skierowanie do zatrudnienia wspieranego u pracodawcy' lub podjecia pracy w spot-
dzielni socjalnej zaktadanej przez osoby prawne’,

<

w uzasadnionych przypadkach poradnictwo zawodowe.

Zgodnie z art. 62b ust. 2 pkt 3 ustawy o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku
pracy nalezy pamigtac, ze po zakonczeniu udziatu osoby bezrobotnej w Programie Aktywiza-
cja 1 Integracja musi by¢ ponownie ustalony profil pomocy, a w przypadku zmiany profilu
niezwlocznie nalezy dostosowacé IPD 1 przedstawi¢ bezrobotnemu propozycje pomocy okre-
slong w ustawie.

Osoby bezrobotne z profilu pomocy III najtrudniej przywroci¢é na rynek pracy,
bowiem albo utracily catkowicie motywacje do pracy i jej poszukiwania albo w zamierzony
sposob unikaja wszelkich form pomocy, bowiem ich celem jest wyltgcznie utrzymanie statusu
bezrobotnego z uwagi na mozliwos$¢ korzystania z systemu ubezpieczen spotecznych. Czgsto
sg to osoby, ktére nie majg zadnego zawodu, nie maja zadnego lub mate doswiadczenie
zawodowe, albo majg dluga przerwe¢ w zatrudnieniu. Czgsto wskazuja na ograniczenia
zdrowotne, niepotwierdzone orzeczeniem o niepelnosprawnosci, jednak stanowigce w ich
opinii barier¢ nie do pokonania w powrocie na rynek pracy.

Dla czesci 0sob z tej grupy stan bezrobocia wynika z catkowitego braku checi do
podjecia zatrudnienia. Taki stan bardzo cz¢sto ma swoje podloze o charakterze mentalnym.
Pozostawanie poza rynkiem pracy jest wyborem, a nie ma uzasadnienia w obiektywnych
trudnosciach w podjeciu pracy. Osoby te czesto posiadajg kwalifikacje 1umiejetnosci
zawodowe, ktore s3 poszukiwane przez pracodawcoOw, potrafig tez poruszac si¢ po rynku
pracy 1 szukac pracy, ale nie chcg tego robié. Ich kontakty z urzedem pracy ograniczajg si¢ do
minimum 1 najcze¢sciej s3 wymuszone przez pracownika powiatowego urzedu pracy. W czasie
tych kontaktow bezrobotni sg bierni, udzielaja tylko wymaganych informacji, $wiadomie nie
podajac tych, ktére moglyby by¢ bardzo przydatne w procesie aktywizacji. Sytuacja
finansowa tej grupy osob najczesciej nie zmusza ich do podejmowania pracy, ale status
bezrobotnego jest na tyle waznym profitem, ze rejestrujg si¢ w urzedzie.

W tej grupie znajduje si¢ tez wielu dlugoletnich beneficjentow pomocy spoteczne;,
uzaleznionych od pomocy Panstwa. Czgsto sg to osoby obarczone tzw. bezrobociem
dziedziczonym. Typowa strategia zyciowa takich osob to dokonywanie poroéwnan co jest

! Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13 czerwca 2013 roku o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U.2011 nr
43 poz.225 z p6ézn zm.)

* Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 kwietnia 2016 roku o spotdzielniach socjalnych (Dz.U. 2006
nr 94 poz. 651 z pdzn. zm.)
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bardziej optacalne: korzystanie z pomocy spotecznej, czy podjecie zatrudnienia. Z jednej strony
konieczno$¢ porannego wstawania, dojazdy do pracy, konieczny wysitek 1 najczgsciej niskie
dochody, z drugiej strony niewielka ale stala pomoc Panstwa bez wielkiego wysitku. Wynik
porownania sprawia, ze przedkladajg brak aktywnosci i korzystanie z pomocy spoteczne;.

W profilu pomocy III powinny znalez¢ si¢ takze osoby, ktore pracujg w tzw. ,,szarej
strefie”. Nie sg one zainteresowane propozycjami pomocy ze strony urzedu pracy, gdyz
$wietnie radzg sobie finansowo. Jedyna rzecz, ktora ich interesuje to utrzymanie statusu osoby
bezrobotnej ze wzgledu na ubezpieczenie zdrowotne.

Podobnie ma si¢ sytuacja w przypadku osob, ktore sprawuja opiek¢ nad osobami za-
leznymi a takze wiele kobiet, ktére wychowuja dzieci 1 prowadza gospodarstwo domowe.
W tym drugim przypadku sytuacja rodziny bywa najczesciej] w miarg ustabilizowana, mat-
zonkowie pracuja, czesto nielegalnie albo poza granicami kraju. W obu tych grupach rejestra-
cja jest potrzeba, ze wzgledu na mozliwos$¢ objgcia zardwno siebie, jak i dzieci systemem
ubezpieczenia zdrowotnego.

Kolejna grupa to czg$¢ osob niepelnosprawnych, zwlaszcza jesli sa samotne 1 nie majg
wsparcia w rodzinie. Niepelnosprawno$¢, np. ruchowa, utrudnia lub uniemozliwia
samodzielny kontakt z pracodawcg, a brak wsparcia bliskich obniza motywacj¢. Inna grupa
niepetnosprawnych to osoby bedace ,,pod ochrong” rodziny, ktora utrudnia bezrobotnemu
proby usamodzielnienia.

Naturalnie w tej grupie mogg tez znalez¢ si¢ osoby zamieszkate w miejscowosciach
niekorzystnie ulokowanych wobec rynku pracy. Jesli maja dodatkowo szereg innych
ograniczen obarczaja odpowiedzialnoscig za taki stan innych (panstwo, urzedy, gospodarke)
tatwo usprawiedliwiajgc si¢ tym samym z braku wlasnej aktywnosci 1 nie probujg
podejmowac zadnych prob, aby co$ w swoim zyciu zmienic.

Przyklad I

Mezczyzna w wieku 35-40 lat posiadajacy wyksztatcenie wyzsze. Trzy lata wczesniej zostat
wyrejestrowany z tytulu nie zgloszenia si¢ w wyznaczonym terminie. Przez ten czas pracowat
za granicg, bez umowy o prace. W urzedzie pracy zarejestrowat si¢ dla ubezpieczenia
zdrowotnego, poniewaz jak twierdzi, ma chwilowy przestd] w zatrudnieniu 1 gdzie§ musi by¢
ubezpieczony. Nie jest zainteresowany podjeciem pracy w kraju, ze wzgledu na niskie
zarobki. Kolejny wyjazd bedzie mozliwy za 6 m-cy 1 w tym czasie chciatby przejs¢ badania
kontrolne, poniewaz nie byto go sta¢ na opieke zdrowotng za granica.

Przyklad I1

Kobieta w wieku 25-30 lat posiadajgca wyksztatlcenie zasadnicze zawodowe. Ma na
utrzymaniu dwoje dzieci i zyje w nieformalnym zwigzku. Jej konkubent pracuje za granica.
Korzysta z pomocy spolecznej 1 wykonuje prace spolecznie-uzyteczne. Nie jest
zainteresowana podjeciem pracy z uwagi na brak mozliwosci opieki nad dzie¢mi. Obawia si¢
ze w przypadku zatrudnienia utraci benefity pomocy spotecznej. Moze liczy¢ na zwrot
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kosztow zakupu podrecznikow, finansowanie obiadow dla dzieci, otrzymuje dotacje na
mieszkanie; wyraznie méwi, ze podjecie zatrudnienia zupetnie jej si¢ nie optaca. Twierdzi, ze
wymiar czasu pracy w miesigcu, w ramach prac spotecznie-uzytecznych, w zupetosci jej
wystarcza 1 dzigki temu ma czas dla dzieci, a finansowo daje sobie §wietnie rade.

Przyklad I1I

Kobieta w wieku 56 lat, posiadajaca wyksztatcenie gimnazjalne oraz nieposiadajaca zadnych
dodatkowych uprawnien 1 umiejetnosci zawodowych. Nie pracowata w okresie ostatnich 3 lat.
Nie posiada orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, ale twierdzi ze nie moze pracowac
cigzko fizycznie, bo ma dolegliwosci kregostupa 1 problemy z ci$nieniem. Mieszka na wsi.
Ostatnio byta w rejestrze osdb bezrobotnych, jednak zostala wyrejestrowana z ewidencji
z powodu nie zgloszenia si¢ w wyznaczonym terminie. Korzysta z pomocy opieki spoteczne;.
Jak twierdzi, gdyby miata mozliwo$¢ uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego w innym miejscu
nie rejestrowataby si¢ w urzedzie pracy. Podejmowata bezskutecznie proby samodzielnego
poszukiwania pracy, w miejscu zamieszkania 1 poprzez rodzing. Nie potrafi przygotowac
dokumentow aplikacyjnych. Moze dojezdza¢ do pracy do miasta systemem komunikacji
publiczne;.
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3. Profilowanie pomocy dla oséb bezrobotnych za pomocg Kwestionariusza
Procedura postepowania

Prawidlowe ustalenie profilu pomocy dla bezrobotnego przez pracownika powiatowe-
go urzedu pracy wymaga nie tylko indywidualnego podejscia do kazdej osoby bezrobotnej,
ale takze szerokiej wiedzy o rynku pracy i dos§wiadczenia w pracy z osobami bezrobotnymi.
Wilasciwe przeprowadzenie wywiadu, umiejetno$¢ zadawania pytan pomocniczych oraz
umiejetnos¢ interpretowania nie tylko odpowiedzi, ale i zachowan osoby bezrobotnej jest jed-
nym z podstawowych warunkow ustalenia prawidtowego profilu pomocy, dostosowanego do
potrzeb osoby bezrobotnej, a co za tym idzie efektywnego udzielenia jej wsparcia podczas
dalszej wspotpracy.

Ustalenie profilu pomocy odbywa si¢ zgodnie z przedstawiong nizej sekwencjg dziatan:

Uruchomienie
kwestionariusza
w systemie
Syriuszstd

Przeprowadzenie
wywiadu Ustalenie profilu
z bezrobotnym

Przygotowanie

sie do wywiadu
z bezrobotnym

Pracownik powiatowego urzedu pracy ustalajac potencjat zatrudnieniowy osoby bez-
robotnej ma realny wptyw na dziatania podejmowane przez urzad pracy wobec tej osoby.
Powinien wigc dotozy¢ wszelkich staran, tak pokierowaé rozmowa, aby pozyskac¢ informacje,
ktore pomoga w ustaleniu rzeczywistej sytuacji osoby bezrobotnej na rynku pracy i jej szans
na wejscie lub powro6t na rynek pracy. Jesli ma do czynienia z osoba, ktéra wczesniej byta juz
zarejestrowana w urzedzie pracy powinien przed spotkaniem, majacym na celu ustalenie pro-
filu pomocy, zapozna¢ si¢ z kartg rejestracyjng bezrobotnego. Jest tam szereg istotnych in-
formacji, takich jak formy pomocy, ktorymi zostat objety bezrobotny, czgstotliwosé zgtasza-
nia si¢ do urzedu, przyczyny wyrejestrowania, ilos§¢ dokonanych rejestracji, korzystanie
z pomocy instytucji zewngtrznych etc. Pozwoli mu to na biezaco weryfikowa¢ udzielane
przez bezrobotnego odpowiedzi.

Bezrobotny moze nie pamigta¢ pewnych informacji, ktére odnotowane zostaty w kar-
cie rejestracyjnej. Ale moze si¢ tez zdarzy¢, ze nie chce w czasie wywiadu ich przypominac
lub po prostu zwraca¢ na nie uwagi. W przypadku stwierdzenia rozbieznosci w danych z karty
rejestracyjnej 1 odpowiedzi bezrobotnego na konkretne pytanie pracownik powinien ustali¢
rzeczywisty stan rzeczy, odwotujac si¢ do posiadanych informacji na temat bezrobotnego.
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3.1 Wprowadzenie do elektronicznej wersji Kwestionariusza

W ramach rozwoju systemy informatycznego SyriuszStd zaimplementowano funkcjo-
nalne rozwigzania pozwalajace na okreslenie potencjatu zatrudnieniowego osob bezrobotnych
za pomocg Kwestionariusza.

W module ,,Formalna Obsluga Beneficjenta” w ,,Danych klienta RP” znajduje si¢
nowa zaktadka pn.: ,, Kwestionariusze do profilowania ™.

** Dane klienta RP

PESEL: 52031160914  Mazwisko: aaaae Imig: | aaaae Profil: 11 Nr listy zas.: 110 w L NrFK: Mast., nr
Indywidualne plany dziatania Kwestionariusze do profilowania
Qczekiwania wrgledem pracy 12 adczenia Wizyty Propozycje Udzial w programach Wydruki Opinie 2Us
I Adres Okresy zaliczane Kwalifikacje Zgtoszenia do NF2 Rodzina Orzeczenia o niepeinospr. Pozostate dane 2darzenia i statusy

Nr ewidencyjny: 200503/0003 PESEL: 52031160914 \:] Pobierz z Aplikacji Centralnej 2 Raport o osobie w AC MIP: 999-010-55-98

Mazwisko: |aaaae Pleé: » Meiczyzna Kobieta Liczba dzieci na utrzymaniu: ol B
Imig: |aaaae Stan cywilny: | Zonaty ~
Drugie imig: Dok. tozsam.: | dowdd osobisty - %) Dodaj zatacznik
Blackisclosones Nr dokum.: AA011115 Data waznosci: _
. Obywatelstwa i narodowos¢
Imig ojca: aaaae
Obywatelstwo: Polska oY ot Q

Imig matki: aaaae
Prawo stat, cudz.:

Dataur.: 11.03.1952

Krajur.: Polska

Miejsce ur.: | aaaae MNarodowosé: polska

Uwagi
2goda na udziat w badaniach rynku pracy

Aktualny status osoby

02.11.2010
01.01,9999

12280
El o dacie: '2003-06-02'
-
Data ost. mod.: 18.02.2 Prac. mod.: | PUPjaroslaw Prac, dod.: bf bf Doradca: 4
" Bkceptuj @) Anuluj @ Pomoc

W zakladce tej dostepne sg zarowno informacje o aktualnym ustalonym profilu pomocy jak
rowniez dane historyczne zwigzane z wczesniej prowadzonymi wywiadami.

Funkcjonalno$¢ systemu SyriuszStd pozwala réwniez na wykonywanie selekcji ztozo-
nej oraz przygotowywanie raportOw w oparciu o okreslone warunki zwigzane z ustalonym
profilem pomocy. Mozliwe jest zatem wyszukanie bezrobotnych z okreslonym profilem, kto-
rymi opiekuje si¢ okreslony doradca klienta etc. Mozliwe jest rowniez wyszukiwanie bezro-
botnych wg udzielonych przez nich odpowiedzi na okreslone pytania. Funkcjonalnos¢ ta mo-
ze by¢ wykorzystywana przez powiatowy urzad pracy np. przy wyszukiwaniu os6b bezrobot-
nych, ktérym urzad zamierza zaproponowac np. udzial w szkoleniu, oferty pracy za granica,
oferty pracy w systemie zmianowym itd.
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Okno ,, Kwestionariusze do profilowania” zawiera tabelg z nastepujacymi etykietami:

- Data kwestionariusza — data wykonania profilowania,

— Status — status Kwestionariusza,

- Profil zatw. — profil pomocy zatwierdzony przez pracownika,

— Profil syst. — profil pomocy wyznaczony przez system na podstawie wypelionego

Kwestionariusza,
. . . . . , .
— Pracownik wykonujacy badanie — nazwa uzytkownika, ktory przeprowadzit wy-
wiad.
X Syriusz Std T =] B3
** Dane klienta RP B
PESEL: } Nazwisko: Adamiak Imie: | Malina Profil: |11 Nr listy zas.: w || NrFK: Nast. nr
Indywidualne plany dziatania Kwestionariusze do profilowania
Oczekiwania wzgledem pracy Odwolania Wyptacone swiadczenia Wizyty Propozycje Udzial w programach Wydruki Opinie Zus
Dane osobowe Adres Okresy zaliczane Kwalifikacje Zgh ia do NFZ Rodzi Orzeczenia o niepelnospr. Pozostale dane Zdarzenia i statusy
Data Pracownik Oddalenie
el Status Profil zatw. Profil syst. W adanigcy
- - - - -
04.03.2014  zatwierdzono I I Admin
04.03.2014  zatwierdzono 1 1 Admin
03.03.2014  zatwierdzono 1 I Admin
03.03.2014  zatwierdzono m m Admin
03.03.2014  zatwierdzono m m Admin
T
11
gT—
o Lo
Gotowosc
2, Przegladaj <} Dodaj W Modyfikuj - Usuri 9" Historia odpowiedzi ]
" Akceptuj &) Anuluj L] 4 > bl i@ Pomoc
GR4-0011987 | AD000 1LH >AD0000>FO0005L >FO0010M Wersja: 2.0.27.0_rc3

Obok tabeli znajduje si¢ wykres graficzny przedstawiajacy histori¢ wynikdéw profilowania
pomocy i zmian profilu w uktadzie odcigtych (O) i rzednych (G).
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X Syriusz Std =] B3
— J-
PESEL: ) Nazwisko: | Adamiak Imie: |Malina Profil: |11 Nr listy zas.: w || NrFK: Nast. nr

Indywidualne plany dziatania Kwestionariusze do profilowania

Oczekiwania wzgledem pracy Odwolania Wypltacone swiadczenia Wizyty Propozycje Udzial w programach Wydruki Opinie Zus
Dane osobowe Adres Okresy zaliczane Kwalifikacje Zgh ia do NFZ dzi Orzeczenia o niepelnospr. Pozostate dane Zdarzenia i statusy
bala Statu Profil zatw Profil syst il Dddaiare
L S rofil zatw. rofil syst. w acy
kwestionariusza adanie
- - v - v
04.03.2014  zatwierdzono I I Admin
04.03.2014  zatwierdzono 1 I Admin
03.03.2014  zatwierdzono 1 I Admin
03.03.2014  zatwierdzono m m Admin
03.03.2014  zatwierdzono m hiis Admin
TTY
111
S
& 4 2
Gotowosc
4, Przegladaj <> Dodaj W Modyfikuj - Usuri 9" Historia odpowiedzi ]
" Akceptuj ) Anuluj ] 4 » 14 & Pomoc
GR4-0011987 | AD000 1LH>>AD0000>FO0005L >FO0010M Wersja: 2.0.27.0_rc3

W zaktadce ,, Kwestionariusze do profilowania"” udostgpniono nastepujace przyciski:

Przegladaj podglad szczegdtowych danych Kwestionariusza

Dodai zainicjowanie otwarcia okna nowego Kwestionariusza
‘l w celu ustalenia profilu pomocy

Modvfikui modyfikacja danych w wypelnionym Kwestionariuszu
e (nieaktywny dla uzytkownika),

Usus usuni¢cie wypetnionego Kwestionariusza (nieaktywny

dla uzytkownika)

wyswietlenie wszystkich odpowiedzi do poszczegolnych

Historia odpowiedzi
pytan wybranego Kwestionariusza
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<X Syriusz Std H=] B3
** Dane klienta RP '
PESEL: } | Nazwisko: Adamiak Imie: | Malina Profil: |11 Nr listy zas.: v & NrFK: Nast. nr

Indywidualne plany dziatania Kwestionariusze do profilowania

Oczekiwania wzgledem pracy Odwolania Wyplacone swiadczenia Wizyty Propozycje Udzial w programach Wydruki Opinie Zus
Dane osobowe Adres Okresy zaliczane Kwalifikacje Zgloszenia do NFZ Rodzina Orzeczenia o niepetnospr. Pozostale dane Zdarzenia i statusy
paia Statu Profil zatw Profil syst Bl Oddienie
A S rofil zatw. rofil syst. wykonujacy
kwestionariusza adanid
- - - - -
04.03.2014  zatwierdzono I big Admin
04.03.2014  zatwierdzono I I Admin
03.03.2014  zatwierdzono 1 X Admin
03.03.2014  zatwierdzono I m Admin
03.03.2014  zatwierdzono m m Admin
> ——
S ————=r—d
Gotowosc
I %, Przegladaj <} Dodaj W Modyfikuj - Usuii | 2" Historia odpowiedzi &
«” Akceptuj &) Anuluj 4 4 bl i@ Pomoc
GR4-0011987 | AD000 1LH>AD0000>FO0005L >FO0010M Wersja: 2.0.27.0_rc3

Przycisk ,,Dodaj” dostepny jest tylko w przypadku oséb aktywnych o statusie bezrobotnego
1 wyswietla okno, w ktérym znajduje si¢ Kwestionariusz.

Okno ,, Kwestionariusz do profilowania pomocy dla 0sob bezrobotnych” zawiera dane szcze-
gélowe wybranego wywiadu, tj. informacje ogélne, odpowiedzi na pytania, podsumowanie
wynikéw oraz dane dotyczace zatwierdzenia profilu, tj.:

* Dane ogolne:

— Data Kwestionariusza — data wykonania profilowania,

- Status - status Kwestionariusza.

* Pytania i odpowiedzi:

— Nr pytania,

— Tres¢ pytania,

— Tres¢ odpowiedzi.

* Podsumowanie:

— Liczba punktow dla zmiennej G oraz O,

— Profil.

e Zatwierdzenie:

— Profil zatwierdzony — lista wyboru z profilami pomocy z domyslnie wyswietlanym
profilem wynikajacym z udzielonych odpowiedzi,

— Opis profilu zatwierdzonego, domyslnie profil wynikajacy z odpowiedzi udzielonych
na pytania Kwestionariusza,
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Uzasadnienie korekty profilu — opis powodow przypisania osoby do profilu pomocy

innego, niz wynikajacy z odpowiedzi udzielonych na pytania Kwestionariusza,

Dane uzytkownika wykonujacego badanie 1 zatwierdzajacego wynik Kwestionariusza,

Data zatwierdzenia wynikow Kwestionariusza.

‘* Kwestionariusz do profilowania pomocy dla oséb bezrobotnych

Dane

Liczba

v

ogdlne

Data kwestionariusza: AWUAANE]  Status:

1. Wiek bezrobotnego.

od 30 do ponizej 40 lat

od 40 do pe 50 lat

50 lat i pov

3. Poziom wyksztatcenia bezrobotnego.

gimnazjalne i ponizej

srednie zawodowe, policealne

Podsumowanie

pkk dla zmiennej Gotowosé:

Zatwierdzenie

Profil zatwierdzony:

Akceptuj @ Anuluj

@] Generuj cz.1 EKRAN 5
0 Liczba pkt dla zmiennej Oddalenie: 0 Profil: 5] wyznacz profil
Uzasadnienie korekty profilu pomocy: Badanie wykonak Data zatwierdzenia:
Login: DRFP
Imig:
Nazwisko: DRP @ 2zakoricz badanie
@ Pomoc

W oknie ,, Kwestionariusz do profilowania pomocy dla osob bezrobotnych” dostepne sg przy-

ciski:

Generuj cz. 1

wecisnigcie przycisku wywoluje przypisanie odpowiedzi na
pytania czesci | Kwestionariusza, wstawia aktualng date oraz
zmienia status na "wygenerowano"

Wyznacz profil

wecisnigcie przycisku powoduje sprawdzenie kompletnosci
odpowiedzi, a nastgpnie wyliczenie sumy punktow
wg zmiennych oraz wyswietlenie informacji o ustalonym
profilu pomocy

Z.akoncz badanie

wecisnigcie przycisku powoduje zmiang statusu na ,, zatwier-
dzony”, zapamigtanie identyfikatora uzytkownika zatwier-
dzajacego ustalony profil pomocy oraz pozostatych informa-
cji zapisanych w Kwestionariuszu

Akceptuj

wecisnigcie przycisku powoduje akceptacje wprowadzonych
w Kwestionariuszu danych

Anuluj

wecisnigcie przycisku powoduje anulowanie wprowadzania
danych w Kwestionariuszu
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* Kwestionariusz do prolilowanda pemocy dia os6b bezrobotivych )
Dane ogbine E KRAN 6
Daka havesticnarksy: Ratus: (2] Geneng ezt
1. Wik bearcbotrego, -
2. Ped bearobotnego.
3. Posom wyksstalcenss bearobotrngo,
ednie 2awodowe, polcesine ~
Podsumowanie
Liczba pht dla 2msenne) Gotowodd: Liczba pht dla amienew| Oddalense: Profi: 1 Wymnacz peclil
2atwierdrenie
Profi zstweerdzcny: Uzasadriarie korehty profily pomocy: Badanie wykonak Dets Bobmiordennies
Logn:
Tyt
Nazwisho: [ (V]
v Hoeptuy o Agds W Pomoc

Dodatkowe funkcjonalnosci
System Syriusz™"® w sposob automatyczny wyswietlaé bedzie:

» alert o koniecznosci ustalenia profilu pomocy dla bezrobotnego niezwlocznie po jego
rejestracji,

» alert o konieczno$ci przygotowania IPD przed uptywem 60 dni od ustalenia profilu
pomocy dla bezrobotnego,

» alert 30 dni przed zaplanowanym terminem zakonczenia IPD,

» alert zwigzany z konieczno$cig ustalenia kolejnego profilu pomocy po bardzo istot-
nym etapie IPD, gdy spodziewamy si¢ przelomowych zmian w sytuacji bezrobotnego
np. ukonczyt szkote, zdobyt zawdd etc.
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3.2 Instrukcja do Kwestionariusza do profilowania pomocy dla osob bezrobotnych

Kwestionariusz do profilowania pomocy dla osob bezrobotnych

Zmienne
O — Oddalenie
Pytania od rynku pracy
G — Gotowos¢
do powrotu na
rynek pracy
Cze$é I (generowana przez Syriusza™)
1. Wiek bezrobotnego o
2. Pte¢ bezrobotnego O
3. Poziom wyksztatcenia bezrobotnego o
4. Doswiadczenie zawodowe w ciagu ostatnich 5 lat 0]
5.  Znajomo$¢ jezykoéw obeych przez bezrobotnego o
6. Stopien niepetnosprawnosci bezrobotnego 0]
7. Czas pozostawania bez pracy bezrobotnego 0]
8. lle razy w ciagu 5 ostatnich lat bezrobotny odmoéwit oferowanej przez urzad G
pracy propozycji pomocy, przerwat inng forme¢ pomocy lub nie stawit sig?
Czes¢ 11 - wywiad
9. Czy bezrobotny posiada aktualne uprawnienia zawodowe potwierdzone odpo- 0
wiednimi dokumentami?
10. Czy bezrobotny posiada umiejetnosci zawodowe? o
11. Miejsce zamieszkania pod wzglgdem oddalenia od potencjalnych miejsc pracy. 0]
12. Czy ma Pan/Pani mozliwo$¢ dojazdu do pracy (w tym do pracy w systemie 0
zmianowym oraz w weekendy)?
13. Prosz¢ wskaza¢ przyczyny utrudniajace Pani/Panu podjecie pracy. G/O
14. Jak Pan/Pani sadzi, czy w najblizszym czasie samodzielnie znajdzie Pan/Pani G
prace?
15. Co jest gtbwnym powodem Pana/Pani rejestracji w urzedzie pracy? G
16. Czy szuka lub szukat Pan/Pani samodzielnie pracy? G
17. Czy w ciggu ostatniego miesigca przygotowywal/ta Pan/Pani samodzielnie do- G
kumenty aplikacyjne (zyciorys, list motywacyjny)?
18. Co jest Pan/Pani w stanie zrobi¢ w celu zwigkszenia swoich szans na podjecie G
pracy?
19. Majac do wyboru podjecie pracy za minimalne wynagrodzenie lub pozostawa- G
nie bez pracy co by Pan/Pani wybrat/a?
20. Jak czesto jest Pan/Pani gotow/owa kontaktowac si¢ z urzgdem pracy? G
21. Co poza uzyskaniem dochodu sktania Pana/Panig do podj¢cia pracy? G
22. 0Od kiedy moze Pan/Pani podja¢ pracg? G
23. Czy posiadajac ubezpieczenie zdrowotne z innych zrodel/z innego tytutu zareje- G
strowatby/alaby si¢ Pan/Pani w urzg¢dzie pracy?
24. Jakie ma Pan/Pani mozliwos$ci kontaktu z urzedem pracy i potencjalnymi praco- o
dawcami?
O — 12 pytan
G — 11 pytan

O/G - 1 pytanie
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Rozpoczecie ustalania profilu pomocy dla bezrobotnego

Na wstepie pracownik urzedu pracy powinien wyjasni¢ bezrobotnemu jaki jest cel
ustalenia profilu pomocy i opisa¢ krdtko jaki bedzie przebieg rozmowy.

Osoba bezrobotna powinna otrzyma¢ wyjasnienie, ze do ustalenia profilu pomocy, z jakiej
bedzie mogta korzysta¢ w urzedzie pracy wykorzystany zostanie Kwestionariusz sktadajacy
si¢ z szeregu pytan. Nalezy réwniez podkresli¢, ze stluzy on do okreslenia sytuacji
bezrobotnego na rynku pracy oraz jego szans na wejscie lub powrdt na rynek pracy
1 dostosowania pomocy do jego potrzeb, a wynik zalezy przede wszystkim od szczero$ci
1 zaangazowania bezrobotnego.

Ponizej przedstawiona zostala propozycja takiej informacji:

,, Chciatabym/tbym Panig/Pana poinformowaéd, ze w ramach nowego sposobu
pracy z osobami bezrobotnymi, ktorego celem jest lepsze poznanie Pani/Pana
potrzeb przeprowadze¢ z Panig/Panem krotkq rozmowe. W trakcie tej rozmowy
zadam kilkanascie pytan, wykorzystujgc specjalnie przygotowany elektroniczny
Kwestionariusz.

Czes¢ informacji na Pani/Pana temat juz znam, poniewaz zostaly one
zarejestrowane w trakcie Pani/Pana rejestracji. Wiem, jakie ma Pani/Pan
wyksztalcenie, doswiadczenie zawodowe, jak diugo Pani/Pan pozostaje bez pracy
itd. O to nie bede wigc pytac.

Bardzo prosze, aby Pani/Pan szczerze i wyczerpujgco odpowiedzial/a na
wszystkie pytania. Odpowiedzi bede odnotowywac w specjalnym formularzu. Na
koniec rozmowy powiem Pani/Panu jaki efekt ona przyniosta i omowie uzyskany
wynik.”

Ustalanie profilu pomocy sktada si¢ z trzech nastepujacych po sobie etapow:

| ETAP — informacje o bezrobotnym w systemie SyriuszStd

Etap pierwszy nie wymaga aktywnego udzialu osoby bezrobotnej. Odpowiedzi na osiem
pierwszych pytan wygenerowane zostang automatycznie przez system Syriusz™. W tym celu
w zaktadce ,, Kwestionariusze do profilowania”, ulokowane] w module Formalna Obstuga
Beneficjenta - > Obstuga klienta Rp - > Dane klienta RP, pracownik ustalajacy profil pomocy
powinien wcisng¢ przycisk ,,Dodaj”.
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¥ Syriusz Std
** Dane klienta RP

EKRAN 7

PESEL: } Nazwisko: | Adamiak Imie: | Malina Profil: 11 Nr listy zas.: v G NrFK: Nast. nr

Indywidualne plany dziatania I Kwestionariusze do profilowania I
et

Oczekiwania wzgledem pracy Odwotania Wyptacone swiadczenia Wizyty Propozycie Udzial w programach Wydruki Opinie Zus
Dane osobowe Adres Okresy zaliczane Kwali cjie Zgh ia do NFZ Rodzi Orzeczenia o niepelnospr. Pozostale dane Zdarzenia i statusy
Diata e = Pracownik Oddalenie
el Status Profil zatw. Profil syst. ngw

I I

04.03.2014  zatwierdzono Admin
04.03.2014  zatwierdzono I I Admin
03.03.2014  zatwierdzono I I Admin
03.03.2014  zatwierdzono m m Admin
03.03.2014  zatwierdzono m I Admin

Gotowosc
Przegladaj W Modyfikuj == Usuii 3" Historia odpowiedzi o
 Akeeptyj || ) Anuluj T 4 » Pi @ Pomoc
GR4-0011987 | AD000 1LH >AD0000>FO0005L >FO0010M Wersja: 2.0.27.0_rc3

Nastepnie nalezy wcisnaé przycisk ,,Generuj c¢z. 1”. System odczyta rekordy wlasciwe dla
aktualnej daty.

** Kwestionariusz do profilowania pomocy dla os6b bezrobotnych

Dane ogdine

EKRAN 8

Data kwestionariusza: | 16.01.2014  Status: wygenerowano

1. Wiek bezrobotnego. -

| ponizej 25 lat

[ od 25 lat do penizej 30 lat
[C] od 30 do ponizej 40 lat
[¥] od 40 do ponizej 50 lat

[] solati powyzej

2. Ptec bezrobotnego.

[¥] kobieta

[] mezczyzna

w

. Poziom wyksztalcenia bezrobotnego.

gimnazjalne i ponizej

] érednie ogdinoksztatcace
| zasadnicze zawodowe

| érednie zawodowe, policealne

| wyzsze
-
Podsumowanie
Liczba pkt dla zmiennej Gotowosc: 0| Liczba pkt dla zmiennej Oddalenie: 0 Profil: E Wyznacz profil
Zatwierdzenie
Profil zatwierdzony: Uzacadcierie kixekty profil pomocy: Badanie wykonat: Data zatwierdzenia:
Login: | Admin
Imig: Admin
Nazwisko: | Admin @ Zzakoricz badanie
«” Akceptuj ) Anuluj @ Pomoc
Wyznacza odpowiedzi na pytania z czesd I na podstawie danych osoby w bazie
GR4-0012423 | AD000 1LH>AD0000 >FO0005L >FO00 10M >FO0650L >FO0651M Wersja: 2.0.26.0B_rc2
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Algorytm wyboru odpowiedzi na pytania cz. |

Odpowiedzi na pytania cz. | Kwestionariusza beda ustalane wg nastepujacych algorytmow:

1. Wiek bezrobotnego

Przypisanie wartosci wieku nastgpi na podstawie odczytu daty urodzenia osoby bezrobotne;j
z pola Dane klienta RP - > Dane osobowe - > Data ur., w odniesieniu do aktualnej daty.

2. Pleé bezrobotnego

Przypisanie wartoS$ci ptci nastagpi w wyniku odczytu pola Dane klienta RP - > Dane osobowe -
> Ple¢ (mezczyzna, kobieta).

3. Poziom wyksztalcenia bezrobotnego

Przypisanie warto$ci poziomu wyksztalcenia nastapi w wyniku odczytu pola Dane klienta RP
- > Kwalifikacje, gdzie:

v" brak lub niepelne podstawowe, gimnazjalne, podstawowe - > odpowiedz (a)

v’ $rednie ogdlnoksztatcgce - > odpowiedz (b)

v’ $rednie zawodowe 4-letnie, pomaturalne/policealne, $rednie zawodowe, zasadnicze
zawodowe - > odpowiedz (c)

v' wyzsze, w tym licencjat - > odpowiedz (d)

4. Doswiadczenie zawodowe bezrobotnego w ciggu ostatnich 5 lat

Przypisanie wartosci odbywac si¢ bedzie na podstawie danych zarejestrowanych w polu Dane
klienta RP - > Okresy zaliczane, osoby bezrobotnej obejmujacych 5 lat wstecz wzgledem
aktualnej daty, posiadajacych nastepujace rodzaje okresu zaliczanego:

v’ Zatrudnienie v’ Zatrudnienie za granicg (byla optacana
v' Inne okresy sktadka FP)

v" Umowa o prace nakladcza v’ Zatrudnienie w okresie aresztowania
v’ Prace interwencyjne lub pozbawienia wolnosci

v Roboty publiczne v’ Zatrudnienie w ramach przygotowania
v Urlop wychowawczy zawodowego miodocianych

v Ubezpieczenie z tytutu prowadzenia v’ Zatrudnienie za granicg osoby, ktora

dziatalno$ci gospodarczej si¢ przesiedlita

<

Umowa agencyjna

Umowa zlecenie

v Czlonkostwo w rolniczej spotdzielni
produkcyjne;j

Zatrudnienie za granica
Zatrudnienie w PGR
Zatrudnienie za granicg E301
Kontraktowa stuzba wojskowa

<
AN NI NERN

System wyliczy liczbg lat, miesiecy 1 dni, a nastgpnie przeliczy na miesigce (przyjmujac,
ze miesigc liczy 30 dni). Algorytm wyliczania jest zgodny z algorytmem stosowanym przy
wyliczaniu stazu pracy na podstawie zarejestrowanych okreséw zaliczanych.
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5. Znajomosé jezykow obcych przez bezrobotnego

Przypisanie wartosci odbywac si¢ bedzie na podstawie danych zarejestrowanych w polu Dane
klienta RP - > Kwalifikacje - > Jezyk obcy, wg nastepujacego klucza:

v' brak rekordu - system przypisze odpowiedz (a) — brak znajomosci jezyka obcego,

v" kod stopnia znajomo$ci w mowie i piSmie jako staby — system przypisze odpowiedz
(b) - podstawowa znajomos¢, staba znajomos¢

v kod stopnia znajomo$ci w mowie lub piSmie jako bieglty — system przypisze odpo-
wiedz (c¢) - dobra znajomos$¢, bardzo dobra znajomos$¢, biegta znajomosc.

6. Stopien niepetnosprawnosci bezrobotnego

Przypisanie warto$ci odbywac si¢ bedzie na podstawie wyszukania orzeczen o niepetno-
sprawnos$ci osoby bezrobotnej z pola Dane klienta - > Orzeczenia o niepelnosprawnosci.

System bedzie sprawdzal, czy istnieje w rekordach aktualne orzeczenie o niepelno-
sprawnosci. Jesli tak, to przypisze nastgpujace odpowiedzi:

v' jesli stopien niepetnosprawnosci ‘Lekki’ lub “IIT grupa’ to odpowiedz (b)
V' jesli stopien niepetnosprawnosci ‘Umiarkowany’ lub “II grupa’ to odpowiedz (c)
V' jesli stopien niepelnosprawnosci ‘Znaczny’ lub ‘I grupa’ to odpowiedz (d)

Jesli w trakcie wyszukiwania system nie odnajdzie rekordu zaznaczona zostanie odpowiedz
(a) — osoba zdrowa (brak orzeczen).

7. Czas pozostawania bez pracy bezrobotnego

Przypisanie warto$ci nastgpi poprzez wyszukanie w rekordach Dane klienta RP - > Okresy
zaliczane ostatniego okresu zaliczanego, ktérego kod rodzaju okresu nalezy do wymienionych
w pkt.4 (traktowanych przez system jako okresy zatrudnienia). System wyliczy liczbe lat,
miesiecy 1 dni, a nastepnie przeliczy na miesigce (przyjmujac, ze miesigc liczy 30 dni).

8. Ile razy w ciggu 5 ostatnich lat bezrobotny odmowil oferowanej przez urzgd pracy
propozycji pomocy, przerwal inng forme pomocy lub nie stawit si¢

System sprawdzi czy osoba bezrobotna jest zarejestrowana jako bezrobotna po raz pierwszy —
jesli tak, to przypisze odpowiedz (a) - brak odmow.

Jesli osoba bezrobotna byla wczesniej zarejestrowana to system przeszuka zdarzenia
z ostatnich 5 lat w Danych klienta RP - > Zdarzenia i statusy i przypisze odpowiedz wg
nastepujacych kodow typow zdarzen, w zaleznosci od liczby tych zdarzen:

DD odmowiono bez uzasadnionej przyczyny przyjecia propozycji odpowiedniej pracy
lub udzialu w innej formie pomocy lub z wlasnej winy przerwano szkolenie, staz,

wykonywanie prac lub inng form¢ pomocy

L odmowiono poddania si¢ badaniom lekarskim lub psychologicznym, majacym na
celu ustalenie zdolnosci do pracy

NN osoba nie stawita si¢ w PUP w wyznaczonym terminie 1 nie powiadomila
0 uzasadnionej przyczynie tego niestawiennictwa
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NPF  po skierowaniu nie podjeto szkolenia, przygotowania zawodowego dorostych,
stazu, wykonywania prac, lub innej formy pomocy okreslonej w ustawie

PPZ  uczestnik przygotowania zawodowego dorostych, z wlasnej winy przerwano
program tego przygotowania, nie przystagpiono do egzaminu kwalifikacyjnego,
czeladniczego lub sprawdzajacego

PPA  odmowiono bez uzasadnionej przyczyny udzialu w dzialaniach w ramach
Programu Aktywizacja 1 Integracja lub z wlasnej winy przerwano udzial
w dziataniach w ramach Programu Aktywizacja 1 Integracja

AA nie wyrazono zgody na ustalenie profilu pomocy.

W zaleznosci od liczby wyszukanych zdarzen nastgpi zaznaczenie odpowiedniej odpowiedzi
z zakresu od (b) do (f).

Il ETAP — Wywiad

Ta cze$¢ ustalania profilu pomocy pozwala okresli¢ odpowiedzi na kolejne 16 pytan
zadawanych przez pracownika urzedu pracy osobie bezrobotnej w trybie wywiadu.

Nalezy zadba¢ o to, zeby w czasie wywiadu osoba bezrobotna nie mogta $ledzi¢ tego,
co pracownik zaznacza w Kwestionariuszu. Najlepiej jesli pracownik 1 osoba bezrobotna
siedzg naprzeciwko siebie.

Nalezy pamigtaé, ze rola pracownika urzedu przeprowadzajacego wywiad sprowadza si¢ do
funkcji niedyrektywnego przewodnika, ktory akceptuje swego rozmowcee 1 jego odpowiedzi.

Jesli osoba bezrobotna nie rozumie pytania lub nie potrafi sformutowac¢ odpowiedzi, woéwczas
pracownik urzgdu powinien jej pomdc poprzez dodatkowe objasnienia ukierunkowujace
myslenie lub zadajac pytania dodatkowe np. Co jest najwazniejsze? Co ma najwiekszy
wphw? W razie konieczno$ci pracownik urzedu moze przypomnie¢ osobie bezrobotnej jej
wczesniejsze wypowiedzi, ktore powinny utatwi¢ sformutlowanie odpowiedzi na zadane
pytanie.

Jesli osoba bezrobotna po udzieleniu odpowiedzi na ktore§ z kolei pytanie z wlasnej
inicjatywy bedzie chciata wréoci¢ do wczesniejszego pytania i zmieni¢ odpowiedz nalezy
to zrobi¢ 1 dokona¢ korekty wczesniej zaznaczonej odpowiedzi na wskazane pytanie.

Pracownik zadaje kolejne pytania. Warto zadba¢ o to, aby pytania zadawane byly w sposéb
jak najbardziej naturalny i plynny, tak jakby byla to zwyczajna rozmowa. To sprawi,
ze bezrobotny nie bedzie si¢ denerwowal, réwniez pracownik uniknie stresu w przypadku gdy
trzeba bedzie co§ bezrobotnemu wyjasni¢ lub zweryfikowa¢ odpowiedZz odnoszac si¢ do
informacji posiadanych na podstawie znajomos$ci danych zapisanych w karcie rejestracyjnej
bezrobotnego. Dlatego pracownik powinien wczesniej dobrze pozna¢ Kwestionariusz oraz
zapoznac si¢ z kartg rejestracyjng bezrobotnego.

Zadajac pytanie pracownik nie powinien odczytywaé przewidzianej dla danego pytania
kafeterii odpowiedzi! Nalezy zadba¢ o to, aby osoba bezrobotna samodzielnie formutowata
odpowiedzi. Pracownik nie powinien jej niczego sugerowac¢ a w szczegolnosci nie wolno mu
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narzucac jej swojego zdania. Kiedy osoba bezrobotna udzieli odpowiedzi pracownik zaznacza
je na formularzu Kwestionariuszu (ekran nr 9).

** Kwestionariusz do profilowania pomocy dla oséb bezrobotnych

Dane ogdélne

EKRAN 9

Data kwestionariusza: 20.02.2014  Status: wygener [¥) Generujcz.1

I9. Czy bezrobotny posiada aktualne uprawnienia zawodowe potwierdzone odpowiednimi dokumentami?l
M nie
tak - przydatne na lokalnym rynku pracy

tak - nieprzydatne na lokalnym rynku pracy

IIO. Czy bezrobotny posiada umiejetnosci zawodowe? I

V| nie
tak - przydatne na lokalnym rynku pracy
tak - nieprzydatne na lokalnym rynku pracy

11, Miejsce zamieszkania pod wzgledem oddalenia od potencjalnych miejsc pracy.
glomeracja miejska
uze miasto z obszarami przylegtymi
Srednie miasto z obszarami przylegtymi
ate miasto
ies
Podsumowanie
Liczba pkk dla zmiennej Gotowosc: 0 Liczba pkt dla zmiennej Oddalenie: 0 Profil: [ wyznacz profil

Zatwierdzenie
Profil zatwierdzony: Uzasadnienie korekty profilu pomocy: Badanie wykonak Data zatwierdzenia:
Login: DRP
Imig:

Nazwisko: DRP @ z:akoricz badanie

" Akeeptuj @ Anuluj @ Pomoc

Wyznacza odpowiedzi na pytania z czesci I na podstawie danych osoby w bazie

Wskazdéwki do sposobu prowadzenia wywiadu

W przypadku niektoérych pytan osoba bezrobotna moze mie¢ watpliwosci lub trudnosci
ze sformutowaniem odpowiedzi. Moze mie¢ tez trudnos$ci z rozstrzygnigciem co ma wybrac,
co jest dla niej najwazniejsze lub stanowi najwigkszy problem.

W ponizszej tabeli zamieszczone zostato kilka wskazowek dotyczacych sposobu rozwigzania
niektorych problemow, ktore moga pojawi¢ si¢ w trakcie prowadzenia wywiadu. Nalezy
jednak pamieta¢, ze maja one charakter pomocniczy i nie s3 wyczerpujace, ani
obowiazkowe dla pracownika prowadzacego wywiad.

Uwaga dotyczaca pytania 9 1 10.

System SyriuszStd na podstawie informacji z karty rejestracyjnej bezrobotnego przypisuje au-
tomatycznie w formularzu odpowiedzi wynikajace z tych informacji, wyswietlajac jednocze-
$nie informacje o posiadanych przez bezrobotnego uprawnieniach i umiejetnosciach. Zada-
niem pracownika prowadzacego wywiad jest ustalenie, czy wykazane uprawnienia i umiejet-
nosci sg przydatne, czy tez nieprzydatne na lokalnym rynku pracy. Jesli bezrobotny w trakcie
wywiadu udokumentuje nowe uprawnienia lub wskaze inne umiejgtnosci zawodowe pracow-
nik powinien uzupetni¢ te informacje w karcie rejestracyjnej, po zakonczeniu wywiadu.
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Nr Tre$é pytania Wskazowki
pyt.

9 Czy bezrobotny posiada aktualne Podczas zaznaczania odpowiedzi na to pytanie system
uprawnienia zawodowe potwierdzone | Syriusz®® wspomaga pracownika urzedu pracy. Jezeli
odpowiednimi dokumentami? w karcie rejestracyjnej bedzie informacja, ze bezrobotny

a) tak* posiada uprawnienia, zostang one wyswietlone ponizej
b) nie pytania jako podpowiedz dla pracownika i zaznaczona
zostanie odpowiedz (a) ,tak”. Odpowiedz (b) ,nie”
*Jesli odpowiedz a) to czy: zostanie zaznaczona tylko wtedy, jesli w polu prze-
a) uprawnienia przydatne na lokal- widzianym na wpisanie w Kkarcie rejestracyjnej
nym rynku pracy uprawnien zawodowych nie bedzie zadnego zapisu.
b) uprawnienia nieprzydatne na lo- | W przypadku zaznaczenia przez system odpowiedzi (b)
kalnym rynku pracy ,»nie”, mozna zapytaé bezrobotnego, czy posiada
uprawnienia zawodowe, ktorych by¢ moze nie wskazat
podczas rejestracji. W  przypadku odpowiedzi
twierdzacej pracownik powinien rozwazy¢ wspolnie z
osobg bezrobotng ich przydatno$¢ na lokalnym rynku
pracy i zaznaczy¢ odpowiedz (a) lub (b).
Dopuszcza si¢, ze t¢ kwestie¢ pracownik moze tez
oceni¢ samodzielnie, jesli bezrobotny nie potrafi
dokona¢ oceny przydatnosci swoich uprawnien.
10 | Czy bezrobotny posiada umiejgtnosci Podczas ustalania odpowiedzi na to pytanie system
zawodowe? Syriusz™® wspomaga pracownika urzedu pracy. Jezeli
a) tak* w karcie rejestracyjnej bedzie informacja, ze bezrobotny
b) nie posiada umiejetnosci zawodowe, to zostang one
wyswietlone ponizej pytania jako podpowiedz dla
*Jesli odpowiedz a) to czy: pracownika i zostanie zaznaczona odpowiedz (a) ,,tak”.
a) umiejetnosci przydatne na lokal- Odpowiedz (b) ,,nie” zostanie zaznaczona przez system
nym rynku pracy tylko wtedy, jesli w polu przewidzianym na wpisanie
b) umiejetnodci nieprzydatne na lo- | W karcie rejestracyjnej umiej¢tnosci zawodowych nie
kalnym rynku pracy bedzie zadnego zapisu.
W przypadku zaznaczenia przez system odpowiedzi (b)
,»nie”, mozna zapyta¢ bezrobotnego, czy posiada jakies§
umiejetnosci zawodowe, ktorych nie wskazatl podczas
rejestracji. W przypadku odpowiedzi twierdzacej
pracownik powinien rozwazy¢ wspolnie z osoba
bezrobotng ich przydatno$¢ na lokalnym rynku pracy
i zaznaczy¢ odpowiedz (a) lub (b).
Dopuszcza sig, ze t¢ kwesti¢ pracownik moze tez ocenic
samodzielnie, jesli bezrobotny nie potrafi dokonaé
oceny przydatnosci swoich umiejetnosci.
11 Miejsce zamieszkania pod wzgledem Jako podstawe do wyboru odpowiedzi mozna przyjac

oddalenia od potencjalnych miejsc
pracy.

a) aglomeracja miejska

b) duze miasto z obszarami przyle-

liczbe mieszkancow danej miejscowosci.

Aglomeracja miejska - uktad miejski skladajacy sig

z duzego miasta (metropolii) oraz obszaru podmiejskie-
go, w ktorym znajduja si¢ mniejsze miasta okreslane
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glymi

c¢) $rednie miasto z obszarami przyle-
glymi

d) male miasto

e) wies

f) wies lub osada znacznie oddalona
od rynku pracy

jako satelitarne. Bardzo dobrym przyktadem jest
aglomeracja warszawska. Metropolig jest Warszawa,
a w strefie podmiejskiej znajduje si¢ wiele miast np.
Pruszkéw, Wotomin, Otwock, Piaseczno, Nowy Dwor
Mazowiecki itd.

Duze miasto z obszarami przyleglymi — miasto, ktore

zamieszkuje co najmniej 100 tys. mieszkancéw. Do tej
odpowiedzi nalezy zakwalifikowaé¢ réwniez mniejsze
miejscowosci  znajdujace  si¢ W  bezposrednim
sasiedztwie duzego miasta.

Srednie miasto z obszarami przyleglymi — miasto

zamieszkiwane przez mniej niz 100 tys. mieszkancow.

Mate miasto - miasto zamieszkiwane przez mniej niz 25
tys. mieszkancow.

Wie§ — gmina wiejska polozona w umiarkowanej
odlegtosci od wigkszej miejscowosci, skomunikowana
z nig $rodkami transportu zbiorowego, umozliwiajacymi
dojazd do pracy i z pracy do domu w czasie nie
dtuzszym niz 3 h.

Wie$§ lub osada znacznie oddalona od rynku pracy —

miejscowos¢, ktora potozona jest w znacznej odlegtosci
od potencjalnego rynku pracy, bez mozliwosci
korzystania przez osobg bezrobotng ze $rodkow
transportu zbiorowego.

Pracownik powinien zweryfikowa¢ uzyskang odpowiedz
W oparciu o swoja znajomos$¢ lokalnego rynku pracy.

UWAGA

Jesli pracownik na podstawie danych z Kkarty
rejestracyjnej wie z calg pewnoscia gdzie zamieszkuje
osoba bezrobotna, moze nie zadawaé jej tego pytania
i sam zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz.

12

Czy ma Pan/Pani mozliwo$¢ dojazdu do
pracy (w tym do pracy w systemie
zmianowym oraz w weekendy)?

a) tak, mam mozliwo$¢ dojazdu do pra-
cy (jestem w stanie doj$¢ lub zorga-
nizowac sobie srodek transportu)

b) tak, moge korzysta¢ z transportu
zbiorowego

¢) nie mam mozliwo$ci dojazdu do
pracy (brak mozliwosci skorzystania
z jakiegokolwiek $rodka transportu)

Mozna wyjasni¢ bezrobotnemu, ze chodzi o taki dostep
do s$rodkow transportu, ktory bedzie umozliwiaé
systematyczny dojazd do miejsca pracy.

UWAGA

Pytania mozna nie zadawaé osobom, ktére mieszkaja
w miescie, w ktérym jest dobrze zorganizowany
transport zbiorowy 1 osobom, o ktéorych wiemy,
ze z miejsca ich zamieszkania moga bez problemu
dotrze¢ do miejsc pracy.
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13 Prosze wskaza¢ przyczyny utrudniajace | Osoba moze uznawaé, ze przyczyn utrudniajacych pod-
Pani/Panu podj¢cie pracy /wybor jecie pracy w jej przypadku jest wiele, dlatego w tym
wielokrotny/ pytaniu moze wskazac ich tyle, ile rzeczywiscie uzna za
a) brak odpowiedniego wyksztatcenia whasciwe.

b) nieodpowiednie kwalifikacje W  przypadku podania przez bezrobotnego wielu
¢) brak znajomosci jezykow obcych przyczyn, pracownik urzedu powinien zaznaczy¢
d) brak do§wiadczenia zawodowego wszystkie wskazane odpowiedzi.
¢) zbyt diuga p.rzer.wa W pracy Jezeli natomiast bezrobotny nie bedzie w stanie
f) brak odpowiednich ofert pracy Lo ir . e
i ) ) samodzielnie okresli¢ zadnej przyczyny utrudniajacej
g) propozycje pracy bez ubezpieczenia - . , . , .
ol mu podjecie pracy nalezy wowczas w inny sposob zadac
(praca nierejestrowana) . L .
0 ek " pytanie np. Co powoduje, ze jest Pan/Pani bez pracy?
.) Jak jest to tylko p rac% sezonowa Co stoi na przeszkodzie, zeby podjgl/podjeta Pan/Pani
i) pracodawcy proponuja tylko umowe .
] . ) prace? itd.
zlecenie, umowe o dzieto lub wspot-
prace po zarejestrowaniu wlasnej Wskazowka do odp. (g). Praca nierejestrowana to:
. dzia’ralnoéci. gOSPOdarCZ.ej * Praca najemna wykonywana bez nawigzania stosunku
J) zbytwysokie wymagania pracodaw- | pyracy czyli bez umowy o prace, umowy zlecenia, umo-
cow . wy o dzieto lub jakiejkolwiek innej pisemnej umowy
k) zbyt dgza~ konkurencja _ pomiedzy pracodawcg i pracownikiem bez wzgledu na
I) zbyt niskie wynagrodzenie propo- sektor wlasnosci (rowniez u 0s6b fizycznych i w indywi-
nowane przez Pracodawcow dualnych gospodarstwach rolnych); praca nie moze by¢
m) utrudniony dojazd do pracy réwniez wykonywana na podstawie powotania, miano-
n) nieodpowiedni wiek wania lub wyboru;
0) brak umiejetnosci poszukiwania pra- . o )
¢y i autoprezentacii * 7 t}'ltul"u. wykony\fvama pr.acy Tnerejestrowane]
p) brak dyspozycyjnosci - opieka nad praco.wmk nie u.Z}’lsku]e ubezplecz?nla sp(?ief:znego,,
dzie¢mi i/lub osoba zalezng a wiec uprawnien do korz‘ysta'nla ze . S\.zv1adczefn
q) brak dyspozycyjnosci - kontynuacja spo.lecznych; okres wykonywania tej pracy. nie erst takze
nauki zaliczany jako sktadkowy z punktu widzenia ZUS,
r) ograniczenia zdrowotne a pracodawca n.ie o.dprowadza na konto ZUS i Funduszu
s) brak mozliwosci pracy w systemie Pracy odpowlednlch sunrl z tytulu. w'ypiacaneg().
zmianowym Wynagrodzema, od df)chodow Z pracy nierejestrowancj
f) zbyt czeste zmiany pracy nie sg ptacone podatki dochodowe.
u) brak przekonania o potrzebie podje- | * Praca na rachunek wiasny, jesli z tytutu prowadzonej
cia pracy dziatalno$ci gospodarczej nie sg realizowane obowiazki
v) brak przyczyn finansowe wobec panstwa (np. podatki).
14 | Jak Pan/Pani sadzi, czy w najblizszym W razie problemu z udzieleniem odpowiedzi nalezy

czasie samodzielnie znajdzie Pan/Pani

prace?

a) mam duze szanse, zeby samodzielnie
znalez¢ prace

b) mam szanse samodzielnie znalez¢
prace, ale potrzebuje pomocy ze
strony urzedu pracy

¢) nie mam szans na samodzielnie zna-
lezienie pracy, to urzad pracy powi-
nien znalez¢ mi prace

wyjasni¢ bezrobotnemu, ze urzad pracy moze z rézng
intensywnos$cig uczestniczy¢ w dzialaniach osoby
bezrobotnej zmierzajacych do powrotu na rynek pracy.
Zacheca si¢ osoby aby same aktywnie poszukiwaty

pracy.
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15 Co jest gtownym powodem Pana/Pani Jezeli bezrobotny nie bedzie potrafil odpowiedzie¢ na
rejestracji w urzedzie pracy? /jeden wy- | tak zadane pytanie mozna zada¢ je w inny sposob np.
bor/ Dlaczego rejestruje si¢ Pan/Pani w urzedzie pracy?

a) pomoc w podjeciu pracy rozumiana | Osoba bezrobotna moze przedstawi¢ kilka powodow.
jako otrzymanie odpowiedniej oferty | Nalezy ja poprosi¢, aby wybrala jeden, ktory jest dla niej
pracy najwazniejszy. Je$li nie bedzie w stanie wybraé,

b) cheé uzyskania pomocy z urzedu pracownik moze zaznaczy¢ t¢ odpowiedz, ktorej osoba
pracy w formie stazu, szkolenia etc. | bezrobotna poswigcita najwiecej czasu W swojej

c) uzyskanie ubezpieczenia zdrowotne- | wypowiedzi.
go

d) ubieganie si¢ o pomoc w osrodku
pomocy spotecznej

e) potrzeba uzyskania za§wiadczenia do
innych celow

f) uzyskanie $wiadczenia przedemery-
talnego

g) uzyskanie prawa do zasitku dla bez-
robotnych

16 | Czy szuka lub szukat Pan/Pani samo- Jezeli bezrobotny bedzie mial watpliwosci, o jaka
dzielnie pracy? aktywnos$¢ chodzi, mozna podpowiedzie¢, ze chodzi np.

a) tak o kontakty z pracodawcami, wyszukiwanie ofert pracy w
b) nie portalach internetowych, przegladanie prasy itd.

Co Pan/Pani robi/robit/robita w ramach | W przypadku zaznaczenia odpowiedzi (b) ,,nie” nalezy

samodzielnego poszukiwania pracy? przejs$¢ do nastepnego pytania.

a) wysytam CV i list motywacyjny W przypadku zaznaczenia odpowiedzi (a) ,,tak” nalezy

b) przegladam ogloszenia o pracy w ustali¢ w rozmowie z bezrobotnym, co konkretnie robit
prasie w ramach samodzielnego poszukiwania pracy. Jezeli

c) przegladam ogloszenia o pracy w in- | bezrobotny nie bedzie w stanie podaé¢ zadnego dzialania
ternecie nalezy zmieni¢ odpowiedz na (b) ,,nie”.

d) dzwoni¢ do pracodawcow

€) umawiam si¢ na spotkania z praco-
dawcami

f) korzystam z pomocy urzgdu pracy

g) korzystam z pomocy agencji zatrud-
nienia

h) korzystam z pomocy znajomych, ro-
dziny

i) biore udziat w targach pracy

j) staram si¢ znalez¢ jaka$ praktyke al-
bo staz, nawet bezplatny

k) dziatam jako wolontariusz

17 | Czy w ciagu ostatniego miesigca przy- Nalezy upewni¢ si¢, ze osoba bezrobotna rozumie co

gotowywat/ta Pan/Pani samodzielnie
dokumenty aplikacyjne (zyciorys, list
motywacyjny)?

a) tak

b) nie

oznacza sformutowanie ,dokumenty aplikacyjne”.
Mozna wyjasni¢, ze chodzi o zyciorys, podanie o pracg,

czy list motywacyjny.

Aby zweryfikowaé rzetelno$¢ odpowiedzi pozytywnej
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¢) nie, poniewaz nie bylo takiej potrzeby

warto zapyta¢ kiedy ostatnio bezrobotny samodzielnie
przygotowywat takie dokumenty. Jesli nie bgdzie umiat
podaé tego rodzaju informacji moze to wskazywaé, ze
nie potrafi takich dokumentéw przygotowac.

18 | Co jest Pan/Pani w stanie zrobi¢ w celu | Nalezy  zaznaczy¢  wszystkie  wskazane  przez
zwigkszenia swoich szans na podjgcie bezrobotnego odpowiedzi.
pracy? /wybdr wielokrotny/ Jesli osoba bezrobotna bedzie miata problem ze
a) zmieni¢ miejsce zamieszkania zZrozumieniem sensu tego pytania mozna jej wyjasnic,
b) dojezdza¢ do pracy powyzej 1,5 h Ze nie zawsze starajac si¢ o pracg mozna liczy¢ na taka,
w jedna strong jaka wykonywato si¢ wczesniej, W Wwyuczonym
c) podja¢ prace w niepelnym wymiarze | zawodzie albo w miejscu lub formie dla nas
d) podja¢ prace w elastycznym czasie najkorzystniejszej. Niektore osoby w takiej sytuacji
pracy decyduja si¢ na pewne wyrzeczenia i rezygnacje z czesci
e) podjac¢ prace w systemie wielozmia- | wymagan.
nowym
f) podwyzszy¢/uzupehic posiadane
kwalifikacje, przekwalifikowac si¢
do pracy w innym zawodzie
g) podjac prace ponizej kwalifikacji
h) podja¢ prace nawet bez umowy
i) pracowa¢ na umowe zlecenie lub
umowe o dzieto
j) wyjecha¢ za granice
k) zwigkszy¢ swoja wlasng aktywnos¢
w poszukiwaniu pracy
1) rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza
m) nie jestem gotoéw/gotowa nic zrobic¢
19 | Majac do wyboru podjecie pracy za Jezeli bezrobotny bedzie miat watpliwosci jaka jest
minimalne wynagrodzenie lub aktualna kwota minimalnego wynagrodzenia za pracg
pozostawanie bez pracy co by Pan/Pani | nalezy poda¢ mu aktualng informacj¢ w tym zakresie.
wybrat/a: Nalezy tu rowniez wziag¢ pod uwage miejsce
a) podjecie pracy zamieszkania bezrobotnego. Minimalne wynagrodzenie,
b) podjecie pracy ale pod pewnymi wa- | od ktérego odprowadzane sg wszystkie skladki na
runkami (zalezy od miejsca pracy, ubezpieczenie spoleczne, dla osoby mieszkajacej
od rodzaju pracy, czy w zawodzie w matej miejscowosci ma stosunkowo wigksza wartosé,
wyuczonym, od mozliwosci rozwoju | niz dla mieszkanca aglomeracji miejskiej. W zwiazku
zawodowego etc.) z tym, zadajac pytanie mozna odpowiednio zastgpic¢
¢) pozostawanie bez pracy zwrot ,,minimalne wynagrodzenie” na przyktad sformu-
towaniem ,,niskoptatna praca”, aby stwierdzi¢, czy dla
bezrobotnego podjecie pracy jest priorytetem.
20 | Jak czgsto jest Pan/Pani gotow/owa W pytaniu chodzi o to, zeby osoba samodzielnie

kontaktowac¢ si¢ z urzedem pracy?

a) jak najczesciej

b) co najmniej raz w tygodniu
¢) raz na dwa tygodnie

d) raz na miesiac

e) raz na 3-4 miesigce

okreslita jaka dla niej bylaby optymalna czestotliwosé
kontaktowania si¢ z urzedem pracy.

Mozna wyjasni¢ osobie bezrobotnej, ze chodzi o jej
gotowos$¢ do kontaktu z urzedem pracy w celu uzyskania
rozmaitych form pomocy, np. przedstawienia propozycji
pracy, szkolenia itd.
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f) tak czesto jak urzad bedzie chcial mi
co$ zaproponowac
g) jak najrzadziej

21 Co poza uzyskaniem dochodu sktania Jesli osoba bezrobotna wymieni wiele przyczyn
Pana/Panig do podjecia pracy? /jeden sktaniajacych ja do podjecia pracy nalezy poprosic¢ ja
wybor/ o wybranie gléwnego powodu, w razie konieczno$ci
a) cheé bycia aktywnym przypominajgc wszystkie odpowifedzi, kt()re' wymienita.
b) perspektywa rozwoju zawodowego i Mozna tez zasugerowac t¢ odpowiedz, ktorej bezrobotny

perspekty ] g e
osobistego poswigcit najwiecej czasu.
c¢) koniecznos¢ utrzymania sie-
bie/rodziny
d) inni tego ode mnie oczekuja
e) uzyskanie uprawnien do emerytury
f) nic poza uzyskaniem dochodu nie
sktania mnie do podjecia pracy
g) nic mnie nie sktania do podjecia pra-
cy (nawet uzyskanie dochodu)

22 | Od kiedy moze Pan/Pani podja¢ prace? | Odpowiedz ,od =zaraz” nalezy zaznaczy¢ jezeli
a) od zaraz beZl"ObOtn}" o.s"wiadczy,' ze jest gotowy podjaé prace
b) od zaraz, ale pod pewnymi warun- w ciggu najblizszych dni.

kami Jezeli bezrobotny o$wiadczy, ze moze podjaé¢ prace od
¢) nie jestem w stanie tego okresli¢ zaraz, ale musi przed tym np. zapewni¢ opicke nad
dzieckiem albo inng osobg zalezng albo poda inne
powody, wowczas nalezy zaznaczy¢ odpowiedz (b).
Jezeli bezrobotny odpowie, ze nie potrafi wskazac
terminu lub wymieni bardzo odleglte terminy np.
przyszty miesiac, za dwa miesigce itd. wowczas nalezy
zaznaczy¢ odpowiedz (c).

23 Czy posiadajac ubezpieczenie zdrowot- | Warto zwroci¢ uwage, czy istnieje spojnos¢ odpowiedzi
ne z innych zrédet/z innego tytutu zare- | na to pytanie z odpowiedzig na pytanie nr 15. Jezeli
jestrowatby/ataby si¢ Pan/Pani w urzg- osoba bezrobotna w pytaniu 15 udzielita odpowiedzi
dzie pracy? (c), tzn., ze gldwnym powodem rejestracji w urzedzie
a) tak pracy jest uzyskanie ubezpieczenia zdrowotnego, a jed-
b) nic noczesnie w pytaniu nr 23 udzielita odpowiedzi (b) war-

to powrdci¢c do pytania 14 modwigc  np.
W poprzednim pytaniu wskazat Pan/Pani, ze gtownym
powodem rejestracji w urzedzie pracy jest che¢ uzyska-
nie ubezpieczenia zdrowotnego czy dobrze zrozumial
Pan/Pani aktualne pytanie?

24 | Jakie ma Pan/Pani mozliwosci kontaktu | Jezeli bezrobotny nie zrozumie pytania nalezy wyjasnié¢

z urzgdem pracy i potencjalnymi
pracodawcami?

a) wlasny adres e-mail

b) Skype, GG, inne komunikatory
c) telefon stacjonarny

d) telefon komorkowy

e) zadne z powyzszych

mu, ze chodzi tutaj np. o posiadane przez niego $rodki
komunikacji elektroniczne;.
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lll ETAP — Uzyskanie wyniku, ustalenie profilu pomocy
i zakonczenie wywiadu

Wywiad powinien zosta¢ zakonczony po uzyskaniu odpowiedzi na wszystkie pytania
Kwestionariusza. W celu jego zakonczenia nalezy wecisngé przycisk ,,Wyznacz profil”
(ekran nr 10)

#* Kwestionariusz do profilowania pomocy dla oséb bezrobotnych

Dane ogélne

EKRAN 10

Data kwestionariusza: 19.02.2014  Status: wygenerowano Iﬂ Generuj cz.1

9. Czy bezrobotny posiada akkualne uprawnienia zawodowe potwierdzone odpowiednimi dokumentami? =
V| nie
tak - przydatne na lokalnym rynku pracy

tak - nieprzydatne na lokalnym rynku pracy

10. Czy bezrobotny posiada umiejetnosci zawodowe?
v nie
tak - przydatne na lokalnym rynku pracy
tak - nieprzydatne na lokalnym rynku pracy

11, Miejsce zamieszkania pod wzgledem oddalenia od potencjalnych miejsc pracy.
aglomeracja miejska
duze miasto z obszarami przylegtymi
1 srednie miasto z obszarami przylegtymi
mate miasto
wies

Podsumowanie

Liczba pkt dla zmiennej Gotowosc: 0 Liczba pkk dla zmiennej Oddalenie: 0 Profil: 5] wyznacz profil

2atwierdzenie

Uzasadnienie korekty profilu pomocy: Badanie wykonak:

Profil zatwierdzony: Data zatwierdzenia:

Login: DRP
Imie:
Nazwisko: DRP @ Zakoricz badanie
" fkeeptuj ) Anuluj @ Pomoc

‘Wyznacza odpowiedzi na pytania z czesci I na podstawie danych osoby w bazie

System uruchomi proces zliczajacy punkty za udzielone odpowiedzi. Jesli w trakcie wywiadu
nie zostata zaznaczona odpowiedz na ktore$ z pytan system wyswietli alert i podpowie, na
ktore pytanie brakuje odpowiedzi (ekran nr 11).

Pracownik urzedu powinien pamietaé, ze po wecisnieciu przycisku
»Wyznacz profil” zablokowana zostaje mozliwos¢ dokonywania
jakichkolwiek korekt
w wybranych podczas wywiadu odpowiedziach. Dlatego jesli w trakcie
wywiadu wystgpig watpliwosci w odniesieniu do zaznaczonych w jego
trakcie odpowiedzi nalezy te watpliwosci rozstrzygngé z udziatem
bezrobotnego i dokona¢ odpowiednich korekt przed weciSnieciem
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I”

przycisku ,,Wyznacz profi

* Kwestionariusz do profilowania pomocy dia oséb bezrobotaych

Dane ogdine
Oots bwestionariuszy: 19.02.2014  Sabus: vy orme Oves (3 Geowef ez EKRAN 11
Lok - proydatne na kkalnym rynku pracy -

Rak - reeprydatre na lokalrym ryrku pracy

11, Mefico zamieszhaniy pod waghed Sdlerey od ey ch sdegic Cracy .
acfornne 5Chs mieiha
Sude muasto T obszerami proyleghyms
dredre measto T cbszerami praylechym
male masto
whed

wied LD osads 2nacanie oddaions od ryniu p g
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Po wcisnigciu przycisku ,Wyznacz profil” system wyliczy liczbe punktow dla zmiennej
Gotowos¢ do wejscia lub powrotu na rynek pracy i dla zmiennej Oddalenia od rynku pracy
1 wyswietli je w odpowiednich polach. System przedstawi réwniez informacj¢ o ustalonym
profilu pomocy podajac odpowiednie symbole: I, II, IIT (ekran nr 12).
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” Kwestionariusz do prolifowania pomecy dla oséd bezrobeteych .

Dane ogbine

EKRAN 12

4

1. Wiek bearobotrmgo

2. #ed bearobotnego.

3. Podiom wyksatalcenss bearobotnego.

Podsumow anie

2atwierdzenie

Badarwe wykonat

W Zamire W Pomoc

Vi, aby 2aekna chno

Nastepnym etapem jest zatwierdzenie profilu ustalonego przez system na podstawie
udzielonych przez bezrobotnego odpowiedzi lub dokonanie jego zmiany.

Zmiana profilu ustalonego przez system moze nastgpi¢ wytacznie
w sytuacji, w ktérej pracownik urzedu przeprowadzajacy wywiad uzna,
ze istniejg ku temu uzasadnione przestanki.

Zmiana profilu musi zosta¢ opatrzona przez pracownika urzedu odpowiednim uzasadnieniem,
ktorego nalezy dokona¢ w polu ,, Uzasadnienie korekty profilu pomocy”.

Podstawg zmiany profilu pomocy ustalonego przez system moze by¢ dysonans jaki powstaje
pomiedzy postawg reprezentowang przez bezrobotnego w trakcie wywiadu, a jego odpowie-
dziami na zadawane pytania. Taka sytuacja ma czgsto miejsce gdy bezrobotny stara si¢
manipulowa¢ wlasnym obrazem w oczach pracownika.

Jedng z przestanek do rozwazenia zmiany profilu pomocy moze by¢ przekonanie pracownika
prowadzacego wywiad, ze osoba bezrobotna odpowiadata nieszczerze na zadawane pytania.
Kiedy takie przekonanie moze powsta¢? Najbardziej oczywistg sytuacjag jest taka, w ktorej
z danych zapisanych w karcie rejestracyjnej bezrobotnego wynikaja zupetnie inne informacje
niz te, ktore przedstawia osoba bezrobotna, np. na pytanie Jak czesto jest Pan/Pani
gotow/owa kontaktowaé sie z urzedem pracy? odpowiada on, ze nawet codziennie,
tymczasem z wielomiesi¢gcznej lub wieloletniej historii kontaktoéw z urzedem pracy wynika,
ze stawia si¢ w nim tylko wowczas, gdy jest wzywany lub ze wiele razy nie stawil si¢ nawet
na wezwanie.
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Powodem udzielania przez bezrobotnego nieszczerych odpowiedzi moze by¢ przekonanie
o tym, ze dzigki temu uzyska jakie$ korzysci lub uniknie sytuacji, ktére mu nie odpowiadaja
lub ktérymi nie jest zainteresowany w danym momencie. Taka postawa skutkuje zafatszo-
waniem rzeczywistej sytuacji bezrobotnego, jego gotowosci do wejscia lub powrotu na rynek
pracy i oddalenia od rynku pracy. Jesli pracownik urzedu jest przekonany, ze osoba podaje
nieprawdziwe informacje powinien dokona¢ zmiany profilu pomocy, w ramach ktoérego urzad
bedzie udzielal jej wsparcia.

Dopiero po wpisaniu przez pracownika urzedu uzasadnienia mozliwe jest zakonczenie
badania (ekran nr 13).

Nalezy pamietac, ze w systemie SyriuszStd kazda zmiana profilu pomocy
jest rejestrowana.

Dane ogbine

” EKRAN 13

1. Wiek bearobotrego.

2. et bearobotnego.

3. Podiom wyksatalcensa bearobotnego,

Podsumowanie

Zatwierdzenie

Badane wykonst

e il W Pomoc

Wi, by 2aekny ckno

Zatwierdzenie profilu pomocy nastepuje poprzez wcisnigcie przycisku ,,Zakoncz badanie”
(ekran nr 13).

Wynik wywiadu zostanie opisany z wykorzystaniem obu zmiennych: Gotowos¢ do powrotu
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na rynek pracy (G) 1 Oddalenie od rynku pracy (O) 1 przedstawiony na wykresie. System
przedstawi rowniez informacj¢ o ustalonym profilu pomocy podajac odpowiednie symbole: 1,
I1, II1.

Ustalony profil pomocy obrazuje na wykresie punkt, ktorego wspotrzedne to wyliczone przez
system, wartosci punktowe dla zmiennych G 1 O (ekran nr 14).

Jesli urzad pracy ustalat wczesniej profil pomocy dla bezrobotnego, na wykresie beda wi-
doczne takze punkty, pokazujace wczesniej ustalone dla niego profile pomocy. Strzalki po-
miedzy punktami pokazujg w jakiej kolejnosci wprowadzane byly zapisy dotyczace ustalo-
nych dla danej osoby profili pomocy. Rézne kolory punktéw wskazuja na przypisanie do da-
nego profilu:

* profil pomocy I - kolor zielony.

* profil pomocy II - kolor zo6tty,

* profil pomocy III - kolor r6zowy.

Punkt obrazuje zawsze zatwierdzony profil pomocy. Jesli profil pomocy zostanie automa-
tycznie zmieniony przez system na profil I lub III, ze wzgledu na specyficzny uktad udzielo-
nych odpowiedzi (patrz str. 8) lub zostanie skorygowany przez pracownika przeprowadzaja-
cego wywiad, to punkt zostanie narysowany w centrum obszaru odpowiadajgcego zatwier-
dzonemu profilowi pomocy. Po pod$wietleniu kursorem takiego punktu widoczny jest punkt
o wspotrzednych odpowiadajacych sumie punktéw G 1 O uzyskanych na podstawie przepro-
wadzonego wywiadu, potaczony linig przerywang z punktem centralnym wynikajagcym ze
zmiany profilu pomocy.
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