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Wprowadzenie

W ostatnich latach jestesmy $wiadkami upowszechniania sie wykorzystywania nowych narzedzi tech-
nicznych do sprawowania nadzoru nad jednostkami oraz regulowania rzeczywistosci spotecznej. Narzedzia
te mogg stuzy¢ rdéznorodnym celom (np. w przypadku Internetu czy telefonii komoérkowej — komunikacji
i przeptywowi danych), natomiast ich cechg wspdlng jest gromadzenie informacji o ludziach na bezprece-
densowg w historii skale. Dtugofalowe konsekwencje spoteczne masowego wykorzystywania tych narzedzi
mogg by¢ daleko idace, jednak wcigz nie sg one dogtebnie zbadane i w duzej mierze pozostajg w sferze
domystéw.

Wsrdd rdéznych narzedzi stuzgcych zbieraniu informacji na szczegdlng uwage zastugujg kamery monito-
ringu — urzadzenia towarzyszgce nam obecnie niemal na kazdym kroku. Ze wzgledu na réznorodnos¢ form
i rozwdj techniczny monitoringu wizyjnego trudno o jego precyzyjng definicje. Ogdlnie mozna go okresli¢
jako ,system pozwalajacy na $ledzenie z odlegtosci zdarzen rejestrowanych przez od jednej do niekiedy
nawet kilkuset kamer jednoczeénie””.

Od lat 90. XX wieku monitoring rozwija sie dynamicznie w wielu krajach®. Obserwacji kamer poddane sg
obecnie liczne i zrdznicowane fragmenty przestrzeni publicznej i prywatnej: nie tylko skwery, ulice,
dworce, ale takze sklepy, restauracje i bary, a nawet toalety publiczne i prywatne posesje. Monitoring
wykorzystywany jest przez instytucje publiczne oraz podmioty i osoby prywatne. Z informacji zebranych
przez Fundacje Panoptykon w 2012 roku wynika, ze w 9 na 10 polskich miast dziatajg kamery finansowane
z miejskiego budzetu, a w 3 na 4 przynajmniej cze$¢ z nich jest zintegrowana w ramach miejskich
systemow monitoringu®. Kamery sa powszechnie instalowane przez wspdlnoty i spétdzielnie mieszkaniowe
na osiedlach (nie tylko zamknietych). Wtasciciele placowek handlowych i ustugowych oraz pracodawcy
wykorzystujg je do monitorowania zachowania klientéw i pracownikéw. Monitoring dziata réwniez w zde-
cydowanej wiekszosci polskich szkot.

Kamery monitoringu sg wykorzystywane do wielu réznych celdw: od zapobiegania przestepczosci, Scigania
sprawcow przestepstw, zapewniania bezpieczenstwa osobistego, ochrony mienia i dbania o porzadek,
przez kontrole pracownikéw i zarzadzanie (np. procesem produkcji, ruchem w miescie, sitami porzadko-
wymi), po cele promocyjno-informacyjne i komercyjne (np. analiza zachowania klientéw centrow handlo-
wych, dopasowanie reklam do odbiorcéw). Jednak w publicznej debacie o monitoringu celowos¢ jego wy-
korzystania sprowadzana jest do jednego argumentu: bezpieczeAstwa. Zadne z pozostatych zastosowan
nie przemawia do ludzkiej swiadomosci tak mocno jak koniecznos$¢ chronienia sie przed zachowaniami
szkodliwymi i niebezpiecznymi dla zdrowia i zycia ludzi. Z tymi przekonaniami kontrastuje stan wiedzy
naukowej na temat skutecznosci monitoringu: wcigz nie dysponujemy badaniami, ktére jednoznacznie
potwierdzatyby wptyw obecnosci kamer na przeciwdziatanie przestepczosci® (por. Monitoring a przestep-
czosé, s. 11).

! Waszkiewicz P., Wielki Brat Rok 2010. Systemy monitoringu wizyjnego — aspekty kryminalistyczne, kryminologiczne i prawne, Warszawa 2011, s. 30.

2 Szacuje sie, ze w 2008 roku w krajach europejskich jedna kamera zainstalowana w przestrzeni publicznej przypadata srednio na 300 obywateli,
a w Wielkiej Brytanii, gdzie monitoring jest najbardziej rozwiniety, jedna kamera na 14 obywateli (za: Niczyporczuk Z. T., Sienkiewicz-Matyjurek K.,
Systemy monitoringu wizyjnego w bezpieczeristwie publicznym, Gliwice 2008, s. 49).

® Monitoring w polskich miastach i w oczach spoteczeristwa, Fundacja Panoptykon, http://www.panoptykon.org/sites/panoptykon.org/files/
panoptykon_cctv_seminarium_10-10-2012.pdf.

* Dotychczasowe badania prowadza do wniosku, ze nie ma prostej relacji miedzy zastosowaniem kamer a spadkiem przestepczosci na danym
terenie (patrz: Welsh B. C., Farrington D. P., Crime prevention effects of closed circuit television: a systematic review, Home Office Research Study
252, 2002, s. 42, http://citoyennete-active.net/sites/data/docs/videosurv062011/Crime_prevention_Survey2002_UKgovernment.pdf; Gill M.,
Spriggs A., Assessing the impact of CCTV. Home Office Research Study 292, London 2005, s. 115, https://www.cctvusergroup.com/downloads/
file/Martin%20gill.pdf; Cameron A., Kolodinski E., May H., Williams N., Measuring the Effects of Video Surveillance on Crime in Los Angeles,
California Research Bureau, 2008, s. 53, http://www.library.ca.gov/crb/08/08-007.pdf; Waszkiewicz P., dz. cyt., s. 138).
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Sprzet wykorzystywany do monitoringu jest bardzo zréznicowany pod wzgledem jakosci i mozliwosci tech-
nicznych. Z jednej strony tworzone sg coraz bardziej zaawansowane rozwigzania, z drugiej — powszechnie
dostepny jest sprzet nizszej jakosci. Przystepne ceny sprawiajg, ze na zakup najprostszych modeli kamer
sta¢ dzisiaj wtasciwie kazdego. Jednak wdrozenie bardziej zaawansowanych rozwigzan, a przede wszystkim
ich obstuga przez operatordw, jest bardzo kosztowna. Trudno oszacowac skale wydatkdw ponoszonych
w skali kraju na monitoring, nawet przez podmioty publiczne. Wiadomo jednak, ze na ten cel przeznaczane
s3 znaczne sumy”’.

Obowigzujgce prawo nie nadaza za szybkim tempem rozwoju i upowszechniania sie nowych narzedzi
nadzoru. Ze szczegdlnie trudng sytuacjg mamy do czynienia w Polsce, gdzie wcigz nie opracowano
kompleksowych ram prawnych dla dziatania monitoringu, a szczagtkowe regulacje rozproszone sg po wielu
aktach prawnych. Przektada sie to na brak jasnych zasad dotyczgcych wykorzystywania monitoringu i gwa-
rancji ochrony prywatnosci osob, ktorych zachowania sg obserwowane bad? rejestrowane.

Monitoring wizyjny jest tatwo dostepnym narzedziem stuzgcym kontrolowaniu zachowan innych ludzi.
Jawi sie jako proste rozwigzanie problemow, ktére mogg pojawiac sie w mniejszych i wiekszych skupiskach
ludzkich. Pojawia sie jednak pytanie, na ile kamera problemy te rozwigzuje i czy jej obecnosé nie kreuje
nowych wyzwan w kontaktach miedzy ludZmi. Upowszechnienie sie korzystania z monitoringu moze
skutkowac¢ daleko idgcymi przemianami spotecznych relacji. Dlatego na przyktad argument dotyczacy
zapewnienia dzieciom bezpieczenstwa w szkotach nie powinien byé przyjmowany jako wystarczajgcy dla
instalacji kamer, bez refleksji nad tym, jakie konsekwencje moze to mie¢ dla zycia wspdlnoty. Poniewaz
rozbudowane systemy nadzoru stajg sie integralng czescig funkcjonowania dzisiejszych spoteczenstw,
niezmiernie wazne jest wigczenie refleksji na ich temat do publicznej debaty.

Niniejszy raport stanowi podsumowanie badan spotecznych dotyczacych wpltywu obecnosci kamer
monitoringu na przemiany w obszarze prywatnosci i relacji spotecznych, ktore zostaly zainicjowane przez
Fundacje Panoptykon. Prace badawcze zostaty przeprowadzone miedzy 2011 a 2013 rokiem przez Julie
Skorzyriska-Slusarek oraz firme Millward Brown we wspotpracy z Fundacja Panoptykon i Fundacja
Projekt: Polska. Liczymy, ze wnioski ptynace z tych badan stang sie waznym przyczynkiem do dyskusji
i refleksji nad spotecznymi wyzwaniami zwigzanymi z dynamicznym i niekontrolowanym rozwojem moni-
toringu wizyjnego.

Cele badawcze
Przy realizacji badan stawialiSmy sobie za cel zwiekszenie wiedzy na temat trzech grup zagadnien.

1) Wiedza i poglady spoteczenstwa na temat funkcjonowania monitoringu wizyjnego

Cele badawcze obejmowaty okreslenie, jakg wiedzg na temat funkcjonowania monitoringu i uprawnien
réznych podmiotdéw korzystajgcych z nagran dysponujg badani, a takze poznanie stopnia przyzwolenia
spotecznego na zastosowanie kamer w przestrzeni publiczne;j.

> Analiza wydatkéw ponoszonych na miejskie systemy monitoringu wskazuje, ze rosng one z roku na rok, cho¢ z bardzo rézna dynamika. Najwiecej
na monitoring wydajag miasta wojewddzkie, zwtaszcza Warszawa. Dla przykfadu: samo utworzenie zintegrowanego systemu stotecznego
monitoringu (obecnie ponad 400 kamer) kosztowato stolice prawie 59 min ztotych, a jego utrzymanie przez dekade (2003—2012) pochtoneto okoto
104 min ztotych. Koszt utrzymania jednej kamery w systemie to prawie 3 tys. ztotych na miesigc. Na trzyletni ogdlnopolski program do-
finansowania kamer w szkotach wydano ponad 108 mlIn ztotych. Szacuje sie, ze Wielkiej Brytanii w ciggu raptem dwdch lat (1999-2001) wydano
na instalacje systemoéow monitoringu 170 min funtéw, obecnie utrzymanie systemdéw monitoringu pochtania tam 450 min funtéw rocznie (za:
Niczyporczuk, Z. T., Sienkiewicz-Matyjurek K., dz. cyt., s. 51).
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2) Oczekiwania i doswiadczenia dotyczace dziatania i skutecznosci monitoringu

Zasadniczym celem badania byto poznanie pogladdw dotyczgcych zalet i wad monitoringu oraz oczekiwan
formutowanych pod jego adresem. Zalezato nam na ustaleniu, skad czerpana jest wiedza na temat dzia-
tania monitoringu, czy badani majg osobiste doswiadczenia z nim zwigzane i czy doswiadczenia te po-
twierdzajg teze, zgodnie z ktérg kamery sg skutecznym $rodkiem walki z przestepczoscia.

3) Spoteczne konsekwencje powszechnego korzystania z monitoringu

Chcielismy dowiedziec¢ sie, w jaki sposdb badani doswiadczajg obecnosci kamer w swoim zyciu i czy majg
Swiadomos¢ towarzyszacych temu zagrozen. Celem badania byto réwniez poznanie celéw, do jakich
w praktyce — na podstawie doswiadczenia badanych —wykorzystywane sg kamery, i przekonanie sie, na ile
cele te wykraczajg poza potrzebe zapewnienia bezpieczenstwa, a takze czy i jak takie praktyki wptywajg na
przemiany relacji i stosunkéw miedzy ludzmi.

Metoda badawcza

Badania zostaty zrealizowane w trzech etapach.

I. W marcu 2011 roku przeprowadzone zostaty zogniskowane wywiady grupowe w dwdch grupach
respondentow: pierwsza grupa sktadata sie z osmiu oséb w wieku 18-24 lat, druga z o$Smiu oséb w wieku
38-44 lat. W wywiadach wziety udziat osoby o zréznicowanych pogladach na temat monitoringu, czesé
z nich mieszkata na osiedlach wyposazonych w kamery. Zalezato nam na zebraniu poglagddw oséb o rézno-
rodnych doswiadczeniach, w tym tych, ktére na co dzien stykajg sie z monitoringiem i ktére wspot-
uczestniczyty w podejmowaniu decyzji dotyczgcych zamontowania kamer w swoim miejscu zamieszkania.

Wywiady grupowe stuzyty okresleniu stosunku badanych do uzycia kamer w przestrzeni publicznej. Zale-
zato nam na dotarciu do motywow stojgcych za przyzwoleniem na stosowanie kamer, jak réwniez na
okresleniu obaw i oczekiwan zwigzanych z tym narzedziem. Badani skonfrontowani zostali z przyktadami
naruszen prywatnosci zwigzanymi z funkcjonowaniem monitoringu. Zabieg ten miat stuzy¢ okresleniu,
jakie emocje wywotujg tego typu przypadki, a takze zbadaniu, na ile ludzie sktonni sg zaakceptowad
naruszenia prywatnosci w imie realizacji innych celdw.

Il. W czerwcu 2011 roku przeprowadzone zostaty badania ankietowe na ogélnopolskiej prébie reprezenta-
tywnej (N = 1002). Badania te miaty na celu przyjrzenie sie wybranym problemom badawczym w szerszym
kontekscie spotecznym (wyksztatcenie, miejsce zamieszkania itp.). Odpowiedzi uzyskane w sondazu miaty
stuzy¢ weryfikacji hipotez przyjetych w trakcie realizacji wywiaddw grupowych oraz ustaleniu pozgdanego
przez ogoét spoteczenstwa kierunku rozwoju monitoringu.

Badania ankietowe zostaty powtdrzone w kwietniu 2013 roku (N = 1000), co pozwolito na poréwnanie
z uzyskanymi wczesniej wynikami i weryfikacje wnioskow.

[ll. W listopadzie 2011 roku przeprowadzono dziewie¢ wywiaddw indywidualnych z osobami spetniajgcymi
szczegoblne kryteria. Interesowato nas poznanie pogladdéw oséb, ktére majg na temat monitoringu sprecy-
zowang opinie (za lub przeciw). Wystuchanie ich argumentacji pozwolito na okreslenie nadziei i obaw
zwigzanych ze stosowaniem kamer. Ponadto chcieliSmy porozmawiaé z osobami, ktére stykajg sie z kame-
rami w swoim zyciu codziennym, zawodowym lub prywatnym: z mieszkaricami osiedli objetych moni-
toringiem, pracownikami monitorowanych szkét, rodzicami uczniéw takich szkdt, pracownikami sklepow
z monitoringiem. Z tych grup zostaty dobrane osoby, ktére wziety udziat w wywiadach.

Nizej prezentujemy najwazniejsze wnioski ptynace z badan.
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1. WIEDZA 1 POGLADY

Wiedza na temat funkcjonowania monitoringu wizyjnego

Nasi rozmdwcy zdajg sobie sprawe z tego, ze znaczna cze$¢ otaczajgcej ich przestrzeni podlega moni-
torowaniu. Poproszeni o wskazanie — poprzez wybor zdje¢ — miejsc, w ktérych ich zdaniem znajdujg sie
kamery, wymienili: place zabaw, centra handlowe, urzedy, place, ulice, wiezienia, budynki mieszkalne,
przystanki, dworce, lotniska, wejscia do kin. Zdaniem badanych monitorowane sg, rowniez wejscia do
przedszkoli oraz wejscia, korytarze i szatnie w szkotach.

Generalnie w galeriach handlowych - jesteSmy obserwowani, na stacjach benzynowych - jesteSmy obserwo-
wani, idac ulica, Srodkiem miasta - jesteSmy obserwowani, nawet wracajgc do domu - tez jesteSmy
obserwowani.

Z przeprowadzonych rozméw wynikato, ze w opinii badanych zakres mozliwosci wykorzystywania mo-
nitoringu jest szeroki. Stuzby publiczne mogg dzieki kamerom m.in.: przeciwdziata¢ przestepstwom i wy-
padkom; odtwarza¢ wydarzenia, ktére miaty miejsce na danym terenie; obserwowac osoby podejrzane
o popetnienie lub planowanie przestepstwa; tworzy¢ baze danych tych osdb (ich wygladu, nawykoéw itp.);
obserwowac wybrane przestrzenie miasta w celu usprawnienia funkcjonowania komunikacji publicznej czy
ruchu drogowego.

Badani nie majg sprecyzowanej wiedzy na temat tego, kto ma dostep do materiatdw z kamer miejskich
zamontowanych w przestrzeni publicznej. Respondenci typowali wiele réznych podmiotdw: straz miejska,
policje, straz pozarng, pogotowie, firmy zajmujace sie instalacjg monitoringu, osoby obstugujgce kamery.
Dla naszych rozmdéwcéw nie byto jasne, w jakich okolicznosciach, na jakich zasadach i dla jakich celow
podmioty te mogg korzysta¢ z nagran. Badani nie potrafili réwniez okresli¢, czy muszg mie¢ one zezwo-
lenie jakiej$ instytucji, by moc po te materiaty siegnac.

Przewazata opinia, ze obywatele mogg liczy¢ na dostep do nagan z monitoringu i postuzy¢ sie nimi jako
dowodem w sadzie, jezeli sg strong poszkodowang w konkretnej sprawie. Nasi rozmdwcy nie byli jednak
w stanie okresli¢, jakie doktadnie warunki muszg zosta¢ wczesniej spetnione.

Do materiatéw pochodzacych z kamer osiedlowych dostep majg zdaniem badanych: policja, zarzad
osiedla, firma obstugujgca monitoring, ochroniarze pilnujgcy porzadku na danym terenie. Poglady bada-
nych na temat zasad regulujgcych kwestie wgladu i wykorzystania nagran nie sg ugruntowane w znajo-
mosci prawa czy umowy miedzy zarzagdem wspdlnoty mieszkaniowej a firmg zajmujaca sie monitoringiem,
lecz opieraty sie na przyktadach rozwigzan przyjmowanych ad hoc w réznych sytuacjach (np. przypadku
kradziezy czy aktu wandalizmu), z ktérymi mieli do czynienia.

Q Jak myslicie, kto ma dostep do zdje¢, ktore pochodzg z kamery zamontowanej na terenie osiedla?
— Ochrona.
— Na pewno te osoby, ktore decydujg o zatozeniu. [...]
— Zarzad ma do wgladu.
— Policja. [...]
— A na pewno nie mieszkancy.

— Nie, mieszkancy tez.
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— Nie, absolutnie.
— U nas na prosbe... [...]
— Musi zarzad wydac zgode. [...]

— Mnie sie zdarzyto co$ takiego, ze dziecku rower zostat
uszkodzony... To ja nie mogtam skorzystac z tego. Zarzad
nie wyrazit zgody na to. [...]

— Powiem przyktad. A propos tych trzech samochodoéw,
ktore u nas wyprowadzili z garazu, przy monitoringu i przy
ochronie. [...] Zedmy ogladali ten film, bo to mégt kazdy
ten film obejrze¢ u nas, jak byto to dochodzenie cate.
Nawet tam policja juz obejrzata sobie. [...]

WyobraZmy sobie taka sytuacje, ze jest jakie$ podejrzenie

w stosunku do kogos, kto mieszka. To wystarczy takie po-

dejrzenie, zeby policja sobie zajrzata do tego?

— Wiasnie nie wiem, jak jest. [...]

— Policja moze. [...]

A jakies inne osoby z zewnatrz? Czy maja [dostep]?

— Mysle, ze nie.

— Nie powinny mie¢.

— Nie powinny mie¢, a czy maja...

W wypowiedziach badanych znajduje odbicie nie tylko brak
zainteresowania tematem i chaotyczna wiedza na temat swo-
ich praw, ale réwniez faktyczny brak zasad dziatania monito-
ringu i réznorodnos¢ praktyk (por. Dziatanie monitoringu,
obok). Czesci oséb odmdwiono dostepu do materiatow z ka-
mer osiedlowych, niektdrzy natomiast spotkali sie z przypad-
kami udostepniania filmow mieszkaricom.

Dziatanie monitoringu

W Polsce brakuje kompleksowych regulacii
prawnych dziatania monitoringu wizyjnego. Prawo
nie okresla, gdzie mozna instalowac¢ kamery, kto
moze to robi¢ i w jakim celu. Nie wiadomo, jak
dtugo powinny byé przechowywane nagrania ani

w jaki sposob nalezy je zabezpieczaé. Nie ma
nawet obowigzku informowania, gdzie
zainstalowane sa kamery. Brakuje rdwniez
instytucji, ktéra kontrolowataby to, jak monitoring
jest wykorzystywany w praktyce.

Nawet miejskie systemy monitoringu nie dziataja
wedtug jednolitych zasad. W poszczegdlinych
miastach za ich obstuge odpowiadajg rézne
podmioty: straz miejska, policja, urzad miasta,
zewnetrzne firmy (np. agencje ochrony). Podobna
réznorodno$é dotyczy réwniez innych aspektéw
dziatania tych systeméw, np. dtugosci
przechowywania nagraii i zasad ich
upubliczniania (w Internecie, przekazywania
mediom) czy udostepniania mieszkaricom.

W przypadku szkét i wielu innych publicznych
instytucji brakuje nie tylko zasad korzystania

z kamer, ale nawet ustawowych podstaw dla ich
instalowania.

Nieuregulowane sa rowniez zasady korzystania
z monitoringu przez prywatne podmioty (np.
wspolnoty i spotdzielnie mieszkaniowe).
Przektada sie to na bardzo niejednolita praktyke
w zakresie korzystania z kamer i nagran.

Jednoczesnie wsréd czesci badanych pojawiaty sie opinie, ze skoro mieszkancy finansujg system moni-
toringu, powinni mie¢ zagwarantowany nieograniczony dostep do materiatdéw pochodzgcych z kamer.

Q My za to ptacimy... Kazdy powinien w sumie méc sobie podejrzeé, co chce...

Inni wskazywali jednak, ze takie rozwigzanie mogtoby by¢ Zrédtem probleméw.

Czyli na przyktad w takiej sytuacji, kiedy kolezanka przyszta z narzeczonym, a narzeczony wyszedt z jakas

inng kolezanka, i ona chciataby to sprawdzi¢, to nie mozecie?

— Nie.

— Bytoby za duzo zamieszania. Kazdy wykorzystywatby to do jakich§ swoich prywatnych celéw, a to nie o to

chodzi.

Czy nie wolno wykorzystywac tego do prywatnych celow, skoro sie za to ptaci?

— To powinno by¢ tylko i wytgcznie dla bezpieczenstwa, a nie dla jakichs fanaberii.
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— Szczerze méwiac, nie wiem, jakie sa zasady.
A gdyby jeden sgsiad podejrzewat drugiego, ze cos mu ukradt?
— Nie. To trzeba zgtosi¢ na policje.

— Doktadnie. Podejrzewa¢ moze kazdy.

W wypowiedziach oséb majgcych do czynienia ze szkolnym monitoringiem (matka ucznia i nauczycielka)
réwniez znajduje odbicie brak jasnych zasad dotyczacych korzystania z kamer.

[3 A do tych materiatow z kamer, ktére sg w szkole, Painstwo tez maja dostep?

— Ja nigdy nie korzystatam, [...] nie potrzebowatam nigdy w moim zyciu przegladac kaset nigdzie. Ale wiem, ze
byly przegladane, z tym ze nie wiem, czy rodzice mieli do tego dostep. Pani dyrektor ma dostep oczywiscie,
pewnie zastepca, nie wiem, kto jeszcze. Ja wiem, byta kradziez w zesztym roku i przeglagdane kamery, ale
chyba nie sgdze, zeby rodzice mieli, chyba ze na wiasng prosbe, ewentualnie [, jesli] to dotyczy dziecka lub
pobicia chociazby. [...]

A te materiaty w takiej sytuacji to moga by¢ przekazane policji?

— Jamysle, ze tak. Dlatego ze [...] kradziez, [to] ja mySle, ze tak. Ja nie wiem.

Q Kto ma dostep do materiatow pochodzacych z kamer szkolnych?

— Jak jest potrzeba, to jedna osoba przychodzi i reszta tez moze ogladaé - ten, kto jest w tym momencie
zainteresowany z nas w sytuacji, zeby wyjasnic.

»,My” to kto?
— Nauczyciele.
A rodzic na przyktad ma dostep do tego tak, jak sobie chce?

— Nie tak do konca, chyba ze jest do wyjasnienia jakas sprawa. Nie moze sobie tak podejS¢ i ogladac catej
szkoty. Jezeli jest do wyjasnienia jakas sprawa, to tak. Jezeli ma jakie$ zarzuty, co$ nie pasuje. [...]

A kto jest odpowiedzialny za ten caty materiat?

— U nas pani od informatyki ma hasto. Ja tez kiedys szukatam, juz nie pamietam w jakiej sprawie, chciatam
cofngé materiat, to dostatam od pani sekretarki. Pani sekretarka, pani dyrektor i informatyk. Jakbym poszta
do ktorejs z nich, dostatabym. [...] Tak ze nikt nie stoi tam specjalnie. A dozorca i woZzna nawet sie na to nie
patrzg. Nawet chyba nie znajg hasta do tego.

Badani nie byli w stanie okresli¢, czy materiaty pochodzgce z monitoringu miejskiego lub osiedlowego
mogg zostac przekazane mediom ani kto podejmuje decyzje w tej sprawie.

To na pewno nie jest wszystko dobre, nie idzie ku dobremu, bo teraz kto$§ widzi, jakas kamera, nie wiem,
jedziemy sobie autobusem czy gdzies jesteSmy sobie, idziemy ulicg czy jesteSmy na takim basenie, tak, ktos
sobie pokaze w dzienniku. [...] Nie wyobrazam sobie, ze kto$S z basenu po prostu pokazat w dzienniku. Tak sobie
mysle. Czy jedziemy kolejka gdzies, ale w sumie [...] po co by mieli pokazywac¢ z drugiej strony. A tak naprawde to
nie wiemy, co sie z tym dzieje do konAca.

Nasi rozmowcy nie wiedzieli, jakie sg koszty zwigzane z instalacjg kamer oraz ich utrzymaniem. Odnosi sie
to zaréwno do kosztéw monitoringu miejskiego, jak i osiedlowego czy szkolnego. Mieszkancy ptacacy
czynsz i rodzice optacajgcy sktadki w szkotach nie byli w stanie powiedzie¢, jaka cze$¢ optat byta przezna-
Czona na monitoring.
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Q A to sg duze koszty [osiedlowego monitoringu]?

— Spotykatem sie z r6znymi kuriozalnymi sytuacjami, gdzie kamery byly instalowane w odlegtosci co pieé
metréw, bo byto na to stac. Nie wiem, ktos wygrat przetarg, a z kolei osiedle miato za duzo pienigzkéw, wiec
byta pewnie nierozsgdna inwestycja, zwtaszcza okamerowanie jednego placyku zabaw, réwniez zamknie-
tego, to bylo bez sensu. A kilkadziesigt metrow dalej byto przejScie podziemne, gdzie kamery zadnej z kolei
nie byto, wiec...

A Pan wie, jaka czes$¢ optat, ktére sg wnoszone na rzecz wspdlnoty czy administracji, jest przeznaczana na
obstuge tego sprzetu?

— Powiem szczerze, ze sie nie orientuje z tego wzgledu, ze jest optata ogdlna, obejmujaca zarowno wywoz
Smieci, jak i optaty ochrony plus monitoring itd., wiec konkretnych danych nie posiadam.

Czy Pani sie orientuje, czy stale utrzymuja rodzice ten monitoring w szkole, czy to byla jednorazowa
inwestycja?

— To znaczy po prostu sg, bo to jest chyba z komitetu rodzicielskiego. Ja na 100% nie powiem, ale wydaje mi
sie, ze to jest utrzymywane przez rodzicéw. Na bo skad szkota ma pienigdze? Od rodzicéw. Chociaz czasami
moze sie zdarzy¢, ze gmina zasponsoruje. Ale teraz corka mi powiedziata, ze byly jakies koszmarne ciecia
z gminy i teraz byt taki apel ze strony nauczycieli, zeby rodzice jednak dawali na ten komitet.

Spoteczne przyzwolenia na korzystanie z kamer w przestrzeni publicznej

Badanie ankietowe przeprowadzone na probie ogdlnopolskiej pokazato, ze wiekszos¢ spoteczenstwa opo-
wiada sie za obecnoscig kamer w przestrzeni publicznej (por. Wykres 1). Ponad potowa ankietowanych
(ponad 61% w 2011 roku i ponad 56% w 2013 roku) opowiada sie za zwiekszeniem liczby kamer moni-
torujacych ludzi; przy czym miedzy 2011 a 2013 rokiem poparcie dla tej opcji stopniato na rzecz opinii, ze
aktualna liczba kamer powinna zosta¢ utrzymana (wzrost z 21% w 2011 roku do ponad 27% w 2013 roku).
To przesuniecie dotyczy przede wszystkim najwiekszych miast, co moze sugerowad, ze witasnie tam na-
sycenie kamerami osiggneto tak wysoki poziom, ze czes¢ zwolennikéw kamer przestata optowac za dalszg
rozbudowg monitoringu. Zdecydowanie mniejsza grupa osob (prawie 15% w 2011 roku i ponad 13%
w 2013 roku — zsumowane stupki w kolorze czerwonym i rézowym) opowiada sie za ograniczeniem liczby
kamer bad? catkowitg rezygnacjg z monitoringu.

Wykres 1. Poparcie polskiego spoteczenstwa dla obecnosci monitoringu wizyjnego w przestrzeni publicznej
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m Nalezy dazy¢ do zwiekszenia liczby kamer, kiGre monitorujg ludzi w przestrzeni publicznej

= Nalezy dazy¢ do utrzymania obecngj liczby kamer, ktore monitorujg ludzi w przestrzeni publicznej
= Nalezy dazy¢ do ograniczenia liczby kamer, kiore monitorujg ludzi w przestrzeni publicznej

m Nalezy dazy¢ do catkowitej rezygnacji ze stosowania kamerw przestrzeni publicznej

m Nie wiem | trudno powiedzie¢
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Nie widac¢ istotnych statystycznie korelacji miedzy opinig na temat monitornigu wizyjnego a podstawo-
wymi zmiennymi spoteczno-demograficznymi (pteé¢, wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania). Z prze-
prowadzonych wywiadow wynika natomiast, ze osoby o wyzszym statusie materialnym silniej akcentuja
potrzebe wykorzystania kamer do ochrony swojego dobytku i zapobiegania dewastacji najblizszego oto-
czenia (np. osiedlowych placow zabaw).

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentdw opowiada sie za tym, by miejskie kamery monitoringu byty coraz
bardziej precyzyjne i pozwalaty na identyfikacje poszczegdlnych oséb (por. Wykres 2 — stupki w rdéznych
odcieniach szarosci). Liczba zwolennikéw monitoringu jako narzedzia identyfikacji miedzy 2011 a 2013
rokiem wzrosta (z ponad 70% do prawie 76%). Przeciwne stanowisko reprezentuje mniejszos¢ (ponad 23%
w 2011 i ponad 21% w 2013 roku).

Opinia, ze kamery powinny umozliwia¢ identyfikacje, koreluje z poparciem dla zwiekszenia liczby kamer,
co prowadzi do wniosku, ze identyfikacja moze by¢ postrzegana jako warunek skutecznego dziatania moni-
toringu. Sugeruje réwniez, ze perspektywa skutecznosci jest dla wiekszosci spoteczenstwa wazniejsza niz
potrzeba ochrony prywatnosci.

Wykres 2. Poparcie dla opinii: ,Nalezy dazy¢ do tego, aby sprzet stosowany w monitoringu miejskim pozwalat na doktadne
zidentyfikowanie osob, ktore pojawiajg sie w okreslonych czesciach miasta”

27'4% 8'1% Elnl“
29'6% 15Tnn 5'4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
u Catkowicie podzielam Raczej podzielam m Brak jednoznaczngj opinii Raczej nie podzielam m /decydowanie
nie podzielam

Wyniki badan pokazuja, ze ocena monitoringu wizyjnego jest w polskim spoteczenstwie pozytywna i dos¢
jednoznaczna. Jednoczes$nie jednak badania jakosciowe sugeruja, ze opinie na ten temat nie sg gteboko
ugruntowane. Mozna to wigza¢ z faktem, ze monitoring nie wzbudza duzych kontrowersji i wiekszos¢
0s6b nie ma potrzeby ani okazji rewidowania swojego stanowiska na ten temat.

2. OCZEKIWANIA | DOSWIADCZENIA

Uzasadnienie dla korzystania z monitoringu wizyjnego

Kluczowg wartoscig, ktéra ma przemawiaé za wykorzystywaniem monitoringu, jest bezpieczeristwo. Ten
argument byt przywotywany ,automatycznie” przez zdecydowang wiekszos¢ badanych. Ludzie czesto
podkreslali, ze sama obecnos¢ kamery powoduje, ze jest bezpieczniej. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze hasto
,bezpieczenstwo” funkcjonuje jako tatwy do powtdrzenia slogan.

Monitoring wizyjny w zyciu spotecznym. Raport z badan



Q Sag kamery, jest bezpieczniej.

Czes¢ badanych podchodzita do argumentu bezpieczenstwa ze Swiadomoscig jego umownosci.

Q Dla rzekomego bezpieczenstwa...
Q Bezpiecznie - przynajmniej teoretycznie...

Bezpieczenstwo jest przez badanych traktowane jak bardzo pojemna kategoria, w ktorej miesci sie nie
tylko bezpieczeistwo osobiste, ale rowniez - a nawet przede wszystkim - szeroko pojety porzadek
publiczny, ochrona mienia (gtdwnie przed wandalizmem), a w przypadku osiedlowego monitoringu: za-
bezpieczenie przed obecnoscig w najblizszym otoczeniu niepozgadanych osob (bezdomnych czy roznosi-
cieli ulotek).

Q Przed kim bytaby ta ochrona?
— Przed kim? Przed narkomanami...
Przed narkomanami i przed kim?
— Przed ztodziejami. Przed wandalami.
— Bezdomnymi.
— Przede wszystkim przed wandalizmem.
— Jak jest jakas sttuczka, to tatwiej jest udowodnic.

— Jakis porzgdek publiczny.

Q Mysle, ze gtownie chodzi o to, zeby nie byto dewastacji tych rzeczy, ktére tam sa, bo sg one jednak bardzo
drogie.

Czesc¢ badanych podkreslata, ze obecnosé monitoringu daje im poczucie, ze kto$ nad nimi czuwa.
Q Zauwazytem, ze takie jakies poczucie bezpieczenstwa natomiast sie stwarza dzieki tym kamerom.

Q Poczucie bezpieczenstwa generalnie powinno sie pojawiaé, no i taka ulga, ze kto$ dba o nasze dobra osobiste,
zycie, majatek, stan posiadania i zdrowie.

Jednak nie wszystkie osoby deklarowaty, ze obecnos$¢ kamer wptywa pozytywnie na ich poczucie bezpie-
czenstwa.

Q Mimo tych monitoringéw to ja sie nie czuje bezpieczna, ze moje dziecko to tak super jest bezpieczne, ze jest
monitoring, czy w szkole, czy na ulicy, czy gdzieS. Mowie: ,Marta spotykaj sie w miejscach publicznych”.
Dlaczego? Bo mam nadzieje, ze nawet jesli ten monitoring nie zadziata, to kto$ z przechodniéw zareaguije, jezeli
bedzie co$ niepokojacego sie dziato. Ale gwarancji nie ma.
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Przekonania o wplywie monitoringu na bezpieczenstwo i przestepczosé

Zdaniem wiekszosci Polakow monitoring wizyjny dziata prewencyjnie: odstrasza potencjalnych sprawcow
przestepstw.

Wyniki badan sondazowych (por. Wykres 3) wskazujg, ze ponad potowa badanych (zsumowane stupki
w odcieniach szarosci) jest przekonana, ze pojawienie sie kamer powoduje, iz na obszarze miasta dochodzi
do spadku liczby przestepstw. Chociaz grupa osob podzielajgcych to przekonanie stanowi wiekszosg,
mozna zauwazy¢ jej skurczenie sie miedzy 2011 a 2013 rokiem (spadek z prawie 64% do prawie 55%).
Czes¢ z nalezacych do tej grupy osob przypisuje kamerom monitoringu niezwykle silne dziatanie — majg
one odstraszac nie tylko w tych miejscach, w ktérych zostaty zainstalowane.

Natomiast mniejszos¢ badanych (ponad 23% w 2011 i ponad 29% w 2013 roku, zsumowane stupki w ko-
lorze czerwonym i rézowym) zdaje sobie sprawe ze zjawiska przemieszczania sie przestepczosci (por.
Monitoring a przestepczosc, s. 11); przy czym cze$é z tych osdb uwaza, ze zwigzana z nim eskalacja
przestepczosci na terenach niemonitorowanych jest tak znaczaca, ze nie tylko niweluje odstraszajgce
dziatanie kamer, lecz wrecz przyczynia sie do wzrostu liczby popetnianych przestepstw w skali catego
miasta. Czes$¢ osdb (odpowiednio prawie 10% i prawie 12% w pierwszej i drugiej fali badania) w ogdle nie
widzi zwigzku miedzy instalacjg kamer a liczbg popetnianych przestepstw.

Wykres 3. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy monitorowanie wybranych przestrzeni miejskich prowadzi do spadku przestep-

czosci?”
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= Monitorowanie wybranych przestrzeni powoduje, Ze na terenie catego miasta (zaréwno w migjscach monitorowanych, jak
1 niemonitorowanych) nastepuje taki sam spadek liczby przestgpstw

Monitorowanie wybranych przestrzeni powoduje, Ze ludzie popetniajg mnigj przestepstw, ale tylko na obszarze, gdzie sg ustawione
kamery; na obszarach, gdzie nie ma kamer, poziom przestgpczosci pozostaje ten sam

Monitorowanie wybranych miejsc powoduje, ze ludzie popetniajg mniegj przestepstw tam, gdzie sg kamery, ale w migjscach, gdzie nie
ma kamer, przestepczosc wzrasta | w zwigzku z tym poziom przestepczosci na obszarze miasta pozostaje ten sam

m Monitorowanie wybranych miejsc powoduje, ze ludzie popeiniaja mnigj przestepstw tam, gdzie sg kamery, ale w migjscach, gdzie nie
ma kamer, przestepczosé znacznie wzrasta | w zwigzku z poziom przestepczosci na obszarze miasta jest wyzszy

Monitorowanie przestrzeni migjskich nie ma wphywu na spadek liczby przestepsiw

= Brak opinii

Wyniki badan prowadza do wniosku, ze przekonanie o wptywie monitoringu na poziom przestepczosci
moze by¢ jednym z kluczowych powoddw, dla ktérych ludzie opowiadajg sie za korzystaniem z tego
narzedzia i wzrostem liczby kamer w otaczajgcej przestrzeni. Poparcie dla rozwoju monitoringu w istotny
sposob koresponduje z przekonaniem, ze kamery instalowane w przestrzeni publicznej wptywajg na
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ograniczenie przestepczosci. Osoby przekonane o neutralnym

lub wrecz negatywnym wptywie monitoringu na przeciw-

dziatanie przestepczosci czesciej opowiadaty sie za ogranicze-

niem liczby kamer niz badani, zdaniem ktorych wptyw ten jest
pozytywny.

Przekonanie o odstraszajgcej sile dziatania kamer opiera sie
na zatozeniu, ze dziataniami ludzi rzadzg zte instynkty, ale
jednoczesnie sg oni racjonalni i kalkulujg, czy mogg popetnic
dany czyn. Zdaniem badanych kamery petnig role straszaka —
powodujg, ze osoba, ktéra zamierza ztamac prawo, jest

bardziej ostrozna, a byé moze nawet rezygnuje ze swoich

zamiaréw.

.

-

Mi sie wydaje, ze duzo daje takie nagtosSnienie, ze na przy-
ktad wykorzystano monitoring do zatrzymania kogos. | ktos
to styszy w telewizji. No i pdzniej sie zastanawia.

Kazdy zawsze pomysli dwa razy, jakby chciat wlamaé sie
gdzieS czy co$ tam, bo kamery po prostu mogg to ,wyha-
czyc”.

Kierowcy moze bardziej przestrzegaja tych przepisow na
przyktad. Bo widzieli, ze jest kamera. No to na czerwonym juz
nie bedzie mozna byto przejechac.

Ale uwazam, ze generalnie, zresztg byty badania prowadzone
na ten temat monitoringu i okazuje sie, ze osoby, ktore
wiedzg, ze jest monitoring, np. w autobusach, gdzies na
miesScie, sprawia to, jakby psychologicznie wywotuje taki
respekt i zmienia zachowania os6b, ktore sg w tym miejscu.
Tak samo jak radar. To moze co$ innego, ale radary tez
powodujg generalnie, ze ludzie zwalniaja. Wiasnie nie
zwalniajg gdzie indziej, ale jak wiedza, ze jest radar, wiedza
wtasnie, ze jest zdjecie robione w tym miejscu, to to
powoduje, ze jezeli tylko wiedza, to beda zwalniaé. Czyli
monitoring tez w jaki§ sposéb tagodzi obyczaje. Znaczy
sprawia, ze wiekszos¢ ludzi, ogromna wiekszos¢ ludzi
zmienia te swoje instynkty zte.

Tak naprawde nikt z nas nie jest tak w 100% dobry, ani tak
w 100% zly. [...] Jest cos takiego jak prawo, jak obyczaje
i wiekszo$¢ ludzi stosuje sie do tego, ale czasami ma sie
ochote zrobi¢ cos wbrew temu. | ten monitoring moze akurat
[...] sprowokowaé dobre zachowania. Zmieni¢ jaka$ taka
che¢ wykroczenia.

Zdaniem wielu badanych odstraszajgcg moc majg réwniez
atrapy kamer.

Monitoring a przestepczo$é

Prewencyjne dziatanie kamer ma polegaé na
odstraszaniu niedosztych sprawcow
niepozadanych czynow. Opiera sie na
przekonaniu, ze cztowiek jest racjonalny -
kalkuluje ryzyko i ze wzgledu na obecno$é kamer
rezygnuje ze swoich zamiaréw. Niestety wiekszo$¢
badan nie potwierdza optymistycznych zatozen
dotyczacych pozytywnego wptywu monitoringu na
poziom przestepczosci. W pewnych sytuacjach -
na konkretnym, zamknietym obszarze - kamery
moga pomac ograniczy¢ $cisle okreslone
zachowania. Jednak w przypadku szerzej
zakre$lonych celéw - zazwyczaj zawodza (por.
Waszkiewicz P., dz. cyt. i przywotana tam
literatura).

Waznym zjawiskiem, ktdre moze by¢ wywotane
przez monitoring, jest tzw. przemieszczanie sie
przestepczosci. W najblizszym otoczeniu kamer
zachowania niezgodne z prawem podejmowane
sg rzadziej, jednak sprawcy nie rezygnuja z nich,
tylko przenosza sie w inne - nieobserwowane,
czesto znajdujace sie tuz obok - miejsce.
Konsekwencjg instalacji kamer moze by¢ rowniez
zmiana czasu, taktyki, metod, ofiary badz rodzaju
popetnianych przestepstw.

Monitoring daje mozliwo$¢ ciagtego
obserwowania danej przestrzeni i biezacego
reagowania na niebezpieczne zdarzenia badz
zachowania niezgodne z prawem. Taki sposéb
wykorzystania kamer nie jest jednak powszechny.
Jest on bowiem bardzo kosztowny i obcigzajacy
organizacyjnie. Wymaga zaangazowania sporej
grupy odpowiednio wykwalifikowanych oséb -
odpowiedzialnych nie tylko za stata obserwacje
obrazu (operatorzy), ale rowniez za podejmowanie
interwencji w odpowiedzi na zgtoszenia.

Monitoring moze by¢ wykorzystywany do
wyjasniania okoliczno$ci zdarzen, Scigania
sprawcow przestepstw i pociggania ich do
odpowiedzialno$ci. Policjanci chwala sobie
mozliwo$¢ korzystania z kamer monitoringu.
Jednak ich rzeczywisty wplyw na efektywno$é
pracy $ledczej nie jest do korica zbadany. Faktem
jest, ze dowod z nagraii z kamer jest
wykorzystywany przez wymiar sprawiedliwosci.

W praktyce jednak korzystanie z monitoringu do
wyjasniania przebiegu wydarzeri badz identyfikacji
moze wiazac sie z wieloma problemami.
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No po prostu jest mniejsze ryzyko, zeby kogo$ podkusito. Bo te kamery s widoczne, prawda? | nawet, jezeli sie
atrape taka zatozy, to tez pomaga.

W wywiadach pojawiaty sie rowniez opinie, ze kamery nie rozwigzuja definitywnie problemu przestep-
czosci. Ludzie nie stajg sie lepsi od tego, ze zobaczg kamere i zrezygnujg w danym momencie z popetnienia
przestepstwa. Nie prowadzi to do trwatej zmiany ich zachowania. Nie ma rowniez gwarancji, ze kamera
zadziata na kogo$ w ten wtasnie sposéb.

B Znaczy, wie pani, ulga to nie jest, bo przeciez zamordowano tego policjanta, mozna powiedzieé, w Swietle kamer.
Nie zawsze jest to tak, jakby sama kamera. [...] A tutaj dwdch bandytéw sie zebrato i policjanta zadZgali. Mimo
tego, ze byta kamera. Wiec jakby to nie jest tak, ze kamera chroni, sam monitoring jest czyms takim, co daje
nam bezpieczenstwo. To nieprawda. Bezpieczenstwo to sg ludzie. Albo sg dobrzy, albo sktonni do tego, zeby co$
ztego uczynié. Czy okrasé, czy napasé, czy zabié.

Swoje negatywne wnioski badani opierali czesciowo na przyktadach z innych krajow, w ktérych duzo
zainwestowano w kamery, jednak nie wptyneto to na ograniczenie problemu przestepczosci.

Same kamery nie sg rozwigzaniem. Musi by¢ co$ poza tym. Zreszta na Zachodzie - Irlandia jest najlepszym
przyktadem tego, ze kamery sg wszedzie, a porzadku jak nie byto, tak nie ma.

B Wez Londyn - miasto z najwiekszg iloScig kamer na Swiecie. Sg w Londynie takie dzielnice, ze cztowiek nie
wszedtby tam nawet, jakby go wrzucali na site, bo strach wejsé. [...] Dlatego, ze po prostu jak byt ,element”, tak
jest ,element”. Mieszkaja tacy ludzie, jak mieszkali. Sg kamery i co to im pomoze?

Zrédia wiedzy i przekonan na temat monitoringu

Analiza wywiadéw prowadzi do wniosku, ze przekonanie o skutecznosci monitoringu formutowane jest
przede wszystkim na podstawie przekazu medialnego. Badani spontanicznie przywotywali z pamieci
przyktady dotyczgce zarowno prewencyjnego dziatania monitoringu, jak i dziatan stuzb podejmowanych
na podstawie zgtoszen operatorow.

Q | przeczytatem, ze w autobusach [z monitoringiem] to wtasnie nie ma tak, ze kto$ tam, nie wiem, tnie siedzenia
i ze to spadto prawie tam do zera. Tak sie zastanawiatem, czy do reszty nie monitorowac tego.

B Czesto w wiadomosciach czy gdzies mowia, ze na przyktad dewastowali przystanek - po 5 minutach przyjechata
policja czy straz miejska i ztapali ich. Zresztg miasta chwalg sie tym, ze odkad zamontowali kamery,
przestepczoscé spadta.

Q Nie wiem [, czy kamera] powstrzymuje, nie wiem, mam nadzieje, ze potencjalnego ztodzieja. Tak styszy sie
nieraz, gdzies w dzienniku, [...] byta kamera przy WileAskim, ze jakiego$ mtodego cztowieka bito, pamietam, to
po prostu ogladatam te sceny, w dzienniku pokazywano. | byta kamera, i zaraz byta interwencja policji. To byto
bardzo pomocne. Moze by juz nie zyt.

Przywotywane przypadki nie dotyczyly jedynie skutecznosci monitoringu, ale réwniez sytuacji, w ktérych
go zabrakto. Wynika to z faktu, ze medialnym opisom przestepstw towarzyszy czesto informacja, czy dane
miejsce byto monitorowane.
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Q Ostatnio czytatam, ze rowerzysta sie zabit w Zielonce. Tam nie bytlo monitoringu, niebezpiecznie jest ogblnie.

Przypadki pozytywnego wykorzystania monitoringu opisywane w mediach dotyczg najczesciej miejskiego
monitoringu. Badani wysoko oceniajg te kamery pod wzgledem mozliwosci analizy materiatow i identy-
fikacji osdb, nieraz zdecydowanie te mozliwosci przeceniajac.

Mysle, ze jezeli do czego$ dochodzi, to oni potrafia to wykorzystaé. Jak co$ sie stanie, to wtedy potrafig
wychwyci¢ kazdy ruch, kazda twarz.

Nasi rozmdwecy bardziej sceptycznie wypowiadali sie na temat dziatania osiedlowego monitoringu. W prze-
ciwienstwie do miejskich kamer (z ktérymi nie mieli osobiscie do czynienia) cze$¢ badanych miata okazje
w praktyce zweryfikowa¢ sposéb funkcjonowania tych montowanych na osiedlach. Opowiadali o kiepskiej
jakosci nagran, $pigcych ochroniarzach i zwigzanych z tym problemach, np. przypadku kradziezy samo-
choddw z osiedlowego garazu.

Czes¢ badanych podkreslata, ze doswiadczenia wtasne i znajomych oséb wskazujg, iz monitoring jest sku-
teczny w odniesieniu do drobnych przestepstw i wykroczen —w tym przypadku dziata prewencyjnie.

Q Zaobserwowatam, ze [od kiedy sg kamery] jest 0 wiele mniej takiego wandalizmu. To byto nagminne, naprawde,
prosze mi uwierzy€. Jedna noc i wszystkie lusterka po jednej stronie ulicy pourywane. Jak jeden maz, niewazne,
czy to byto prawe, czy to byto lewe. | to nie na zasadzie, ze odkrecone, bo sie komus przyda, tylko noga jakos
tam wykopane czy czyms$ uderzone, pottuczone czy czyms$ wyszarpane. | tak wiszgce, ktos robit sobie to dla
zabawy. Tego jest mniej.

Sa kamery, no i wkasnie nie ma tej takiej drobnej przestepczosci typu, ze kto$ kota Scigga. Takie rzeczy.

V0

Znaczy widaé, ze kamery po prostu. No i tam mowig znajomi, ze - no ze nie majg problemoéw takich, ze nie
wiem, ktos im tam wyjat wktad z lusterka albo co$. Ze juz nie musza na parking jaki$ strzezony stawiaé, tylko
pod domem stawiaja.

Ocena ta kontrastuje z doswiadczeniami dotyczgcymi powazniejszych przestepstw. Wynika z nich, ze mo-
nitoring nie zapobiega na przyktad kradziezom samochoddw czy pobiciom.

Q Podejrzewam, ze jakby komus$ bardzo zalezato, no to niestety i kamery nie pomoga. Bo koledze tu, z Galerii
Mokotoéw, samochdd na przyktad ukradli. Poszedt do kina. A przeciez kamer jest tam mnostwo. Na parkingu sg
przeciez.

U mnie na przyktad w pracy tez jest monitoring i tam podobno jakiemus koledze skuter ukradli.

Ja akurat jestem na takim osiedlu, gdzie jest ogrodzenie i kamery, ale nie pomaga zbytnio. Styszatem tez, ze
czesto sa kradzieze wsréd mieszkancéw. To, ze odgrodzimy sie od zewnatrz, nie znaczy, ze rowniez od wewnatrz.
Jest tak, ze ,element” mieszka tez wewnatrz.

J 00

Moja kolezanka mieszka na takim osiedlu, gdzie jest monitoring, i powiedziata, ze jednej nocy 3 mieszkania
okradli. Zero bezpieczenstwa.
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Wypowiedzi badanych prowadzg do wniosku, ze w praktyce monitoring nie tylko nie dziata prewencyjnie,
ale rowniez zawodzi w przypadku potrzeby dostarczenia dowoddéw. Moze to wynikaé ze ztej jakosci
nagran, zabezpieczen przestepcéw utrudniajgcych identyfikacje czy niefrasobliwosci stuzb odpowiedzial-
nych za ich $ciganie.

Q U nas trzy samochody wyprowadzili z garazu, przy monitoringu i przy ochronie. [...] Trzy samochody wyjechaty tej
samej nocy. [...] Nie byto w og6le twarzy widac tych... ten, kto wyjezdzat...

B | widzieli, ze jakis pan podchodzit na kamere, policja sprawdzata, to byto wida¢, jakis pan w kapturze i z czapka
podszedt do samochodu i odjechat po prostu. Tylko ze sprawnie mu to poszto.

B Mi motor na przyktad skradziono [...] policjanci - no niestety, nie byli do konca [...] rozgarnieci. Bo tylko co
przesledzili ten moment, jak ja do domu dojezdzam. | pdzniej mysleli, ze ktos ukradt motor. Wsiadt i ze pojechat
na nim. A to przeciez pdzniej sie dowiedziatem, ze najprawdopodobniej - bo jaki$ policjant bardziej rozgarniety
mi powiedziat, ze najprawdopodobniej ciezarowka po prostu przyjechata, jakis bus. | ktoS sobie wprowadzit ten
motor. No bo by nikt nie jechat kradzionym, jak ma wszedzie kamery na ulicach. Bo by go zaraz zatrzymali. [...]
kamera byta przed domem. [...] | motor stat przed tym. | cate byto nagranie. [...] Pan ochroniarz nie wiedziat
w ogble nic, o co chodzi. [...] Ktéry czuwa nad tym sprzetem. | akurat byt wyciety ten kawatek, co ten motor
odjechat. Panowie powiedzieli, ze sprawa jest oczywista, ale nie do udowodnienia.

Doswiadczenia badanych nie wskazujg réwniez, by kamery eliminowaty kradzieze w szkotach czy ogra-
niczaty zjawisko przemocy miedzy uczniami.

Q Dzieci jak sie bity, tak sie dalej bija.

Liczne, znane naszym rozméwcom przypadki ,niepowodzenr” monitoringu nie wplywajg ostabiajaco na
przekonanie, ze kamery przyczyniajg sie do ograniczenia przestepczosci. Badani byli raczej skionni
ttumaczyé sobie te porazki tym, ze kamery nie zostaly uzyte w odpowiedni sposéb, byly wylgczone lub
ztej jakosci (niewystarczajgco nowoczesne, precyzyjne).

To by¢ moze wyjasnia fakt, ze w badaniu ankietowym respondenci w duzej wiekszo$ci opowiedzieli sie za
zwiekszeniem liczby kamer oraz za tym, by miejski monitoring umozliwiat precyzyjng identyfikacje osob
znajdujacych sie w jego zasiegu (por. s. 8). Respondenci popierajacy rezygnacje z monitoringu nalezeli do
zdecydowanej mniejszosci. Takie postulaty w ogdle nie pojawiaty sie trakcie wywiaddw.

3. KONSEKWENCIJE SPOLECZNE

Poczucie bycia obserwowanym i Swiadomosé naduzyé

Wiekszo$¢ naszych rozméwcédw podkreslata, iz nie odczuwa na co dzien obecnosci kamer w swoim
otoczeniu. Badani deklarowali, Ze nie zwracajg na nie uwagi i nie zastanawiajg sie nad tym, czy dane
miejsce jest monitorowane.

Q — Tak naprawde. chodzac po ulicach, nie myslimy o tym, ze co$ takiego jest. [...]

— Zupetnie mi to nie przeszkadza.
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—  Przyzwyczaitem sie.
— Trzeba o tym nie myslec.

— Nie robi to na mnie zadnego wrazenia.

Zdaniem wiekszosci badanych praworzadni obywatele, ktorzy ,nie maja nic do ukrycia”, nie majg powo-
du, by obawiaé sie uchwycenia przez kamere.

-

Jaki to jest problem, ze kto$ wie, gdzie ja jestem. Ja niczego ztego nie robie. Z pracy wracam do domu, czasami
gdzies wyjezdzam. [...] Chociaz jest tez czeS¢ ludzi, ale akurat ja do nich nie naleze, ktéra uwaza, ze po prostu
jesteSmy zbyt Sledzeni.

To nie narusza mojej prywatnosci. [...] zatdzmy, ze sie pocatuje dziewczyne, no to co w tym ztego, ze kto$ to
nakreci na kamere? [...] A innych jakich$ tam nie wiem, dziwnych rzeczy sie nie robi, zeby tam sie obawia¢ tej
kamery.

Dla osoby, ze tak powiem prawej, ktora przestrzega prawa, to nie stanowi problemu. No bo prosze bardzo, bytam
w hotelu, bytam z mezem, z dzieckiem. Wysztam z hotelu w tym samym sktadzie, nie okradam ich.

Mi sie wydaje, ze jak jest cztowiek normalny i nie ma nic do ukrycia, no to mu to nie przeszkadza, zeby kto$ go
tam nie wiem - jak nic ztego nie robie, to nie mam takiej, nie wiem, obawy. A jak nad ulicg jest kamera, no to
dobrze, zeby filmowata. | mi sie wydaje, ze takim normalnym ludziom, praworzadnym, to nie przeszkadza. No
a wiadomo, ze jak kto$ co$ robi ztego, no to nie chce.

Ja uwazam, ze jak nie robie czego$ ztego, no to mi to nie przeszkadza. [...] Nie wiem, czym sie ludzie kierujg, ze
im to przeszkadza. No nie przychodzi mi do gtowy. [...] Taki przecietny cztowiek, to na pewno mu to nie
przeszkadza, ze wchodzi do banku i jest kamera.

Badani majg swiadomosé, ze nie da sie unikngc tego, ze na materiatach z monitoringu pojawiajg sie
rowniez zarejestrowane momenty z zycia ,,zwyktych” ludzi, jednak w ich przekonaniu nie stanowi to za-

grozenia

dla prywatnosci. Dominuje opinia, ze kamer powinni obawiac¢ sie tylko przestepcy, poniewaz to

przeciwko nim sg one skierowane.

>

Ma policja, ma sad, ma prokuratura [dostep do nagran z osiedlowego monitoringu]. Oni wszyscy nie majg
takiego dostepu na takiej zasadzie, ze przyjda: ,Dajcie mi kasete, poogladam sobie teraz 3 godziny z rzedu”. [...]
Dopiero jak co$ sie wydarzy, to wyjmuje sie odpowiedni kawatek filmu, ten kawatek, te kasete czy jak to jest tam
nagrywane. [...] | tylko to jest przegladane pod katem danego zdarzenia. | to, co tutaj padato, ze beda szukali
sprawcy samochodu, a beda mnie widzieli z kochankg - i tak na to nikt nie zwréci uwagi [...]. Bo szukajg czegos
innego.

Niektore argumenty, ktore miaty w przekonaniu badanych przemawiaé za tym, ze kamery nie moga
stanowi¢ narzedzia inwigilacji ,,zwyktych” ludzi (Spigcy ochroniarze, kamery niepozwalajgce na identy-
fikacje jednostki w ttumie), réwnie dobrze mogtyby sSwiadczy¢ o nieskutecznosci dziatania monitoringu. Nie
byty jednak w ten sposdb interpretowane przez przywotujace je osoby.

Z przeprowadzonych wywiadow wynika, ze o ile wiekszo$¢ badanych nie tgczy monitoringu z mozliwosciag
kontrolowania swojego zycia, o tyle czes$¢ z nich (jezeli maja taka potrzebe i mozliwos$é) sama uzywa go do
inwigilacji i wywierania wptywu na zachowanie innych ludzi. Osoby, ktdre obserwujg innych za pomocga
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kamer, nie widzg w tym nic nadzwyczajnego, chociaz w odniesieniu do samych siebie sktonni sg oceniac to
inaczej. Na przyktad cztowiek, ktory nadzorowat innych, zapytany o to, jak sam by sie czut, gdyby jego
prace obserwowata kamera, przyznat, ze bytoby to dla niego ktopotliwe i niekomfortowe.

Q To by mi sie nie podobato, ze tam sobie szef widzi, czy siedze, pracuje w tych papierkach, czy tam swoje cos
robie na komputerze. To jakie$ takie... To tak niekoniecznie. Nawet, zeby zrezygnowac. Bo sie przyznam, ze nie
zawsze pracuje. Tylko tez czasami sie poobijam. No bo nikt nie jest doskonaty. | jakieS ma te uchybienia. | to
moze wyjs¢ na tej kamerze.

Wypowiedzi badanych $wiadczg o tym, ze nawet osoby, ktére majg mozliwos¢ odczucia na wtasnej osobie
kontroli sprawowanej za pomocg kamer, oswajajg sie z ich obecnoscig, a ingerencje w ich zycie przestaja
robic¢ na nich wrazenie.

Q Dziewczyna szefa sie czepiata tych dziewczyn, ktére tam pracowaty: ,Wiem, ze to robitas, tamto robitas”. | po-
kazuje jej: ,Tutaj nie mowitas, siedziatas sobie albo przyjdzie do ciebie ktos i ty sobie stoisz i gadasz 2 godziny,
a nie robisz nic w sklepie”. A ona, ze robita. | tak cofata i pokazywata. To motywuje, zeby sie wzieta w koncu za
robote, bo jedna osoba na przyktad pracuje i zrobi wszystko, a ona tylko Sciemnia, ze co$ robi. No to tez moze
jest dobre nawet. [...] Szef tak sie troche podSmiewat, bo on miat to podigczone pod Internet i sobie w domu
ogladat, u niego to byto bardziej tak ,przestan gadac przez telefon, tylko dzwoni i dzwoni”, jak tam rozmawiatam
z synem czy coOrka. | dzwoni: ,Przestan gadac”, a ja: ,A ty zacznij sprzata¢ w domu, a nie ciagle patrzysz w te
kamerki”. Znaczy to takie Smieszne bylo, sam sie z tego Smiat.

W wiekszosci sytuacji kamery sg postrzegane jako nieodczuwalne i niedokuczliwe narzedzie kontroli. Nasi
rozmoéwcey czesto deklarowali, ze wolg by¢ obserwowani przez kamery niz bezposrednio przez innego
cztowieka (ekspedientke, ochroniarza, policjanta).

Gorzej jest, jak jestem w sklepie i jest mato przestrzeni do przejscia. Chodzi sprzedawczyni czy ktos, kto pilnuje,
jest moze za mna, a moze za innym i sprawdza, czy ten ktoS... Wtedy czuje sie jeszcze gorzej. Wole, zeby kamera
byta czy lustra odbijajace, niz jakby kto§ za mng fazit. Cztowiek Bogu ducha winny. Moze jakbym byta
kleptomankg, to moze.

D Jest tak Zle przeszkolony personel, ze nie powinni sie tak nachalnie... te osoby, ktére pilnuja. Bo ewidentnie
pilnuja. Pani oglada jakis krem, a on sie patrzy na pani rece. To jest bardzo negatywne. Jak sg kamery, to na
pewno sie nie czuje tego.

Dominujgce poczucie, ze monitoring nie ingeruje w prywatno$é moze wynikac¢ z nieodczuwalnosci jego
obecnosci. Atrakcyjnosé kamer - zarowno dla kontrolujgcych, jak i kontrolowanych - polega wiasnie na
tym, ze pozwalajg one obserwowaé inne osoby bez wywotywania u nich dyskomfortu. Eliminuje to
yhieprzyjemnosci” kontaktu z drugim czlowiekiem i zwigzane z nim poczucie bycia obserwowanym.
Jednak mozliwos¢é sprawowania kontroli bez wywotywania negatywnych reakcji moze mie¢ rowniez
ciemng strone. Rodzi ryzyko niepohamowanego rozrostu nadzoru oraz naduzyé¢ po stronie kontrolujg-
cych.

Badani nie wyrazali obaw zwigzanych z potencjalnymi problemami i ingerencjg w ich prywatnosc.
Skonfrontowani z przyktadami naruszen, ktérych ofiarami padli inni ludzie (jak np. podgladanie osdb
w przebieralniach za pomocg kamer sklepowych), przyznawali, ze takie rzeczy nie powinny mie¢ miejsca,
ale rownoczesnie podkreslali, ze sg to zdarzenia sporadyczne, ,wypadki przy pracy”. Nasi rozmdwcy
wyrazali wobec takich praktyk zdecydowang dezaprobate, jednoczesnie stwierdzali jednak, ze jest to ,zto
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konieczne”, ktérego nie da sie do konca wyeliminowac i ktére
stanowi cene, jaka trzeba zaptaci¢ za bezpieczenistwo.

Niektdrzy z badanych sami przywotywali przyktady naduzyc
iinnych problemoéw zwigzanych z obecnosciag kamer w ota-
czajgcej przestrzeni. Jedna z 0sob opisata przypadek nie-
trzezwego mezczyzny, ktory przyszedt do sklepu nocnego bez
ubrania, a wtasciciel rozsyfat nastepnie pracownikom i zna-
jomym nagranie, na ktérym zostato zarejestrowane to zda-
rzenie. Inna osoba opowiedziata o przypadku mezczyzny,
ktéry jechat samochodem stuzbowym zony ze swojg kochan-
ka — zostat sfotografowany przez fotoradar, a zdjecie prze-
stano wiascicielce samochodu (zonie). Te sytuacje byty trak-
towane przede wszystkim w kategoriach humorystycznych —
badani w zaden sposdb nie odnosili ich do swojej sytuacji.

Perspektywa ograniczenia wolnosci i prywatnosci wynika-
jacych z obecnosci kamer pojawiata sie jedynie sporadycznie
w wypowiedziach niektérych badanych. Byty wsrdd nich
mtodsze osoby, dla ktérych obserwacja zycia mieszkancéw
byta jednym z negatywnych aspektéw stosowania kamer na
osiedlach strzezonych. W tym przypadku byto to zwigzane
z wiekszg potrzebg niezaleznosci i doswiadczeniami wynika-
jacymi ze stylu zycia mtodych ludzi.

D — Ten monitoring tez ma dwie strony medalu. Z jednej
strony - to jest dobrodziejstwo, bo dzieki temu czujemy
sie bezpiecznie, a z drugiej strony - kiedy przebywamy
gdzies tam na dworze w zasiegu tych kamer, jestesmy
obserwowani. Nie kazdy to lubi.

— To jestirytujace.
—  Krepujgce.
— Przez caly czas kto$ nas obserwuje.

— Jest ograniczona swoboda.

Osoby badane, ktore nie chciatyby mieszkac na osiedlu moni-
torowanym, jako argument podaty potrzebe decydowania
o sobie, z ktdérej nie chca rezygnowad.

B Jako$ nie chciatabym, zeby obcy ludzie wiedzieli, co robie,
o ktorej wracam do domu. Sama odpowiadam za swoje
mieszkanie i jezeli chce je zabezpieczy¢, to na wiasng reke.
Na pewno databym sobie rade.

Naduzycia zwigzanie z monitoringiem

Wykorzystywanie monitoringu wizyjnego
nieodzownie wiaze sie z ryzykiem naduzy¢.

W Polsce problem pogltebia brak kompleksowych
zasad korzystania z monitoringu i instytucii, ktora
stataby na strazy przestrzegania prawa.

W praktyce zdarza sie, ze monitoring jest
instalowany w ubikacjach. Dotyczy to na przyktad
toalet miejskich, szkolnych czy zaktadowych,
gdzie pracownicy moga w ogdle nie wiedzieé

o0 kamerach albo nie wyraza¢ sprzeciwu ze
wzgledu na obawe utraty pracy. Kamery bywaja
montowane w sklepowych przymierzalniach.
Coraz powszechniejszg praktyka jest
umieszczanie monitoringu w przebieralniach

w o$rodkach sportowych, np. na basenach.

Kamery osiedlowego monitoringu bywaja
montowane niedaleko drzwi wejsciowych do
mieszkaii badZ nad skrzynkami pocztowymi.
Dzieki temu mozna $ledzié, kto odwiedza
mieszkancow i kto z nimi koresponduje. Zdarza
sie nawet, ze obraz z kamer obejmuje wnetrza
mieszkaf.

W niektorych sklepach kamery sq skierowane na
terminale do ptacenia karta w taki sposob, ze
obstuga jest w stanie odczytywaé numery PIN
wprowadzane przez klientéw. Réwniez monitoring
wyposazony w funkcje rejestracji dZzwieku daje
mozliwo$¢ zbierania poufnych lub intymnych
informacji.

Szczegblne zagrozenia rodzi korzystanie

z monitoringu ukrytego przed obserwowanymi
osobami. Dzieki rozwojowi maleiikich

i tatwiejszych do zamaskowania kamer staje sie to
coraz prostsze. Nie trzeba jednak kamer
specjalnie ukrywac, by nagra¢ osoby, ktore
zupetnie nie zdaja sobie sprawy z tego, ze sq
obserwowane. Wiaze sie to miedzy innymi

z brakiem odpowiedniej informacji. Wladze az
42% polskich miast przyznaty, ze w ogdle nie
informuja swoich mieszkarncow o tym, ze dana
przestrzen jest objeta monitoringiem.

Powaznym problemem jest udostepnianie nagran
z kamer w Internecie czy przekazywanie ich
mediom. Moze to mie¢ wiele negatywnych
konsekwenciji: ujawnienie informacji, ktore kto$
chciat zachowac dla siebie, ale rowniez krizywde
emocjonalng, oSmieszenie czy napietnowanie.

W praktyce nawet osoby, ktére nie czujg sie komfortowo w obecnosci kamer, niewiele robig, by zmieni¢
ten stan rzeczy. Decyzja o instalacji monitoringu zazwyczaj odbywa sie bez ich udziatu i nie jest
kwestionowana. Wiekszo$¢ nowoczesnych osiedli jest wyposazona w monitoring w momencie oddawania
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mieszkan do sprzedazy, a réwniez na starszych osiedlach jest on coraz powszechniej instalowany przez
wiadze spotdzielni i wspdlnoty mieszkaniowe. W zaktadach pracy decyzje o ich instalacji sg podejmowane
jednostronnie przez witascicieli. Podobne sytuacje majg miejsce w szkotach, gdzie decyzja o montazu
kamer wynikata z rzgdowego programu, polityki miasta i decyzji dyrekcji i nie musiata by¢ poprzedzona
konsultacjami z nauczycielami czy rodzicami.

Q Jak to sie stato w ogble, ze te kamery sie pojawity?
— Ktos to wymyslit na goérze.
Dyrektor?

— Nie. Jeszcze wyzej. Z wydziatu o$wiaty ktoS. Nie wiem, czy napisat jakiS program, ze to powinno by¢ tak, a nie
inaczej. | na to pienigdze poszty. To nie poszty nasze szkolne. [...] To byty pienigdze z miasta, tak jak na
boiska sg z miasta pienigdze i robimy boiska. Tak wtasnie robili te kamery.

Czyli kto$ z oswiaty zadecydowat, ze majg by¢ kamery?

— Tak.

Miasto miato pienigdze i kamery sie pojawity?

— Tak. Doktadnie.

A Panstwo nie mieliscie nic do powiedzenia?

— Raczej potrzeby nie byto.

Potrzeby nie byto?

— Nie byto potrzeby.

Czy w ogole byta jakas dyskusja u was w szkole na ten temat? [...]

— Nie. To byta decyzja z gory i tak byto. W Polaku to jest taki bunt od razu, dlaczego mam by¢ kontrolowany, bo
my tacy jesteSmy. Ale potem to wszystko przeszio raz, dwa.

Miata Pani osobiscie takie poczucie?

— Tak. A dlaczego wtasnie. To nie znaczy kontrolowanie, ze ja co$ Zle robie, ze w pracy cos, tylko wchodzg mi
na teren, ja pracuje tutaj i dlaczego to ma by¢ nagrywane.

Lepiej zeby nie?

— Jakby takie moje odczucie byto. [...] W szkole jednak te dzieciaki sie zna i wedtug mnie zadnej potrzeby nie
ma. Nawet jak jest lekcja, gdzies sie kreci i probuje sie przedostac i p6js¢ do tazienki na dymka czy cos, to
i tak to widac€. [...] Wydaje mi sie, ze to chodzito o to, zeby wtasnie zatozyé monitoring w szkotach, ze kto$ na
to wpadt i tak zrobiono. | tak jak u nas teraz jeszcze przetgczajg nowe kamery, to jest kwestia, bo dostali
skads tam pienigdze i musza na to wydac te pienigdze.

Badani czesto wykazujg sie bierng postawg i bezrefleksyjnym podporzadkowaniem decyzjom odgérnym,
podejmowanych przez wladze panstwowe i lokalne, stuzby porzgdkowe czy deweloperow. Poczucie
nieuchronnosci i braku wplywu na rzeczywistoS¢ przektada sie na akceptacje kamer w otaczajgcej
przestrzeni.

Rozwiazywanie konfliktow

Omowione dotychczas wyniki badan sugeruja, ze monitoring wizyjny nie zawsze sprawdza sie jako
skuteczne narzedzie zapobiegania przestepczosci. Moze natomiast realizowac¢ inne funkcje zwigzane
z kontrolowaniem cudzego zachowania. Jednym z powoddw, dla ktérych ludzie popierajg korzystanie
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z kamer, a nawet akceptujg fakt, ze sami sg obserwowani, jest przekonanie, ze materiaty z monitoringu
mogg postuzy¢ jako dowdd w sprawie, na ktorej im samym zalezy. Dzieki monitoringowi mozna udowodnic
wine sprawcy lub tez, co nie mniej istotne, udowodni¢, ze samemu jest sie niewinnym.

Q W pracy to, ze jest kamera, to duzo daje, bo nawet jak sie ludziom pienigdze wydaje, to tez czasem ludzie
oszukuja, ze dat taki banknot, a nie daje, wiec mozna sobie przyblizyé i sprawdzi¢ to, wiec to jest dobre z tym
tez. [...] Raz kolezanka miata sytuacje, ze klientka jej wmawiata, ze data jej 200 zt, a data jej 100 zt, no ona
mowi, ze mozemy iS¢ zaraz na zaplecze, cofniemy [nagranie z monitoringu] i sprawdzimy. No i ta klientka juz nie
chciatfa: ,A moze faktycznie, moze mi sie wydawato”. Na tym sie skonczyto. Bo te kamery byly, wiec wycofata sie
z tego. A to po prostu byto oszustwo.

Q Ruch drogowy czy sytuacja z zycia, gdzie parkuje samochod na ulicy i kto$ sobie odjechat, rysujac mi caty bok
mojego nowego, ukochanego auta. | co ja mam zrobic¢? Widze tylko kolor cudzego lakieru u siebie i koniec.
A jezeli bytby monitoring, wiedzac, w jakim przedziale czasowym to sie stato, mozna by... Gdyby jakoS¢ nagrania
bytaby na tyle duza, zeby moc co$ odczytac. Numer tablic rejestracyjnych chociazby.

W wielu innych zyciowych sytuacjach kamera jest postrzegana jako pewny, obiektywny swiadek wy-
darzen. Kluczowa funkcjg monitoringu wydaje sie rozwigzywanie réznego rodzaju konfliktow miedzy
ludzmi w sytuacjach zycia codziennego.

Kamera chyba sie najbardziej przydaje w sytuacjach konfliktowych, kiedy po prostu dwie strony ktamig. Jedna
strona mowi swoje, inna swoje.

Ten aspekt funkcjonowania monitoringu byt szczegdlnie wyraznie obecny w wypowiedziach dotyczgcych
sytuacji w szkotach. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze w tym miejscu kamery stuzg przede wszystkim
rozwigzywaniu sporow miedzy dzieémi, rodzicami i nauczycielami, co mija sie z oficjalnym celem ich
instalacji.

[3 Chtopiec popchnat dziewczynke, ale dziewczynka nie wie, kto jg popchnat, bo byto ich czterech, a ona byta
popchnieta [...] od tytu, wiec ona nie wie, kto ja popchnat. Chtopcy, oczywiscie, wszyscy, ktérzy tam byli, zwalajg
wine jeden na drugiego i wtedy ten monitoring pomaga ustali¢, kto rzeczywiScie popchnat te dziewczynke.

D Na sali gimnastycznej zatozyli kamery. [...] To jest jednak lekcja ruchowa. [...] Oni moga sie zderzyé¢, jeden
drugiemu moze podcigé noge, mogg sie popchnaé. Rodzice sg naprawde bardzo roszczeniowi, wiec w takiej
sytuacji mozemy pokazacé, jak to byto, i rodzic widzi to.

Q Byla kiedys taka sytuacja Smieszna. [...] Corka pomylita kurtki, znaczy mysSlata, ze to kurtka mojego syna na
boisku, no i wzieta te kurtke. [...] P6Zniej rodzice przyszli i takie zamieszanie sie zrobito o ta kurtke, ale w sumie
kurtka sie znalazta dzieki monitoringowi, kto wziat, jakie dziecko.

Mimo doceniania praktycznych waloréw monitoringu w rozwigzywaniu konfliktow czesé¢ osob nie
postrzega takiego sposobu jego wykorzystania jednoznacznie pozytywnie.

No przeciez dzieci sg, sa Swiadkowie. Widocznie tak idziemy ku temu [...] nie potrafimy rzeczywiscie tego
problemu bez kamer rozwigzaé. Nieraz sa potrzebne.
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Brak zaufania i dyscyplinowanie

Jednym z podstawowych zZrédet popularnosci monitoringu wydaje sie brak zaufania do innych ludzi. Ten
watek pojawiat sie w wielu przeprowadzonych przez nas wywiadach. Byt on widoczny na przyktad w wy-
powiedziach dotyczgcych strzezonych osiedli i strachu przed obcymi. Mozna przypuszczaé, ze oddzielenie
od Swiata zewnetrznego moze dodatkowo podsycac¢ lek i wzajemny brak zaufania.

Q W monitoringu chodzi o to, zeby nie dostat sie nikt z zewnatrz.

[3 Moja kolezanka mieszkata na takim osiedlu. U nich ksigdz nie mogt chodzi¢, bo byt obcy. Nie wpuscili go.

Wzajemny brak zaufania znajdowat odzwierciedlenie w wypowiedziach badanych dotyczacych relacji
pracowniczych i szkolnych. Pracownicy bywajg traktowani jak osoby, ktdre nie mogg za siebie wzigé
odpowiedzialnosci. Rowniez dzieci, ktérym przypomina sie o obecnosci kamer, otrzymujg jasny sygnat sie,
ze sie im nie ufa.

Okazuje sie, ze nawet pozytywne doswiadczenia w relacjach z innymi ludZzmi nie likwidujg poczucia braku
zaufania i sprawiajg, ze cze$¢ osob woli mie¢ zabezpieczenie w postaci nagrania z kamer. Obrazuje to
przyktad kobiety, ktdérej corka zostata potrgcona przez samochdd na przejsciu dla pieszych. Kierowca
zatrzymat sie, a monitoring postuzyt do odtworzenia przebiegu zdarzen. Nasza rozmdéwczyni mimo
wszystko wyrazata obawe, ze w innym przypadku kierowca mégtby sie zachowad inaczej.

B No tak, ale na drugi raz jakby kto$ uciekt, no to monitoring by pomaogt na przyktad.

Czesé osob uwaza, ze innych trzeba ,pilnowaé” za pomoca monitoringu i wyraza silne przekonanie, ze
jest to skuteczne.

D Zakfada sie i problem z gtowy.

Przekonanie o mocy kamer dotyczy réwniez atrap. Jeden z badanych opowiadat o sytuacji, w ktorej
przeprowadzit rozmowe ze swoimi pracownikami dotyczaca problemu kradziezy towardw z hali. Nastepnej
nocy, bez konsultowania tego z nimi, zainstalowat atrapy kamer. Problem kradziezy zniknat. Badany ten byt
przekonany, ze to zastuga kamer, a nie przeprowadzonej rozmowy.

Kamery instalowane w szkotach mogg stawac sie narzedziem swoistej ,kultury kontroli”. Wykorzystywane
sg nie tylko do dyscyplinowania ucznidw i ich kontrolowania przez dyrekcje, nauczycieli i rodzicéw innych
dzieci, ale mogg stuzy¢ takze nadzorowaniu nauczycieli i innych pracownikéw szkoty przez dyrekcje i ro-
dzicow (a w pewnych przypadkach réwniez uczniéw) oraz kontrolowaniu dyrekcji szkoty przez rodzicéw
i wiadze oswiatowe.

Przeprowadzone rozmowy prowadzg do wniosku, ze monitoring staje sie waznym narzedziem wycho-
wawczym. Dzieci majg Swiadomosé, ze sg obserwowane, a jezeli o tym zapomng, nauczyciele chetnie im
o tym przypominajg. Kamery petnig funkcje straszaka, a czasem stajg sie réwniez narzedziem manipulacji.
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B Czasami, jak co$ sie stanie w Swietlicy, a w Swietlicy nie ma kamer, to méwimy: ,0j, mamy kamery i to
sprawdzimy”. | wtedy te dzieci rozglagdajg sie. Ale to nie jest na zasadzie straszenia, bo rézne sg dzieci. Mamy tez
dzieci z rodzin gdzie$ tam, ze probuje ukras¢ cos juz w drugiej klasie, pierwszej, bo jest nauczone z domu tego.
| musimy tak troszeczke... To sg nadpobudliwe ruchowo dzieci albo majg pomysty juz w gtowie tam, one nie
kontrolujg tych gtupich pomystéw. Ja nawet pani nie potrafie, zyje tyle lat i dalej mnie zadziwia Swiat, jakie maja
pomysty te dzieci, co potrafig zrobi¢. Najrozmaitsze rzeczy.

Wypowiedzi badanych wskazujg jednak, ze takie praktyki nie zawsze przynoszg pozadany efekt. Dzieje sie
tak miedzy innymi dlatego, ze dzieci bardzo szybko znajdujg miejsca poza zasiegiem kamer i tam przenoszg
swojg ,,niepozgdang” aktywnosé.

B Dzieci wiedza, ze sa kamery. | na pewno robia to tak, zeby kamery nie widziaty, jak majg co$ zrobi¢. Bo one
wiedzg, [...] kombinujg.

Sa punkty takie, na przyktad jest, tak jak mowie, szatnia, bo gdzie$ sie szlajaja za te szafki, i jest takie zejscie
z szatni do schodéw, przy bibliotece na dole. | tam sg Zle te kamery ustawione, bo tam czesto prébujg wtasnie
pali¢. Mtodziez w tej chwili, dzieciaki, chodza, obcatowuja sie, obSciskujg sie.

Kamery w szkotach mogg uczy¢ przede wszystkim tego, ze nie nalezy zachowywaé sie w sposéb
niepozgdany tam, gdzie moze to zosta¢ zauwazone. Niektére osoby zastanawiajg sie nad tym, jaki efekt
wychowawczy moze mie¢ wykorzystywanie kamery jako podstawowego Srodka dyscyplinujgcego. Nie
jest to jednak powszechne.

B To jest taki Srodek przymusu. Znaczy on zdaje swéj egzamin. No ale to powinno by¢ tak, ze co$ wychodzi od nas,
a nie ze kto$ nas do czegos$ zmusit. To tak, jak przeprosiny od kogo$ wyjda szczere, no to jest inaczej, niz jak na
niego nakrzyczymy: ,Niech przeprosi!”, prawda? To mniej wiecej co$ podobnego jest. Nie mamy przestepstwa,
bo sie ktos boi, a nie dlatego, bo po prostu jest dobry i nie chce tego wykonaé.

Rozproszenie odpowiedzialnosci

W wywiadach pojawity sie opinie, ze jedng z zalet monitoringu jest to, ze samemu nie trzeba inter-
weniowaé w przypadku, kiedy obok dzieje sie co$ ztego, na przyktad dochodzi do przestepstwa. Jezeli
dane miejsce jest obserwowane, oznacza to, ze ktos jest za nie odpowiedzialny. Gdy w przestrzeni
publicznej pojawia sie kamera, jest to wyrazny sygnat ,tutaj ktos dba o bezpieczenstwo”. Dla niektorych
oznacza to zwolnienie z odpowiedzialnoSci: nie trzeba dzwoni¢ na policje, wystepowac¢ w roli Swiadka,
poswiecac swojego czasu.

D Nie trzeba sie uzeraé, jak kto$ bedzie dewastowat czy zaSmiecat, to bedzie pewnosé, ze nie bedzie trzeba
samemu dzwoni¢ na straz miejska i denerwowac sie, tylko przyjdzie ochroniarz czy ktos taki i zajmie sie tym.

Taka sytuacja moze by¢ zwigzana ze zjawiskiem tzw. rozproszonej odpowiedzialnosci. W psychologii
spotecznej okresla sie tak sytuacje, w ktorej Swiadkowie danego zdarzenia, przerzucajgc na siebie
nawzajem odpowiedzialno$¢ za podjecie interwencji, doprowadzajg w koncu do tego, ze interwencja ta
w ogdle nie nastepuje. Im wiecej swiadkéw danego zdarzenia, tym wieksze zagrozenie, ze tak witasnie
bedzie.

Konsekwencje upowszechnienia sie monitoringu i jego wnikania w rézne sfery zycia mogg by¢ daleko
idgce. Wywiady sugerujg, ze poczucie zwolnienia z odpowiedzialnosci nie dotyczy jedynie przypadkéw
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braku reakcji w razie problemu czy zagrozenia i moze przejawiaé¢ sie w wielu codziennych zyciowych
sytuacjach. Swiadcza o tym na przyktad wypowiedzi rodzicéw, ktérzy czuja sie mniej obcigzeni opieka nad
swoimi dzie¢mi, poniewaz sg one ,,pilnowane” przez kamere.

B Na pewno rodzice maluchéw czujg sie bezpieczniej, wypuszczajac ich na plac zabaw i nie muszac ciagle ich
obserwowag, bo to wiasnie kamery i to, ze osiedle jest zamkniete, sprawia, ze jest to bezpieczniejsze miejsce,
[...] ze zaden pijak czy zebrak nie wejdzie na teren. A nawet gdyby mu sie w jakis spos6b udato, to mam
nadzieje, ze wtedy ten monitoring czy patrol ochrony wychwyci.

Wstepne wnioski ptyngce z wywiaddw postanowilismy przetestowaé w badaniu ankietowym (por. Wykres
4). Wynika z niego, ze spora grupa badanych (potaczone stupki w odcieniach szarosci) otwarcie przyznaje,
ze jedng z zalet monitoringu jest to, ze w razie problemoéw nie trzeba interweniowa¢. Mimo ze odsetek
0s0b deklarujgcych takg postawe byt w 2013 roku o ponad 9 punktéw procentowych nizszy niz w 2011
roku (odpowiednio prawie 35% i prawie 44%), jej popularnos¢ moze niepokoic.

Wykres 4. Poparcie dla opinii: ,MySle, ze jedng z zalet zastosowania monitoringu jest to, ze nie trzeba sie samemu o pewne
rzeczy martwic. Jezeli np. widze, ze ma miejsce jakas kradziez albo béjka, to wiem, ze nie musze interweniowaé, bo ludzie,
ktorzy dyzurujg przy kamerach, sie tym zajma”

22,9% 15,8%
17,3% 19,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Catkowicie podzielam Raczej podzielam m Brak jednoznacznej opinil Raczej nie podzielam m 7decydowanie

nie podzielam

Mozna zaobserwowac istotne statystycznie korelacje miedzy odpowiedziami na wskazane pytanie a wie-
kiem, miejscem zamieszkania i wyksztatceniem. Rozktad odpowiedzi z 2013 roku w zaleznosci od po-
szczegblnych zmiennych przedstawia Wykres 5 (odpowiedzi ,catkowicie podzielam” i ,raczej podzielam”
zostaty zagregowane; podobnie jak ,raczej nie podzielam” i ,zdecydowanie nie podzielam”).

Wraz z wiekiem rosnie poparcie dla twierdzenia, ze zaletg monitoringu jest to, ze o pewne rzeczy nie
trzeba sie samemu martwic. Najczesciej podzielajg takg opinie osoby najstarsze (prawie 48%), a przeciwne
zdanie majg zazwyczaj osoby w wieku 25 do 34 lat (prawie 52%). W przypadku poziomu wyksztatcenia
zaleznos¢ jest znacznie wyrazniejsza. Wsréd osdb najgorzej wyksztatconych odsetek odpowiedzi nega-
tywnych jest szczegdlnie niski, ro$nie wraz z poziomem wyksztatcenia. Odsetek odpowiedzi pozytywnych
spada bardzo wyraZne wraz ze wzrostem wyksztatcenia. Istotna statystycznie jest tez korelacja z wielkoscig
miejscowosci zamieszania (silniejsza w drugiej fali badania). Im wieksze miejsce zamieszkania, tym wyzszy
odsetek osdb sprzeciwiajgcych sie omawianemu twierdzeniu.
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Wykres 5. Poparcie dla opinii: ,MySle, ze jedng z zalet zastosowania monitoringu jest to, ze nie trzeba sie samemu o pewne
rzeczy martwié. Jezeli np. widze, Zze ma miejsce jaka$ kradziez albo béjka, to wiem, ze nie musze interweniowad, bo ludzie,
ktérzy dyzuruja przy kamerach, sie tym zajma” w zalezno$ci od wieku, miejsca zamieszkania i wyksztatcenia (2013)
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Podsumowanie

Wiedza na temat zasad dostepu oraz wykorzystania materiatéw pochodzgcych z monitoringu jest bardzo
ograniczona. Ludzie nie znajg wtasnych praw w tym zakresie. Dotyczy to takze przypadkow, gdy kamery
znajdujg sie w przestrzeni, na ktérg badani mogg miec bezposredni wptyw (osiedla, szkoty, zaktady pracy).
Respondenci nie dysponujg rowniez wiedzg na temat kosztéw zwigzanych ze stosowaniem monitoringu.

Przewazajgca cze$¢ spoteczenstwa opowiada sie za obecnoscig kamer w przestrzeni publicznej oraz
zwiekszeniem ich liczby. Wiekszo$¢ badanych uwaza, ze miejskie kamery powinny umozliwia¢ identyfikacje
0s0b znajdujgcych sie w ich zasiegu.

Podstawowym argumentem majgcym przemawia¢ za stosowaniem monitoringu jest bezpieczenstwo.
Zdaniem respondentdw juz sama obecnos¢ kamer powoduje, ze czujg sie bezpieczniej. Okazuje sie jednak,
Ze pojecie ,bezpieczenstwo” jest bardzo szerokie i obejmuje ogdlng potrzebe zapewnienia porzadku i kon-
troli nad otoczeniem. W przestrzeni miejskiej kamery majg na przyktad pomagaé walczy¢ z wandalami
i wyjasnia¢ przyczyny sttuczek. Na osiedlach majg chroni¢ nie tylko przed ztodziejami, ale réwniez przed
wstepem bezdomnych czy roznosicieli ulotek.

Popularnos¢ monitoringu wigze sie z powszechnym przekonaniem, ze jest on skutecznym srodkiem
zapobiegania przestepczosci. Kamery majg petni¢ funkcje ,straszakow”, sktaniajgcych czesc¢ przestepcow
do rezygnacji ze swoich planéw. Zdaniem badanych nie musi to jednak prowadzi¢ do trwatej zmiany
szkodliwych zachowan.

Przekonanie o skutecznosci kamer w walce z przestepczoscig jest ksztattowane w duzym stopniu przez
media, ktore nagtasniajg przypadki ujecia sprawcow dzieki nagraniom z monitoringu lub podkreslajg, ze ze
wzgledu na brak kamer ujecie przestepcy byto niemozliwe. Doswiadczenia wtasne badanych nie zawsze
potwierdzajg taki scenariusz. Zdaniem respondentéw kamery zapobiegajg przede wszystkim aktom wan-
dalizmu i innym wykroczeniom. Przywotywali oni natomiast liczne przyktady nieskutecznosci monitoringu
w odniesieniu do powazniejszych przestepstw. Pomimo to wiekszos¢ oséb sktonna jest uwazac, ze moni-
toring jest potrzebny, a jego nieefektywnos¢ wigze sie z niewystarczajgcym zaawansowaniem technicznym
bad?z nieodpowiednig obstugg, co mozna i nalezy poprawic.

Wiekszos¢ badanych oséb nie ma poczucia, ze monitoring moze sie wigzaé z ingerencjg w ich prywatnosc.
Dominuje poglad, ze kamery s3 skierowane przeciwko tym, ktdrzy majg co$ na sumieniu. Praworzagdnym
obywatelom nie powinny natomiast zaszkodzi¢. Monitoring stuzy zdaniem badanych dostarczaniu obiek-
tywnych dowoddéw, majgcych pomdc w rozwigzywaniu konfliktéw miedzy ludzmi. Jest to powigzane
z brakiem zaufania do innych oséb.

Badani nie majg poczucia wptywu na decyzje zwigzane z implementacjg i rozwijaniem monitoringu, za-
rowno w otwartych przestrzeniach publicznych, jak rowniez w szkotach, na osiedlach czy w miejscach
pracy. Mimo ze obecno$¢ kamery moze by¢ poczatkowo krepujgca, wiekszos¢ osdb z czasem przestaje to
odczuwac. Niektorzy deklarujg wrecz, ze wolg, gdy ,pilnuje” ich kamera, a nie bezposrednio inny cztowiek.
Moze to skutkowac niepohamowanym wkraczaniem nadzoru w kolejne sfery zycia i brakiem wyczulenia na
naduzycia. Badani skonfrontowani z przyktadami naruszen prywatnosci wyrazali wobec nich dezaprobate,
jednak deklarowali jednoczesnie, ze jest to ,zto konieczne”, ktérego nie da sie do korica wyeliminowac
i ktore stanowi cene dbania o ludzkie bezpieczenstwo.

Monitoring ma wptyw na funkcjonowanie grup, ktére sg poddane jego oddziatywaniu. Ludzie uczg sie
uzywacé kamer do kontrolowania innych. W szkotach kamery stajg sie istotnym narzedziem wychowaw-
czym. Stosowanie monitoringu moze prowadzi¢ do nasilenia sie zjawiska tzw. rozproszonej odpowie-
dzialnosci, powodujac, iz ludzie nie beda sktonni do podejmowania interwencji w obecnosci kamery.

Monitoring wizyjny w zyciu spotecznym. Raport z badan



