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Burza medialna, zalew e-maili z informacjami i proshami o zgode na przetwarzanie
danych, obawy przedsighiorcéw straszonych karami, nerwowe ruchy publicznych
instytuciji, zamieszanie, batagan i absurd goniacy absurd - wdrozenie europejskiej
reformy ochrony danych osohowych w Polsce sprawito, ze wielu osobom RODO kojarzy
sig jak najgorzej.

W tych okolicznosciach z zasiegu wzroku tatwo straci¢ dwa kluczowe fakty. Po
pierwsze, RODO to nie taka znowu rewolucja, a jedynie krok w wieloletnim procesie
ewolucji prawa ochrony danych osobowych. Po drugie, zawiera ono kilka rozwiazan
korzystnych z punktu widzenia konsumentdw i obywateli: przyznaje nowe uprawnienia,
np. do zadania kopii danych od podmiotow, ktdre je przetwarzaja, oraz naktada na firmy
spoza Unii obowiazek ochrony danych zgodnie z wysokim, europejskim standardem. A to
w naszym zglobalizowanym $wiecie ustug cyfrowych zmiana niehagatelna, zwazywszy
na to, jak wiele prywatnych informacji trafia na serwery firm z Krzemowej Doliny.

W Fundacji Panoptykon dazymy do tego, by kazdy miat kontrole nad tym, kto
i w jaki spos6h wykorzystuje jego dane. Jeszcze troche czasu uptynie, zanim bedzie
mozna ocenic, czy RODO nas do tego przyhliza - czy niesie realng zmiang w sposobie,
w jaki rozne podmioty podchodza do przetwarzanych przez siebie danych. Zmiana
zalezy od tego, ile 0sdb bedzie rozumiec, o co chodzi w ochronie danych, i domagac sig
respektowania swoich praw. | tu widzimy rolg dla Panoptykonu.

W tej publikacji pokazujemy, co sig zmienito ,po RODO” i jak ochrona danych
funkcjonuje w réznych branzach (u lekarza, w szkole, w pracy, w sklepie czy w Kosciele).
Rozprawiamy sie z mitami i absurdami oraz podpowiadamy, jak korzystac ze swoich praw.

Mitej lektury!



LERARZA




Batman, Skrzati Muminek — migdzy innymi takimi pseudonimami zostali obdarzeni pacjenci
jednej z przychodni. Nie, to nie nowy wymdg prawny, a jedynie nadgorliwosc albo zagu-
bienie zarzadzajacych ta placowka. ROD0-absurdy w stuzhie zdrowia tylko utrudniaja
Zycie, podczas gdy prywatnos¢ pacjentow zastuguje na powazne traktowanie. Jakie
wyzwania zwigzane z ochrong danych osobowych ujawnity sie podczas zmagan polskiej
stuzby zdrowia z RODO?

Pacjenci jak numerki

W niektdérych szpitalach i przychodniach podczas wywotywania do gabinetu
chorzy zamiast swojego imienia i nazwiska styszg przydzielony wczes$niej
numer, w innych personel postuguje sie tylko imionami, niekiedy potgczo-
nymi np. z miesigcem urodzenia (,Zapraszam do gabinetu Anne zwrze$nia!”).
Dyrekcje szpitali same dostrzegaja, ze cze$¢ pacjentdw nie rozumie, dlaczego
sg proszeni przez lekarza po numerze, a nie po nazwisku. Szczegdlnie ci
starsi oburzajg sie na przedmiotowe traktowanie. W Internecie pojawiajg
sie zarty, ze zamiast nazwisk lekarze powinni uzywaé nazw choréb (, A teraz
Wojciech z syfilisem!”).

Jak takie praktyki majg sie do RODO? Ochrona danych nie polega na
ukrywaniu informaciji za wszelkg cene, tylko na ich rozsgdnym wykorzystywa-
niu -z zapewnieniem poufnosci. Jedng z kluczowych zasad jest minimalizacja:
uzywanie tylko tych danych, ktére w konkretnej sytuacji sg konieczne. W tym
duchu przychodnie rzeczywiscie mogtyby zrezygnowaé z wywotywania
pacjentow do gabinetu po imieniu i nazwisku. Bo po co — skoro nie ma takiej
potrzeby? Sensowny sposéb na zgodne z RODO wywotywanie pacjenta to
chocby uzycie imienia w potgczeniu z godzing, na ktérg pacjent byt zapisany.
Takie rozwigzania podpowiada przygotowany wspélnie przez Ministerstwo
Cyfryzacji i Ministerstwo Zdrowia Przewodnik po RODO w stuzbie zdrowia.
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U LEKARZA

Przychodnie i szpitale powinny tez zadbaé o prywatno$é rejestrujgcych
sie pacjentow. Najlepiej przenies¢ ten proces do osobnego pomieszcze-
nia, a jesli nie jest to mozliwe — tak zaaranzowac przestrzen, by oczekujgcy
w kolejce nie znajdowali sie tuz obok osoby, ktéra umawia sie na wizyte lub
odbiera wyniki badan.

Informowanie (rodzicéw) o stanie zdrowia

Kilka tygodni po wejsciu w zycie RODO na Zakopiance doszto do tragicz-
nego wypadku autokaru wiozacego dzieci. Rodzice prébujacy telefonicznie
ustalié, do jakiego szpitala trafito ich dziecko, odbijali sie od $ciany — nikt
nie chciat udzieli¢ im odpowiedzi, ,bo RODO". Ta historia szybko stata sie
przyktadem rzekomej absurdalno-

$ci unijnych przepiséw i bezsensow- []EHR[]NA DANYEH N [ P[]I-EGA
nosci ochrony danych osobowych

wobec prawdziwych ludzkich dra- NA UKHYWAN'U |N|:]HMAE'J|
matow.

Czy mozna zgodnie z RODO ZA WSZ[I-K E[N YI-K[] NA
poinformowaé rodzica o tym, ze A E,
dziecko przebywa w szpitalu i jak |EH H[]ZS I]NYM WYK[]HZY
sie czuje? Oczywiscie. Szpital moze A )
przekazaé rodzinie informacje o sta- STYWAN"J ZZAP[WN'[N'EM
nie zdrowia dziecka, szczegélnie ) .
kiedy sytuacja jest nagta i odmowa P[]”FN[]SE'
kontaktu mogtaby zaszkodzié¢ '
samemu pacjentowi. Brak komuni-
kacji nie tylko naraza dziecko i rodzicow na niepotrzebny stres, ale tez
odcina lekarzy od waznych informacji, np. o uczuleniach, innych chorobach
czy przyjmowanych lekach.

To jednak nie oznacza, ze dyzurny lekarz czy pielegniarka majg opo-
wiadaé kazdemu dzwonigcemu o stanie pacjentéw. Przed udzieleniem
jakichkolwiek informacji powinni zweryfikowaé tozsamos¢ rozméwcy
i jego zwigzek z pacjentem, np. proszac o adres czy numer PESEL. Réwniez
w tej sytuacji znajdzie zastosowanie zasada minimalizacji: wystarczy, ze
szpital przez telefon potwierdzi, ze dziecko zostato przyjete i ze jego zyciu

nie zagraza niebezpieczenstwo. Szczegdtowe informacije lepiej przekazaé
osobiscie, po weryfikacji tozsamosci pytajgcego.




Cisza w szpitalu. O rozmowach lekarzy z pacjentami

Zgodnie z RODO dane dotyczgce zdrowia podlegajg szczegdlnej ochro-
nie i bez zgody samego pacjenta nie powinny byé¢ udostepniane osobom
trzecim. Dlatego RODO wprowadzito sporo zamieszania w rutynowe prak-
tyki personelu, szczegélnie podczas obchoddw: czy mozna porozmawiac
z pacjentem w obecnosci innych chorych i odwiedzajgcych ich gosci?

[GODNIE Z RODO DANE DOTYGZACE ZOROWIA PODLEGAJA
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SLGZEGOLNE OCHRONIE | BEZ ZGODY SAMEGO PAGUENTA NIE
POWINNY BYC UDOSTEPNIANE OSOBOM TRZECIN.

Proste pytania o samopoczucie zazwyczaj nie ingerujg gteboko w pry-
watnos¢ pacjentéw, dlatego mogg padac¢ na sali w obecnosci innych
chorych (ale juz odwiedzajgcych warto w tej sytuacji na chwile wyprosic).
Natomiast szczegdtowy wywiad prowadzony przy przyjeciu do szpitala
oraz omoéwienie wynikéw badan czy wad i zalet proponowanej metody
leczenia powinny odbywaé sie na osobnosci, w mozliwie najbardziej kom-
fortowych dla pacjenta warunkach, np. w gabinecie lekarskim.

Czasami zapewnienie takiego standardu oznacza konieczno$¢ wpro-
wadzenia zmian organizacyjnych na oddziale. Wymaga tez od perso-
nelu szpitala elastycznosci i dostosowania sie cho¢by do stanu zdrowia
pacjenta. Wyzwaniem moze by¢ np. zadbanie o komfort oséb, ktére nie
mogg samodzielnie sie poruszadé.

Anonimowy lekarz

W dyskus;ji na temat RODO pojawity sie watpliwos$ci, czy w przychodniach
i szpitalach gabinety mogg byé oznaczone nazwiskami przyjmujgcych
w nich lekarzy. Chowanie tabliczek z nazwiskiem to zdecydowanie nietra-
fiony pomyst, ktérego realizacja mogtaby utrudni¢ pacjentom znalezienie
odpowiedniego gabinetu. Lekarz w pracy nie moze by¢ anonimowy. Z prze-
piséw wynika, ze pacjent ma prawo wyboru lekarza, a ten ma obowigzek
w widocznym miejscu nosié identyfikator.
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U LEKARZA

Wyzwania dla RODO

W przypadku wiekszosci RODO-absurdéw, ktérymi zyjg media i bulwer-
sujg sie pacjenci, komus najwyrazniej zabrakto zdrowego rozsgdku i chwili
zastanowienia nad tym, czy proponowana zmiana rzeczywiscie przyczyni
sie do lepszej ochrony prywatnosci chorych.

A natym polu jest wiele do zrobienia. Z jednej strony nowe wyzwania
rodzi coraz szersze wykorzystanie nowych technologii do przetwarzania
danych medycznych. Z drugiej — wcigz dochodzi do elementarnych naru-
szen intymno$ci i godnosci pacjentéw w szpitalach, co pokazuje raport
Najwyzszej I1zby Kontroli opublikowany raptem kilka dni przed wejsciem
w zycie RODO. t6zka na korytarzach i tazienki bez mozliwo$ci zamknie-
cia od wewnatrz to najbardziej jaskrawe przyktady naruszen. Zdaniem
kontroleréw NIK ,bez radykalnej poprawy infrastruktury szpitali i uwraz-
liwienia personelu medycznego na potrzeby i uczucia hospitalizowanych
0s0b prawo pacjenta do intymnoséci i godnos$ci pozostanie tylko formalng
deklaracjg”.

Poszanowanie prywatnosci i godnosci to nie tylko Twoje Swiegte prawo
jako pacjenta, ale tez czynnik wptywajgcy na samopoczucie, zaufanie do
lekarzy i pielegniarek, a w dtuzszej perspektywie — szybko$é i skutecznos¢
catego procesu leczenia. W tym kontek$cie niewywotywanie chorych
po nazwisku to tylko zmiana kosmetyczna. Najpowazniejsze problemy
wymagajg znacznie gtebszych zmian.









Z poczatkiem roku szkolnego wybuchta RODO-panika. Nagle okazato sie, ze w szkole ,nie
wolno zawota¢ ucznia po nazwisku, ho RODO!". Co takiego sie stato? Wielu dyrektoréw
zamiast dostosowac istniejace procedury do nowych przepisow, zgodnie z wtasng misja
i wartosciami, na wszelki wypadek wprowadzato rozwiazania, na ktére rodzicom trudno
byto zareagowac inaczej iz frustracja lub niedowierzaniem. Czy ochrona danych w szkolnej
rzeczywistosci naprawde musi tak wygladac?

Lista bez nazwisk

Szkoty i przedszkola nie powstaty po to, zeby przetwarzaé dane — majg przede
wszystkim uczy¢ i wychowywaé. Oczywiscie, przy okazji gromadzg duzo
informacji — o uczniach, ich rodzicach, nauczycielach oraz innych pracow-
nikach. To prawda, nazwisko jest dang osobowsg i nalezy mu sie ochrona, ale
przeciez nie bezwarunkowa. Dopoki takie dane sg potrzebne szkotom do reali-
zacji zadan, jakie naktada na nie prawo, mogg je przetwarzaé. Nauczyciele
mog3 legalnie odczytywac liste obecnosci, a dzieci — podpisywaé zeszyty
i sprawdziany. Wiecej: na takie uzycie danych nie potrzebujg zgody rodzicow.

Podobnie jest z organizowaniem konkurséw: prawo oswiatowe pozwala
wyrdéznia¢ ucznidw za ich osiggniecia, a wiec nagrodzone prace plastyczne
moga wisie¢ na szkolnych korytarzach z podpisami autoréw. Warto sie jed-
nak zastanowié, czy podpisywanie prac zawsze stanowi najlepszg opcje:
by¢é moze twérczosé ucznidéw rozwijataby sie réwnie dobrze (a nawet lepiej),
gdyby mogli tworzy¢ takze pod pseudonimami?

A co z odczytywaniem na gtos ocen: czy powinna to by¢ reguta, czy
tez wyjatek? Kiedy mozliwo$¢ poréwnania wynikéw jest dla uczniéw wazna
i pomaga im w nauce, a kiedy wrecz przeciwnie? Skoro mato kto lubi by¢ oce-
niany na forum, moze i dzieciom warto da¢ taki komfort? RODO nie zawiera
sztywnych zakazéw i nakazéw, natomiast zmusza do myslenia i pytania o cel.
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ZLgoda na wszelki wypadek

Na pierwszym zebraniu

rodzice otrzymali plik kartek z oSwiadczeniami.

Na pewno znalazta sie tam przynajmniej jedna zgoda na przetwarza-
nie danych: udziat w programie profilaktyki zdrowotnej, wykorzystanie
wizerunku dzieci, przekazanie danych ubezpieczycielowi. Zgody sg tez
wymagane od oséb, ktére majg odbiera¢ dzieci z placéwek (bo przeciez
szkota bedzie przetwarzac¢ ich nazwisko i numer telefonu).

CIESTO STHOLY DMUCHAJA NA ININE | ZBIERAJAZGODY KTORE

WCALE NIE SA IM PO

W SZKOLE

RZEBNE, BO MOGA SKORZYSTAC Z INNEJ

Czesto szkoty dmuc

PODSTAWY PRAWNEJ.

hajg na zimne i zbierajg zgody, ktére wcale nie sg

im potrzebne, bo mogg skorzystaé z innej podstawy prawnej (np. powotaé
sie na przepis prawa lub niezbedno$¢ do realizacji zadan publicznych). Co
gorsza, zdarzaim sie tez zbieranie zgdd, ktére sg po prostu niewazne. Cho-
dzi o sytuacje, kiedy podpisujgcy oswiadczenie nie miat realnego wyboru
(np. rodzice zostali poinformowani, ze ,muszg sie zgodzi¢").
Najprostszy test na to, czy zbieranie zgody jest potrzebne, to pytanie:
»Czy bez tych danych szkota moze dziata¢ normalnie i realizowaé swoje

zadania?". Je$li podanie

danych rzeczywiscie jest dobrowolne i mozna

sie bez nich obej$¢ (uczyé, wychowywag, chronic¢), wtedy zgoda ma sens.
W kazdej innej sytuacji jest podejrzana.

Szkoty i przedszkola przyzwyczaity sie do wrzucania na swoje strony
i profile w mediach spotecznosciowych zdjeé¢ z uroczystosci, zaje¢ Swie-
tlicowych i wycieczek. Takie wykorzystanie danych dzieci nie ma zwigzku

zedukacjg — szkota moze

sobie $wietnie radzi¢ bez Facebooka, a Facebook

bez szkoty. Cele sg inne: najczesciej chodzi o promocje placéwki, czasem
o lepszg komunikacje z rodzicami.

W takich przypadkach zgoda na przetwarzanie danych zazwyczaj
jest potrzebna. Warto jednak pamietaé, ze zasady wykorzystania wize-

runku reguluje nie tylko

RODO, ale przede wszystkim prawo autorskie.

Rodzic, ktéry nie chce, by szkota promowata sie w Internecie zdjeciem jego
usdmiechnietego dziecka, moze po prostu odmoéwié wyrazenia zgody na
takie dziatanie. Zgody nie mozna wymuszaé ani uzalezniaé od niej np. przy-
jecia do prywatnego liceum, moze tez by¢ ona w kazdej chwili wycofana.
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Bardziej skomplikowana sytuacja pojawia sig, gdy nauczyciel komu-
nikuje sie uczniami za pos$rednictwem Facebooka i tylko z tego portalu
mozna sie dowiedzieé np. o odwotaniu klaséweki. Uczen, ktéry nie korzysta
z portalu spotecznosciowego, jest wtedy zmuszony, by odda¢ swoje dane
Facebookowi. Ani konkretny nauczyciel, ani szkota nie moze od dzieci
i rodzicow wymagaé korzystania z komercyjnego portalu. Dlatego dobrg
praktykg jest komunikowanie sie z uczniami za posrednictwem innych
kanatéw (np. e-maila).

Teczka zgodna z RODO

W mediach spotecznosciowych roi sie od anegdot o tym, jak nauczyciele
majg teraz zabezpiecza¢ dane osobowe. Pojawiajg sie absurdalne pomysty,
takie jak zakaz przenoszenia dziennika miedzy budynkami szkoty. Internet
dobrze sie bawi, ale nauczyciele naprawde zaczynajg mie¢ watpliwosci,
czy ich teczka na sprawdziany i dziennik sg ,zgodne z RODQO".

To prawda, na szkole i pracujgcych w niej nauczycielach spoczywa
obowigzek zapewnienia bezpieczenstwa danych. Na szczescie tutaj prze-
pisy RODO sg bardzo elastyczne. Nie znajdziemy w nich ani jednego
nakazu, do ktérego bezwzglednie trzeba sie stosowaé. Dane mozna trzy-
mac w papierze i w wersji elektronicznej, w ruchu i w spoczynku, w teczce
i w szafie — tak dtugo, jak dtugo sg bezpieczne. A konkretnie: dobrze
zabezpieczone przed dostepem oséb niepowotanych. Dlatego wprowa-
dzenie zasad dostepu do zasobow szkolnych z prywatnych komputeréw
i ustalenie z nauczycielami tego, jak postepowaé z pracami klasowymi,
ktére sprawdzajg w domu, ma sens.

RODO nie wymaga procedur ,na papierze”: jesli powstajg, to po to,
zeby dziata¢. A wiec jesli szkota ustala, ze nauczyciel nie moze korzystac
z prywatnego komputera, powinna mu zapewnié¢ stuzbowy. Jesli ma nie
pracowa¢ z domu, musi mie¢ dobre warunki do pracy w szkole. Jesli ma
szyfrowaé e-maile, trzeba go z tego przeszkoli¢ i przekaza¢, ktére infor-
macje przesytane w e-mailach wymagajg takiego standardu ochrony (bo
przeciez nie kazdal).

Uczniowie pod okiem kamer

Mimo ze zdaniem Rzecznika Praw Dziecka ,,nadz6r sprawowany za pomocg
kamer nie tylko nie sprzyja utozsamianiu sie z okreslonymi wartosciami, ale
promuje konformizm i oportunizm”, kamery sg juz zainstalowane w wiek-
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W SZKOLE

szosci polskich szkot. Przez lata szkolny monitoring funkcjonowat bez
podstawy prawnej i bez zasad chronigcych prawa os6b monitorowanych.
Dopiero RODO wymusito zmiane prawa i zmienito te sytuacje.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami kamery w szkotach mogg
by¢ instalowane tylko w celu zapewnienia bezpieczenstwa uczniéw
i pracownikdéw oraz w celu ochrony mienia. Dyrektor powinien skon-
sultowaé decyzje o instalacji kamer

zradg pedagogiczng, radg rodzicéw PHZEZ A'l'A SZK[]I-NY M[]Nl

i samorzgdem uczniowskim. Pre- L )
zes Urzedu Ochrony Danych Oso- '[[]HlN N FUNKE []N[]WA{
bowych podkresla, ze monitoring U U

powinien by¢ instalowany tylko tam, BEZ P ]I]S]'AW ]HAWNEJ
gdzie naprawde ma sens.

Pojawito sie tez kilka twar- BEZ ZASM] '\HR ]N EYB_I
dych zakazéw, ktérych szkota musi ,J A
przestrzegaé: monitoring nie moze JHAWA ]S[ B M ]Nl'l'[
rejestrowaé dzwieku ani tez byé
wykorzystywany jako narzedzie %[]WANYE_I [UPlEH[ HUI]]
nadzoru nad pracownikami. Co do '
zasady kamery nie powinny obejmo- WYMUS”;[ ZMlANY
wac¢ sal lekeyjnych, gabinetéw psy- '
chologicznych, szatni, przebieralni
czy stotéwki, chyba ze stosowanie monitoringu w tych pomieszczeniach
jest niezbedne i — jak mdwig przepisy — nie naruszy godnosci ani innych
débr osobistych uczniéw (w szczegdlnosci jesli zostang zastosowane

techniki uniemozliwiajgce rozpoznanie przebywajgcych w pomieszcze-
niach osdb).

Pomocna dfon inspektora

Przez ostatnie miesigce RODO-panika zdgzyta juz wyhamowag. Ale nie
wszystkie watpliwosci zostaty wyjasnione. Warto pamietaé, ze kazda szkota
ma obowigzek wyznaczenia inspektora ochrony danych (IOD). Jego dane
kontaktowe sg przekazywane wraz ze standardowg informacjg o przetwa-
rzaniu danych. W praktyce to on przygotowuje wszystkie klauzule, oswiad-
czenia i polityki prywatnosci oraz odpowiada za bezpieczeristwo danych.
Inspektor jest tez osobg kontaktows, do ktérej mozesz — jako np. rodzic
ucznia lub uczennicy — zwrocié sie z prosbg o wyjasnienia, a nawet skargg
na naruszenie praw dziecka, zanim zdecydujesz sie na dalsze kroki prawne.









Nie tak dawno media donosity, ze w 20 sklepach popularnej sieci handlowej pracownicy
przez caty dzien nosili czujniki rejestrujace, jak pracuja. Z kolei w szwedzkim biurze
podrozy zatrudnionym wszczepiono pod skére chipy stuzace m.in. logowaniu do komputera
i otwieraniu biurowych drzwi. Czy to wszystko jest legalne? Na co szefom pozwala kodeks
pracy zmieniony w ramach dostosowywania polskich przepisow do ROD0?

Praca pod kamera

Monitoring to dzi$ norma w wielu miejscach pracy. Mimo ze moze ingero-
waé w prywatnos$¢ pracownikéw, przepisy do tej pory milczaty na ten temat.
Zgodnie z najnowszymi zmianami w prawie pracy, zeby moc zainstalowaé
kamery, pracodawca powinien spetnié szereg warunkéw. Przede wszyst-
kim monitoring musi byé niezbedny do zrealizowania jednego z czterech
wskazanych w przepisach celéw:

+ zapewnienia bezpieczenstwa pracownikow,

+ ochrony mienia,

+ kontroli produkgiji,

+ zachowania tajemnicy pracodawcy.

Do tego pracodawecy nie powinni zbieraé o pracownikach wigcej infor-
maciji, niz to niezbedne (zgodnie ze wspominang juz zasadg minimalizacji).
W praktyce oznacza to, ze szef nie moze zainstalowaé kamer, ,bo to jego
firma”, a potem korzysta¢ z nich wedle swego widzimisie. Wykluczone
jest np. wykorzystanie nagrania podczas rozmowy okresowej. Kamery nie
mog3q tez stuzyé do monitorowania wydajnosci pracownikéw ani weryfi-
kowania godzin rozpoczecia i zakonczenia przez nich pracy.

Zanim pracodawca zainstaluje kamery, powinien o nich poinformo-
wa¢é pracownikoéw i czytelnie oznaczy¢ miejsca monitorowane. Zda-
niem Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych wykluczona jest
instalacja ukrytych kamer. We Wskazdéwkach dotyczacych wykorzysty-
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wania monitoringu wizyjnego pisze, ze niejawny monitoring mogg prowa-
dzié wytgcznie stuzby porzadkowe i specjalne, a dla pracodawcow taka
praktyka oznacza ryzyko odpowiedzialnosci (nawet karnejl). Prezes Urzedu
odradza takze stosowanie atrap kamer, ktére wywotujg poczucie ingerencji
w prywatno$é, a jednoczes$nie nie spetniajg swojej roli.

Kodeks pracy jednoznacznie

ZAN'M PHAE[]I]AWEA ZMN wskazuje miejsca, w ktérych moni-

. toring jest niedopuszczalny. Chodzi

S]’AI-ULIE KAM[HY PUW'N'EN nie tylko o toalety, ale takze o palar-

y ) nie, szatnie czy pomieszczenia udo-

] N []H PUlN 'HHM[]WAB stepnione zwigzkom zawodowym.

L Kamera nie moze réwniez zagladaé

]HAE ]WNlK[]W EZY'l’EI-NlE pracownikom do talerza — do miejsc

| zakazanych zaliczono bowiem sto-
JINAGZYC MIEJSCA MONI-

U U . Niestety, od zakazu instalac;ji
'[UH[]WANE kamer mozliwe sg wyjatki. Jesli
) ' pracodawca uzna, ze kamera jest

niezbedna np. do ochrony mienia,
a jednoczes$nie zastosuje urzgdzenie uniemozliwiajgce rozpoznanie
nagranego, monitoring staje sie legalny. Tyle ze rozmazanie twarzy osoby
korzystajgcej z WC to zdecydowanie za mato, zeby chronié jej tozsa-
mos¢ —zwtaszcza jesli kamery na wiodgcym do toalety korytarzu dziatajg

w wysokiej rozdzielczosci i doskonale wiadomo, kto w danym momencie
znajdowat sie w $rodku.

Mail (nie)prywatny

Od lat na rynku dostepne sg programy automatycznie skanujgce tresci
maili wysytanych ze stuzbowych skrzynek. Jak twierdzi firma doradcza
Deloitte, mozliwe jest nawet okres$lenie nastroju pracownikéw na pod-
stawie pisanych przez nich wiadomosci.
Nowe przepisy dopuszczajg kontrole stuzbowej poczty elektronicznej,
oile jest to niezbedne do:
- zapewnienia dobrej organizacji pracy (petne wykorzystanie czasu
pracy),
+ wtasciwego uzytkowania udostepnionego pracownikom sprzetu.
Kontrola poczty elektronicznej odbywa sie na tych samych zasadach,
co stosowanie monitoringu, pracownicy powinni wiec zostac o niej poin-



formowani. Zasada minimalizacji kaze np. rozwazyé, czy w firmie, w ktérej
komunikacja mailowa jest rzadko$cia, kontrola korespondenciji elektro-
nicznej faktycznie jest niezbedna do zapewnienia dobrej organizacji pracy.

A co z prywatnymi e-mailami? Najlepiej nie wysytaé ich ze stuzbowej
skrzynki. Jesli jednak to sie zdarzy (mimo bardzo czesto wprowadzanego
przez pracodawcéw zakazu), to teoretycznie i tak szef — zorientowawszy
sig, ze czyta o prywatnych sprawach — powinien natychmiast przerwaé.
Przepisy dopuszczajg bowiem kontrole skrzynki mailowej, ale w taki spo-
sob, by nie naruszato to tajemnicy korespondencji.

PRZEPISY DOPUSZGZAJA KONTROLE SKRZYNKI MAILOWE,
ALE W TAKI SPOSOB, BY NIE NARUSZALD TO TAJEMNICY
KORESPONDENCI

.linne

Co zatem ze wszystkimi cyfrowymi szpiegami, ktérych sprzedawcy pukajg
do drzwi pracodawcéw? Nowe przepisy wprowadzajg furtke do stoso-
wania innych narzedzi niz kamery i monitoring poczty elektronicznej. Ale
furtka ta nie jest zbyt szeroko otwarta: takie dziatania, jak monitoring
GPS samochodéw stuzbowych czy kontrola aktywnos$ci pracownikéw
w Internecie, mogg by¢ stosowane wytgcznie na tych samych zasadach
co kontrola e-maili, a wiec po wczes$niejszym poinformowaniu pracow-
nikéw i wytgcznie w dwéch celach: do zapewnienia dobrej organizacji
pracy i wtasciwego uzytkowania udostepnionego pracownikom sprzetu.

Kluczowe znaczenie ma znéw zasada minimalizacji. Monitorowanie
lokalizacji samochodoéw stuzbowych moze byé konieczne do zapewnie-
nia ich wtasciwego uzytkowania, trudno sobie natomiast wyobrazi¢ firme,
w ktorej dla dobrej organizacji pracy niezbedne jest §ledzenie ruchu gatek
ocznych pracownikow.

Pracodawecy, zamiast scisle monitorowac¢ aktywnos¢ pracownikéw,
moga stosowac rozwigzania niewigzgce sie ze zbieraniem informacji naich
temat, np. blokowaé mozliwos$¢ wejscia na konkretne strony internetowe
ze stuzbowych komputeréw — blokowanie portali spotecznosciowych jest
dzisiaj powszechne. Jakkolwiek przepisy zostawiajg tutaj pracodawcom
petng swobode, to i te praktyki bywajg kontrowersyjne (np. Ministerstwo
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Finansoéw utrudniato pracownikom wejscia na strony internetowe zwigz-
kéw zawodowych).

Nowe wyzwania

Jesli pracujesz na podstawie umowy cywilnoprawnej (np. umowy o dzieto
czy umowy zlecenia), nowe przepisy Kodeksu pracy Cie nie chronia. Nie
oznacza to jednak, ze jeste$ bezradny/-a — skoro méwimy o zbieraniu
danych osobowych, zastosowanie znajdzie RODO, ktére kazdemu (bez
wzgledu na to, czy jest pracownikiem, czy nie) przyznaje m.in. prawo
dostepu do zebranych na jego temat danych osobowych czy prawo do
zgdania usuniecia danych przetwarzanych nielegalnie. Z RODO wynika
tez obowigzek informowania o zbieraniu danych osobowych oraz ograni-
czenie, ze strony umowy cywilnoprawnej mogg zbieraé o sobie tylko tyle
danych, ile jest niezbedne.

Nowe przepisy obowigzujg od kilku miesiecy, wiec dopiero okaze sie,
jak bedg dziataty w praktyce i czy odpowiedzg na wyzwania zwigzane bedg
ze stosowaniem nowych technologii w miejscu pracy. To zalezy zaréwno
od postawy pracodawcow, jak i gotowosci pracownikdéw do walki o swoje
prawa. Jesli podejrzewasz, ze pracodawca je tamie, mozesz zwrécic¢ sie do
zwigzkdéw zawodowych, inspekcji pracy, ale przede wszystkim — do Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (w dalszej cze$ci ttumaczymy, jak to zrobié).






OHLERIE



Robiac zakupy przez Internet, trudno unikna¢ podawania swoich danych: buty zamawiasz
pod konkretny adres, wpisujesz e-mail, aby dostac potwierdzenie, a ptatnos¢ przelewem
ujawnia Twdj numer konta. To jest jasne. Dlaczego wigc sklep prosi o wyrazenie pigciu zgad,
a skrzynke mailowa regularnie za$miecaja irytujace oferty? Co na to RODO?

Jakich danych potrzebuje sklep?

Sklepy stacjonarne sg ze swojej istoty najmniej ,danozerne”: zeby kupié butki,
nie trzeba przeciez podawac imienia i nazwiska. To jednak nie oznacza, ze
takie sklepy nigdy nie zbierajg danych osobowych — wystarczy, ze w $rodku
zainstalowane sg kamery, ze zaptacisz kartg albo dotgczysz do programu
lojalnosciowego.

W sklepach internetowych sytuacja wyglada inaczej. Kiedy przeglagdasz
strone internetowg, sklep za pomocg réznych technologii $ledzgcych, np.
ciasteczek, zbiera informacje o tym, jak niej korzystasz: np. ktére kategorie
produktéw najchetniej ogladasz, jak duzo czasu spedzasz na stronie, ktdre
produkty rzeczywiscie kupujesz, a ktére wyrzucasz z koszyka w ostatnim
momencie.

Norma jest tez to, ze sklep internetowy pyta o imie i nazwisko, adres oraz
e-mail, na ktéry wysyta potwierdzenie zaméwienia. Podawanie tych wszystkich
danych ma sens przy zamowieniach z dostawg do domu. Jednak w przypadku
odbioru osobistego lub odbioru zamoéwienia w wybranym punkcie, np. paczko-
macie, konieczno$é podania adresu zamieszkania moze budzi¢ watpliwosci.
Dlaczego? Jedng z podstawowych zasad, ktérg powinny sie kierowaé wszyst-
kie firmy i instytucje, jest zasada minimalizacji. W przypadku sklepu oznacza
ona, ze powinien prosic¢ tylko o takie dane, ktore sg niezbedne do osiggniecia
konkretnego celu, w tym przypadku dostarczenia zaméwionych produktéw.
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Uwaga na zgode

Kazdy podmiot, ktéry przetwarza dane, musi mieé do tego odpowiednig
podstawe prawna. W przypadku takich danych, jak imie i nazwisko, e-mail
czy adres dostawy, sklep nie musi pytaé o zgode, bo sg one konieczne do
zawarcia umowy i realizacji zamowienia.

W praktyce zdarza sie jednak, ze niektére sklepy do ztozenia zaméwie-
nia wymagajg zgody. Warto pamietaé, ze zgoda, ktéra ,musi” byé wyrazona,
jest z gruntu podejrzana. Jesli dotyczy danych, o ktdérych piszemy wyzej,

najczesciej stanowi wyraz btednej

SKlEPY SA '\J[]NAHN 8 ZE interpretacji prawa i jest zupetnie
U A niepotrzebna. Ale mozliwe jest
SW[] [J 8 U'l'Y NAJMN'EJ tez, ze w ten sposéb sklep prébuje
U wymusié zgode np. na przekazywa-

I]AN ]Z[l: N [, Z BY KUP'B nie danych innym firmom.
" L W niektérych okolicznos$ciach
B tK NlE '|' 1ZEBA Pl: Z[El[z sklep powinien jednak o zgode zapy-
U ta¢. Chodzi o przypadki, gdy chce
]' I]AWAB |M|[N A NAZW'SKA skorzysta¢ z danych osobowych
U i+ do celéw niezwigzanych z obstugg
N EI]NAK NlE []ZNA '\ZA ZE zamowienia. Nie musi pytac¢ o zgode
U U ULR, na przekazanie danych kurierowi
AK [ SKI-EPY N [Ill]Y N EZB'E (dostawa jest elementem realiza-
) cji zamoéwienia), ale na wysytanie
%A I]ANYEH [SUBUWYEH ofert przez firmy trzecie: juz tak.
LA +  Taka zgoda musi byé dobrowolna,
jednoznaczna i Swiadoma. Domysl-
nie zaznaczone okienka-putapki na osoby, ktére ich nie zauwazg, jak
i okienka, ktérych w ogodle nie mozna odznaczy¢, sg nielegalne. Niezgodne
z prawem jest takze potgczenie kilku zgdd na rézne cele wykorzystywa-
nia danych — np. na marketing firm trzecich i wziecie udziatu w konkursie.
Na gruncie RODO sklep nie musi pytaé¢ o zgode na wykorzystywanie
danych w celu przesytania informaciji o innych oferowanych produktach,
bo moze to robi¢ w oparciu o tzw. uzasadniony interes. O co wiec chodzi
w zgodach na ,przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng”
i na ,wykorzystywanie urzgdzen koncowych dla celéw marketingu bez-
posredniego”? Te zgody nie majg z RODO nic wspdlnego, a obowigzek

ich zebrania naktadajg na sklep inne ustawy — o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng i prawo telekomunikacyjne.




Newslettery i uporczywe oferty

Sklepy czesto zachecajg do zapisu na newsletter, w zamian oferujgc np.
10% znizki na pierwsze zaméwienie. Moga tez co jaki$ czas rekomendowaé
inne produkty na podstawie dotychczasowych zamowien. Bywa jednak tak,
ze sklep bombarduje ofertami co drugi dzien. Jesli nie chcesz catkowicie
rezygnowac z takich mailingéw, ale pragniesz odchudzi¢ skrzynke, z ktérej
korzystasz na co dzien, polecamy Ci tworzy¢ specjalne maile przeznaczone
tylko do tego typu korespondenciji. Z kolei aliasy, czyli alternatywne nazwy
dla Twojego adresu e-mail przypisane do tej samej skrzynki pocztowej,
mogg pomac Ci zidentyfikowaé firme, w ktérej doszto do wycieku lub ktéra
wykorzystuje Twoje dane niezgodnie z prawem (np. gdy nagle zaczynasz
dostawac¢ duzo spamu).

Jesli nie chcesz otrzymywac zadnych e-maili z ofertami, mozesz z nich
w kazdej chwili zrezygnowa¢ bez podawania przyczyny. W przypadku
newslettera w stopce powinien znajdowac¢ sie link rezygnacji z subskrypciji:
wystarczy go klikngé i po sprawie. W sytuacjach, gdy sklep wysyta Ci reko-
mendacje w oparciu o poprzednie zamowienia, mozesz zgtosi¢ sprzeciw
(patrz rozdziat Uzyj RODO, czyli lekcje samoobrony).

Karty lojalnosciowe: kopalnia wiedzy

Kilka lat temu $wiat obiegta informacja, ze amerykanski sklep Target wystat
nastolatce oferty pieluszek i ubranek dzieciecych, jeszcze zanim o cigzy
dowiedzieli sie jej rodzice. Jak to mozliwe? Amerykanskiej sieciéwce
udato sie to ustali¢ w oparciu o dane o zakupach powigzanych z kartg
lojalnosciowg. W wysnuwaniu wnioskéw na temat zakupdw pomogta
analiza statystyczna: np. Target zaobserwowat, ze kupowanie duzych
ilosci bezzapachowego balsamu jest charakterystyczne dla kobiet roz-
poczynajgcych drugi trymestr cigzy.

Klienci, ktérzy decyduja sie na karte lojalno$ciowa, majg do czynienia
z transakcjg wigzang. Dostajg znizki i nagrody, a sklep — ich dane i infor-
macje o nawykach zakupowych, ktére starannie analizuje na potrzeby
swojego wtasnego marketingu (jak pokazuje przyktad nastolatki w cigzy)
lub ktérymi dzieli sie z innymi firmami.

To, o jakie dane sklep moze Cie poprosi¢ przy zaktadaniu karty lojal-
nosciowej, jest podyktowane ogdélnymi zasadami wynikajgcymi z RODO,
w tym przede wszystkim wspomniang juz zasadg minimalizacji. Kilka lat
temu klienci Biedronki, ktérzy chcieli dotgczy¢ do jej programu lojalnos$cio-
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wego, musieli podaé oprécz imienia i numeru telefonu takze adres zamiesz-
kania. Biedronka wycofata sie ze zbierania tego ostatniego w odpowiedzi

na zarzuty naruszenia wtasnie zasady minimalizacji. Niektére sklepy majg

jednak jeszcze bardziej rozbudowane formularze, ktére wymagajg poda-
nia np. daty urodzenia. Jesli sklep nie wyjasnia, dlaczego te informacje sa

niezbedne do uczestnictwa w pro-

s s o s b1 \e) TRV DEOY DN
oy wsseott S6 1 IATE (1411
oo Faaws s L 11111 (7NN
ey Dwszsron T TMNCINE 1 IATANA
mesraponosamry st 167} 1 TN | NAGA(
e s oot || A] SKLEP p o8 I]AE!E
o NFORMACIE O NAWYKACH
e S AKUPOYCH,

sklep nie zadziata w kazdej sytuacji.

Mozesz ,wypisac¢ sie” ze sklepu wtedy, gdy Twoje dane przestang by¢
potrzebne do realizacji celu, w ktérym sklep je zebrat. Czy zatem jesli prze-
sytka juz do Ciebie dotarta, to mozesz poprosié¢ sklep o skasowanie Twojego
imienia i nazwiska, adresu i numeru konta? Niekoniecznie. Sklep moze odmo-
wié, powotujgc sie na to, ze dane moga by¢ mu nadal potrzebne choéby do
rozpatrzenia Twojej reklamacji (masz na nig zgodnie z prawem 2 lata). Ustawa
o rachunkowosci natomiast naktada na sklepy obowigzek przechowywania
dokumentaciji przez 5 lat.

Po uptywie tego okresu sklep z wtasnej inicjatywy powinien usung¢ dane
(zgodnie z tzw. zasadg ograniczenia przechowywania danych). Je$li z jakie-
gos powodu zaniedba ten obowigzek, musi usung¢ dane na Twoje zgdanie.
Whbrew praktykom niektérych sklepoéw nie powinno to oznaczaé jedynie
wypisania Cie z newslettera, lecz trwate i nieodwracalne skasowanie danych.

Jesli ciekawi Cig, jak RODO dziata w praktyce, relacje ze sklepami
umozliwiajg przetestowanie niemal wszystkich przystugujgcych Ci praw
(omawiamy je w dalszej czesci).







{OSCIELE




Kiedy w maju przez Polske przeszta burza zwigzana z RODO, jedna instytucja zachowata
stoicki spokoj: Kosciot rzymskokatolicki. Jak Koscidt poradzit sobie z wprowadzeniem
przepiséw o ochronie danych, ktdre do niedawna dotyczyty go jedynie w ograniczonym
stopniu? Czy po wejsciu w zycie RODO prywatno$c wiernych jest lepiej chroniona?

Migdzy RODO a dekretem

W nowych przepisach o ochronie danych przewidziano wyjatek dla ko$cio-
téw i zwigzkéw wyznaniowych — mogg one stosowaé wtasne zasady
przetwarzania danych, o ile obowigzywaty one w chwili uchwalenia RODO
(czyli 27 kwietnia 2016 r.) i zostaty dostosowane do nowych przepiséw.
Z tej furtki skorzystat Kosciot rzymskokatolicki, wydajgc obowigzujgcy
od 30 kwietnia 2018 r. dekret ogoélny w sprawie ochrony osdéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

Dekret w znacznej cze$ci stanowi ,kopiuj-wklej” zRODO (m.in. powta-
rza zasady przetwarzania danych), dlatego w podstawowym zakresie
ochrona danych w Kos$ciele powinna wyglada¢ podobnie jak poza nim.
Diabet jak zwykle tkwi jednak w szczegotach. Z jednej strony nie jest wcale
jasne, czy obowigzujgce w polskim Kosciele zasady ochrony danych byty
na tyle szczegétowe, by mozna byto zastosowaé przewidziany w RODO
wyjatek. Z drugiej — dekret pozwala koscielnym podmiotom na wiecej niz
RODO s$wieckim, ograniczajgc sankcje za famanie prawa.

Prawo do informacii

W zakresie prawa do informacji prawo koécielne — przynajmniej w te-
orii — nie ustepuje swieckiemu. Administratorzy danych osobowych majg
obowigzek informowac¢ osoby, ktérych dane przetwarzajg, m.in. o tym,
w jakim celu to robig, na jakiej podstawie, jak dtugo oraz jakie prawa im
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przystuguja. Dotyczy to np. parafii, JAHAHE M[] N PUB |K[]WA
dziatajgcych na podstawie kosciel- JA
nego dekretu. Niektére z nich reali- |8'|'Y []HAH[] ]AWE[]W W SW[
zujg obowigzek informacyjny wprost
zambony, inne wywieszajg klauzule BH GAZ["’KA ’IH NA S'[H[]NA _I
0 przetwarzaniu danych w przyko- U
Scielnych gablotach. Odpowiednia N]’EHNE"’[]WY[]H | WYBZY Y
informacja powinna tez trafi¢ do L )
oséb, ktore zgtaszajg sie do para- WAGZAMB[]NY |'|'U B[Z | 'lH
fii przy réznych okazjach, np. slubu . U
czy chrztu. ZG[]I]Y

Czy i jak to dziata w praktyce, '

kazdy wierny moze sie przekonaé

w swojej parafii. Moze tez skorzystaé z prawa do uzyskania kopii danych
(najlepiej zwrécic¢ sie do parafii chrztu, bo tam trafiajg informacje o p6z-
niejszych sakramentach, nawet jesli udzielono ich w innym miejscul).

| ==

Lista ofiarodawcow nadal publiczna

Jedno z najbardziej kontrowersyjnych rozwigzan przewidzianych dekre-
tem pozwala na ujawnianie listy ofiarodawcéw wraz z przekazanymi przez
nich kwotami. Parafie moga je publikowaé w swoich gazetkach, na stronie
internetowej czy wyczytywaé z ambony - i to bez zgody ofiarodawcéw.
Osoby, ktére nie zyczg sobie upubliczniania informacji o swojej ofiarnosci,
muszg o tym poinformowac. To odwrocenie jednej z najwazniejszych zasad
RODO, wedtug ktérego rozwigzania chronigce prywatno$é powinny byé
stosowane domyslnie (privacy by default).

Ograniczone prawo do bycia zapomnianym

Z najwiekszg nadziejg na nowe zasady ochrony danych w Kosciele ocze-
kiwali ci, ktérzy prébujg z niego wystgpic i znikngé z jego archiwéw. Do
parafii zgtaszajg sie osoby, ktére zgdajg usuniecia swoich danych z ksigg
parafialnych, powotujgc sie na RODO. Wyglada jednak na to, ze w sytu-
acji apostatow niewiele sie zmieni, bo Kosciét uwaza, ze jego cztonkiem
zostaje sie na zawsze, a informacje o sakramentach sg niewymazywalne -
i dlatego odmawia tutaj prawa do zapomnienia. Dekret przyznaje apostatom
jedynie prawo do ograniczenia przetwarzania danych: te pozostajg w ksie-
gach tylko w celach archiwalnych i do ustalenia stanu kanonicznego, czyli



pozyskania informaciji o przyjetych sakramentach (chyba ze biskup wyrazi
zgode na wykorzystanie ich w innym celu).

Kosciof wInternecie W SYTUACJI APOSTATOW NIF-
Kamera na terenie parafii, arkusze W [I-ES ZMl[N B[] K]Slcl[’]t
kalkulacyjne z wptatami na jej rzecz, E y

transmisja mszy na YouTubie, zdje- UWAZA Z[ JEG[ EZt[ NKlEM
cia parafian na profilach spoteczno- y

Sciowych — nowoczesny Kosciot nie Z[ S'l'A [ Sl NA ZAWSZ[
stroni od technologii. W srodowisku U E y
cyfrowym ochrona prywatnosci A Nl:ﬂl: MAEJ[ [] SAKRAMEN
napotyka zgota inne wyzwania, niz )
ma to miejsce w przypadku spisy- ]’A[}H 8 NlEWYMAZYWM-NE
wanych piérem ksigg parafialnych. A '
To wazne, zwtaszcza w kontekScie

ochrony wizerunku. Dekret pozwala na przyktad na zamieszczanie zdjeé
parafian na Facebooku, ale prawo autorskie, poza scisle okre$lonymi wyjat-

kami, wymaga uzyskania zgody na publikacje od osoby, ktéra widnieje na
zdjeciu.

Kto pomoze wiernym?

Co mozesz zrobié, jesli uwazasz, ze Twoje prawa zostaty naruszone? Jeslina
przyktad na otrzymanym z Ko$ciota zaswiadczeniu o bierzmowaniu znajdzie
sie informacje o przynalezno$ci do partii i wypowiedziach przeciwko ksie-
zom (taka sytuacja spotkata mtodego polityka z Puttuska)? Albo gdy infor-
macje o rodzinie adopcyjnej bez jej wiedzy i zgody zostang udostepnione
rodzinie biologicznej (jak w sprawie, w ktérej do Episkopatu wystepowata
Helsinska Fundacja Praw Cztowieka)?

Wedtug koscielnego dekretu mozesz zwrdécic¢ sie ze skargg do powo-
tanego nim Koscielnego Inspektora Ochrony Danych. Jak bedzie dziatat
w praktyce, dopiero sie przekonamy. Jednak pozycja KIOD jest zupetnie
inna niz Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Ten ostatni musi
przestrzegaé przewidzianych w przepisach terminéw rozpatrywania skarg
i dysponuje realnymi karami, w tym finansowymi. W koscielnym dekrecie
nie ma stowa o terminach, a KIOD dysponuje specyficznym wachlarzem kar
(od nakazania naprawienia szkody przez natozenie cenzury po pozbawienie
urzedu). Od postanowienia KIOD mozna odwota¢ sie tylko do Watykanu.
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Jak na razie furtka do prawa $wieckiego pojawia sie jedynie w tych
sytuacjach, w ktérych Kosciét wykracza poza istote swojej dziatalnosci,
np. gdy dziatalno$é koscielnych mediéw podpada pod przepisy ogdlne. Sg
jednak sytuacje, w ktérych trudno powiedzie¢, czy to jeszcze dziatalnosé
Kosciota, czy juz nie. Na przyktad: czy kamery zamontowane w kosciele
maija funkcjonowac¢ zgodnie z RODO, czy z dekretem? Albo co z danymi
przetwarzanymi przez pielgrzymkowe biuro podrézy? Na odpowiedz trzeba
poczekaé do rozstrzygniecia przez Prezesa UODO (a ostatecznie: sady
administracyjne), bo jeszcze moze sie okazaé, ze koscielny dekret w ogéle
nie obowigzuje.






(Y RODD
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Uwazasz, ze szpital lub pracodawca narusza Twoje prawo do prywatnosci? Do Twojej
skrzynki po raz setny trafita oferta sklepu, ktdry nie wiadomo skad ma Twdj adres?
Telemarketer znowu Cig zirytowat napastliwym telefonem? A moze zamierzasz starac sie
0 kredyt i zastanawiasz sie, jak wyglada Twdj profil z perspektywy banku? Nad danymi,
ktore juz raz sig od Ciebie odkleity, trudno jest zapanowac. Jednak sam fakt, ze one ,gdzies
tamkrazq’, jeszcze nie 0znacza, ze nic w tej sprawie nie mozesz zrobic. Wrecz przeciwnie!
RODO daje Ci konkretne uprawnienia, po ktére mozesz siggnac, zeby odzyskac kontrole
nad swoimi danymi.

Nie damy Ci jednego przycisku, ktéry zatatwia wszystko. Zamiast tego
przygotowalismy zbiér prostych instrukg;ji, ktére krok po kroku przepro-
wadzg Cie przez caty proces. Na naszej stronie znajdziesz tez wzory wnio-
skow, ktére mozesz wypetni¢ i wysta¢ do administratora swoich danych
(panoptykon.org/rodo-na-tacy-V).

|. SPRAWDZ, JAK SIE MAJA TWOJE DANE

Twoje dane to Twoja sprawa. Ci, ktérzy majg do nich dostep, sg w stanie
wptywaé na Twoje decyzje (np. poprzez reklame lub oferte wykorzystujgca
Twoje stabosci), zmienia¢ sposob, w jaki patrzysz na $wiat (np. poprzez odpo-
wiednio sprofilowane tresci w Internecie), a nawet postawi¢ Cie w trudnym
potozeniu (np. podnoszac stawke ubezpieczenia czy kwestionujgc Twojg
wiarygodno$é kredytowq). To niebezpieczne, jesli jedna strona (firma,
instytucja) wie duzo, a druga (klient, petent) - nawet nie zdaje sobie z tego
sprawy. Dlatego dostep do informacji o przetwarzanych danych to podstawa.

Masz prawo wymagacé przejrzystosci od wszystkich, ktérzy majg do
czynienia z Twoimi danymi. Nie ma znaczenia, kiedy, w jakim celu i na jakiej
podstawie te dane pozyskali: zawsze mozesz do nich zapukac i zazadac¢
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wytozenia kart na stét. Takie zgdanie moze sie odbi¢ od $ciany w przypadku
organdéw, ktére dziatajg w sposdb tajny: Policji czy ABW, ale w sektorze
prywatnym i w relacji z administracjg publiczng powinno zadziataé.

T0 NIEBEZPIECINE JESL JEDNA STRONA (FRMA, INSTYTUCA)
\SN[E DUZ0, A DRUGA (KLIENT, PETENT) ~ NAWET NIE Z0AJE
|

BIE £ TEGO SPRAWY. DLATEGO DOSTEP DO INFORMACI
PRZETWARZANYCH DANYCH TO PODSTAWA.

Czasem o tym, ze kto$ przetwarza Twoje dane, dowiadujesz sie
dopiero w bezposrednim kontakcie (klasyczna sytuacja z telemarkete-
rem dzwonigcym na Twéj numer telefonu, do tego zwracajgcym sie do
Ciebie po imieniu...). Czasem mozesz sie tego tylko domyslaé (np. kiedy
na odwiedzanej przez Ciebie stronie internetowej wy$wietla sie zaskaku-
jgco trafnie spersonalizowana reklama). Mozesz tez z duzg dozg pewno-
Sci zatozy¢, ze Twoje dane ma kazda firma i instytucja, z ktérg wczesniej
zdarzyto Ci sie mieé¢ do czynienia, choc¢by przelotnie. Nie namawiamy
do tego, zeby odtwarzaé petng historie swoich zakupow, podrézy i wizyt
lekarskich. Ale jesli intryguje Cie, jaki $lad pozostat po Tobie w prywatnej
przychodni, korporacji takséwkarskiej czy sklepie internetowym — mozesz
to tatwo sprawdzic.

e —

Jak to zrobic?

Zazgdanie informaciji o przetwarzanych danych nie jest trudne. Oto pare
praktycznych wskazdéwek na poczatek:

* mozesz ztozy¢ takie zgdanie w dowolnej formie (list, e-mail, formu-
larz online etc.);

+ adresat ma miesigc na reakcje: wtym czasie powinien spetnié Twoje
zgdanie, odmowi¢ albo poinformowaé Cie o przedtuzeniu realizacji
zgdania ze wzgledu na skomplikowany charakter sprawy;

+ sposbb udostepnienia informacji powinien by¢ dopasowany do Two-
ich potrzeb (np. jesli pytanie zostato wystane mailem, odpowiedz tez
powinna wréci¢ drogg elektroniczng).



Firma/instytucja, do ktérej kierujesz swoje zgdanie, musi wiedzie¢,
ze Ty to Ty", a wiec ze dane, o ktére pytasz, rzeczywiscie dotyczg Ciebie.
Ale to nie oznacza, ze do kazdego takiego wniosku trzeba dotgczy¢ skan
dowodu osobistego. Zeby uwiarygodnié swoje zgdanie, mozesz wykorzy-
sta¢ kazdg informacje, ktéra identyfikuje Cie w tej konkretnej relacji. Na
przyktad: jesli pytasz o dane przetwarzane w sklepie internetowym, wyslij
wiadomo$¢ z pytaniem z adresu e-mail uzytego do zatozenia konta albo zto-
zenia zamoéwienia. Jesli administrator nadal ma uzasadnione watpliwo$ci,
sam powinien zaproponowac sposéb zweryfikowania Twojej tozsamosci.

Czego konkretnie mozesz sie dowiedziec?

Mozesz dowiedzie¢ sie:

+ w jakim celu i na jakiej podstawie Twoje dane sg przetwarzane (np.
ze sklep internetowy uznat, ze kiedy$ zrobione zakupy dajg mu prawo
przetwarzaé Twoje dane takze w celach marketingowych);

+ komu Twoje dane sg przekazywane (np. ze dane o Twojej lokalizaciji
zbierane przez aplikacje mobilng sg przekazywane takim firmom jak
Selectivv i ze dzieje sie to za Twojg ,zgoda”, udzielong przy okazji
akceptowania polityki prywatnosci);

 jak to sie stato, ze Twoje dane znalazty sie tym miejscu (np. ze Twoj
adres trafit do bazy telemarketingowej od operatora, z ktérym juz
dawno nie masz umowy);

+ jak dtugo Twoje dane sg przechowywane i dlaczego tak dtugo (np.
ze sklep czy portal internetowy planuje je trzymac jeszcze przez trzy
lata po rozwigzaniu umowy ze wzgledu na mozliwe roszczenia);

- jakie masz w zwigzku z tym uprawnienia (np. ze mozesz zazgdaé
usuniecia lub sprostowania danych).

Co dalej? Masz kilka mozliwosci

W zalezno$ci od tego, jakie (i jak silne) emocje wzbudzita w Tobie infor-
macja uzyskana w pierwszym kroku (kto, po co i na jakiej podstawie prze-
twarza Twoje dane, skad je pozyskat, komu przekazuje i jak dtugo trzyma),
masz kilka mozliwosci.
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2. 0DZYSKAJ SWOJE DANE

Jesli udato Ci sie ustali¢, ze konkretna firma/instytucja przetwarza Twoje
dane, mozesz péjs¢ krok dalej i skorzystaé¢ z innych praw, jakie daje Ci
RODO. W miare mozliwo$ci administrator powinien udostepni¢ bezpieczny
system, w ktérym (po zalogowaniu) kazdy moze sam przeglada¢ i weryfiko-
wacé swoje dane, a —w razie potrzeby — réwniez je pobieraé. W przypadku
braku takiego utatwienia, mozesz zrealizowa¢ swoje prawa za pomocg

e PENONOIMOSEUY
e > SN KOPU DANYCH WEALE
v srsans e soven |01 TYISTL O
oo s et O OWETIEL, JAE
caon e s e (ITEREE DNV TS
o ey seevessonwrosmy DUETWIT NI 17 N[
s |1 60| TERT JEST

dane — masz prawo dostac ich kopie |NAEZEJ
na witasny uzytek. '

Co Ci daje uzyskanie kopii
danych? Przede wszystkim petny wglad w to, co na Twdj temat zostato zgro-
madzone w danej bazie. Jesli w gre wchodzg tylko podstawowe informacije,
takie jak e-mail, numer telefonu czy adres, zgdanie przekazania ich kopii to
troche zawracanie gtowy. Ale kiedy mowa o historii, jakg za sobg zostawiasz
w banku, wyszukiwarce internetowej czy na portalu spoteczno$ciowym, warto
podjaé ten wysitek. Mozesz sie przekonac, ze tego typu podmioty majg lepsza
pamie¢ Twojego cyfrowego zycia niz Ty...

O ile nie zazgdasz odpowiedzi w innej formie, administrator powinien Ci
przekazaé¢ kopie Twoich danych drogg elektroniczna. Za jej przygotowanie
i przestanie nie ma prawa pobraé optaty, jesli to jest pierwsze takie zgdanie
z Twojej strony. Przy kolejnych tego typu prosbach moze zaczgé pobieraé
optaty, ale tylko w rozsgdnej wysokosci wynikajgcej z kosztdw, jakie sam ponosi.




Przeniesienie danych w ustrukturyzowanym formacie

Prawo do przeniesienia danych to tak naprawde modyfikacja poprzedniego
kroku, polegajgca na tym, ze dostajesz kopie swoich danych w ustruktury-
zowanym, powszechnie uzywanym formacie. Dzieki temu mogg by¢ one
od razu przekazane do bazy innej firmy (uwaga: ta mozliwo$¢ nie dotyczy
organow publicznych). Nie musi sie to wigza¢ z zakonczeniem istniejgce;j
relacji — mozesz zazgdaé przeniesienia swoich danych, nie wymagajgc
jednoczes$nie ich usuniecia u zrédta (np. jesli wystepujesz o kredyt w kilku
bankach i nie chcesz wypetnia¢ kilka razy tej samej dokumentacji).

Przygotowanie Twoich danych do przeniesienia wymaga nieco wiecej
naktadéw i wysitku po stronie administratora, dlatego nie zawsze mozesz
sie tego domagac.

Masz prawo zazgda¢ przeniesienia Twoich danych, je$li sg spetnione
dwa warunki:

* sgone przetwarzane w spos6b zautomatyzowany;

- s3 to dane dostarczone bezposrednio przez Ciebie: albo z Twojej
inicjatywy (w oparciu o udzielong zgode), albo na podstawie umowy
(dane niezbedne do realizacji umowy).

Pierwszy warunek w dzisiejszych czasach spetnia juz prawie kazda
firma (odméwi¢ mogtaby Ci tylko taka, ktéra nie korzysta z systemoéw
informatycznych). Natomiast ten drugi w praktyce moze rodzi¢ wiecej
probleméw: czy chodzi tylko o dane, ktére wtasnorecznie wprowadzasz
do systemu (np. wypetniajgc formularz internetowy), czy tez o te, ktére
generujesz, korzystajgc z danej ustugi (np. historia transakcji bankowych,
zakupoéw online czy konwersacji na portalu spotecznosciowym)? Na
szczescie wytyczne dotyczace stosowania RODO (przyjete przez Grupe
Roboczg Artykutu 29) promujg szerszg interpretacje prawa do przenosze-
nia danych i objecie nim réwniez wygenerowanych danych.

3. POWIEDZ ,D0SC!”

Jesli nie podoba Ci sie to, w jaki sposdb Twoje dane zostaty pozyskane lub
sg przetwarzane (np. nie przypominasz sobie udzielenia zgody, na ktérg
powotuje sie administrator, albo uwazasz, ze dane nie sg juz potrzebne
do celu, w ktérym zostaty zebrane), mozesz wzigé sprawy w swoje rece
i powiedzie¢ ,do$é!". Nie zawsze wystarczy po prostu zazadaé¢ natych-
miastowego usuniecia swoich danych, zeby osiggngé pozgdany efekt.
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Moze sie okazaé, ze administrator ma zgodne z prawem powody, zeby
Twoje dane przetwarzaé, albo ze na ich usuniecie musisz jeszcze chwile
poczekaé. Warto jednak prébowaé, chocby po to, zeby sie przekonag, jak
to wszystko dziata.

Sprzeciw wobec przetwarzania danych

Typowag sytuacjg, w ktoérej mozesz zgtosi¢ sprzeciw, jest przetwarza-
nie Twoich danych w celach marketingowych. Za tym celem mogg sie
kry¢ rozmaite praktyki o roznym

stopniu ingerencji w prywatnos$é: ZE 1 I]NlE Z R[]I][] WYB”FAN'[
od okazjonalnej wysytki reklamo- U | UUI
wego mailingu na Twoj adres, przez Z[]l 1 I]Y P[]WlNN[] BYE HUWN'[
zbieranie okruchéw Twoich danych U

z réznych zrédet i tworzenie spoj- PR" STE LIAK J['J Ul]Zl[I-ENl[
nego profilu, po monitorowanie Two- U '
jej lokalizacji i analizowanie historii

transakcji. Kazdy moze gdzie indziej wytyczac swojg osobistg granice, za
ktérg zaczyna sie naruszenie prywatnosci. Ale dzieki RODO kazdy moze
zgtosi¢ sprzeciw, jesli poczuje, ze to jest ten moment.

Jeslijuz wiesz, ze konkretna firma przetwarza Twoje dane po to, zeby
sie skuteczniej reklamowac¢ i oferowaé Ci kolejne produkty/ustugi, a Ty
nie masz ochoty na takg komunikacje (bo jest irytujgca, zajmuje czas albo
po prostu nie trafia w Twoje potrzeby), wystarczy, ze powiesz ,nie, dzie-
kuje”. Takiego sprzeciwu nie musisz uzasadnia¢. Mozesz go tez zgtosi¢
w dowolnej formie. Co wiecej: administrator powinien wyjs¢ Ci naprze-
ciw i zachowa¢ maksymalng elastyczno$¢ (nie moze np. wymagag, zeby
sprzeciw zostat ztozony na specjalnym formularzu albo w jego siedzibie).

Prawo wniesienia sprzeciwu komplikuje sig, jesli powodem prze-
twarzania Twoich danych sg inne cele niz marketing. Twoje dane moga
by¢ przetwarzane przez firme w innym uzasadnionym interesie (np. po to,
zeby ulepszac dziatanie serwisu, przeciwdziataé awariom albo prowadzi¢
statystyki strony), a nawet w interesie publicznym (np. zeby monitorowag,
czy nie wrzucasz na portal spotecznos$ciowy nielegalnych tresci). Jesli
taki cel Cie nie przekonuje i nadal chcesz sie sprzeciwié, mozesz to zro-
bi¢, ale musisz wykazaé¢ swojg ,szczegdlng sytuacje”. Sprowadza sie to
do wykazania, ze wzgledy, na ktére powotuje sie administrator, nie sg na
tyle wazne, zeby uzasadnié ograniczenie Twojego prawa do prywatnosci.
Akurat w tym zakresie przepisy RODO nie sg precyzyjne i bedg dziata¢ na




korzy$¢ przetwarzajgcych dane — wiec te Sciezke polecamy tylko mocno
zdeterminowanym.

Wycofanie wczesniej udzielonej zgody

Jesli po wykonaniu pierwszego kroku wiesz juz, ze firma/instytucja wyko-
rzystuje Twoje dane na podstawie udzielonej w przesztosci zgody, pamie-
taj, ze zawsze mozesz jg wycofaé. To Twoje bezwzgledne prawo, a obo-
wigzkiem administratora jest Ci utatwi¢ skorzystanie z niego. Zgodnie
z RODO wycofanie zgody powinno byé réwnie proste jak jej udzielenie.
A wiec jesli zgoda na przetwarzanie danych zostata wyrazona jednym
kliknieciem w formularzu, ktéry byt dobrze wyeksponowany na stronie
internetowej, do wycofania zgody tez powinno wystarczy¢ jedno kliknie-
cie w analogicznym miejscu.

Swojej decyzji nie musisz uzasadniaé¢. Od tego momentu administra-
tor nie moze juz powotywac sie na zgode jako podstawe przetwarzania
Twoich danych. Jesli wiec zgoda obejmowata udostepnienie Twojej lokali-
zacji, a nawet przekazywanie jej innym firmom w celach marketingowych,
po wycofaniu zgody administrator powinien takie dane usuna¢ i zazgdac¢
tego samego od firm, ktérym je przekazat.

/adanie usuniecia danych

Wiesz juz, jakie dane na Twoj temat sg przetwarzane? A moze nawet udato
Ci sie uzyska¢ ich kopie? Jesli zakres tych informacji dat Ci do myslenia
i uwazasz, ze jest tego wszystkiego za duzo, albo nie widzisz podstawy
do dalszego przetwarzania (przynajmniej niektérych) danych, mozesz
zazgdac ich usuniecia. Pamietaj jednak, ze to uprawnienie nie dziata
automatycznie i moze napotkaé pewien opér. Jesliadministrator znajdzie
podstawe, zeby Twoje dane nadal przetwarza¢ (np. ustali, ze jest to nie-
zbedne do realizacji umowy albo wymaga tego od niego obowigzujgce
prawo), bedzie mégt odmowié.
Zadanie usuniecia danych ma najwieksze szanse powodzenia, jeéli:
+ cel, w jakim Twoje dane zostaty zebrane, zostat juz zrealizowany
(np. chodzito o ocene Twojej wiarygodnosci kredytowej, a bank juz
udzielit Ci kredytu);
+ wczesniej udzielitas/-e$ zgody na zbieranie dodatkowych danych, ale
po6zniej zmienitas/-e$ zdanie i te zgode wycofatas/-es;
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+ chodziodane ,niewiadomego pochodzenia”, na ktérych przetwarza-
nie nigdy nie udzielatas/-e$ zgody, a nawet o tym nie wiedziatas/-es.

4, WYCIAGNIJ KONSEKWENCJE

Nadal nie wiesz, na jakiej podstawie NAJPH[]S"‘SZYM NlEMM-
Twoje dane sg przetwarzane albo

skad sie wziety w rekach telemarke- I]ARM[]WYM S’H ][IK [M PRAW

teréw? Juz dawno mingt miesigc od )
Twojego zgdania informacji na temat NYM Z K'mll: [G[ M[ Z[SZ SK[]

przetwarzanych danych, a po dru- y )
giej stronie cisza? A moze dotarta do 1ZY8'|'AE’ '8 SKA H}A I]U
Ciebie wiasnie informacja, ze Twoje y UL

dane wyciekty albo bez podstawy ]HEZESA U ) ZEI]U [] '\HH[]NY
prawnej zostaty przekazane do innej U

firmy, ktéra nie ma zamiaru ich usu- ]ANYUH []S 1 B[]WY[]'_

ngcé? Codz, moze sie tak zdarzyé... Ale U '
Ty nie musisz tego tolerowad! Jesli

na etapie zbierania informacji albo przy prébie zrealizowania innych upraw-

nien nabierzesz przekonania, ze druga strona narusza prawo, mozesz
zrobi¢ kolejny krok i wyciggna¢ konsekwencje.

Skarga do Prezesa UODO

Najprostszym i niemal darmowym $rodkiem prawnym, z ktérego mozesz
skorzystac, jest skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(UODO). Taka skarga powinna dotyczy¢ naruszenia przepiséw RODO (np.
braku informacji o tym, jakie dane sg przetwarzane, albo tego, ze kto$
przetwarza Twoje dane bez podstawy prawnej). Wnoszac jg, nie musisz
wykazywaé ani krzywdy, ani szkody z tym zwigzanej. Prezes UODO bada
przede wszystkim to, czy doszto do naruszenia obowigzujgcego prawa.
W swojej skardze mozesz sie domagac:

+ zmuszenia firmy/instytucji do tego, zeby wreszcie zareagowata na
Twoje zgdanie (np. usuneta niepotrzebne dane, udzielita Ci informaciji,
przestata przekazywaé¢ Twoje dane innym podmiotom, skoro sie na
to nie zgadzasz);

+ natozenia na nig administracyjnej kary pienieznej. Taka kara moze by¢é
bardzo dotkliwa (do 4% globalnego obrotu), wiec ma silne dziatanie dys-

> w




cyplinujgce. Pamietaj jednak, ze trafia ona do budzetu panstwainie ma

nic wspélnego z odszkodowaniem (o nim piszemy w kolejnym punkcie).

Postepowanie przed Prezesem jest jednoinstancyjne. Jego przebieg
reguluje kodeks postepowania administracyjnego (z wyjgtkami wynikajg-
cymi z ustawy o ochronie danych osobowych).

Skarge mozesz wnie$é do organu ochrony danych osobowych
w Polsce (jesli zwykle tu przebywasz: mieszkasz lub pracujesz) albo
w innym kraju, jesli tgczy Cie z nim podobny zwigzek (mieszkanie lub
praca). Ze wzgledéw taktycznych mozesz tez wybraé kraj, w ktérym doszto
do naruszenia Twoich praw (np. zostaty zebrane nielegalnie Twoje dane).
Przy wnoszeniu skargi nie ma znaczenia adres firmy, ktéra mogta naruszy¢
prawo, wiec tego czynnika w ogole nie musisz braé pod uwage.

Jesli Twoja sprawa zostata wszczeta w Polsce, ale dotyczy firmy
majgcej siedzibe za granicg (albo naruszenia prawa, do ktérego doszto za
granicg), Prezes UODO bedzie wspétpracowat z zagranicznymi organami,
ale Ty tego specjalnie nie odczujesz, poniewaz cata komunikacja z Tobg
bedzie sie odbywac po polsku.

PRZED SADEM CYWILNYM MOZESZ DOCHODZIC NIE TYLKO
STWIERDZENIA, Zt DOSZL0 DO NARUSZENIA TWOICH PRAW
ALE TEZ ODSZKODOWANIA.

Pozew do sadu

Bez wzgledu na to, czy postanowisz ztozy¢ skarge do Prezesa UODO, czy
nie, mozesz dochodzi¢ swoich praw bezposrednio przed sgdem cywilnym.
To niezalezna, cho¢ nieco bardziej skomplikowana i kosztowna $ciezka
(przy sktadaniu pozwu czeka Cie podstawowa optata w wysokos$ci 600 zt;
jesli dodatkowo wnosisz o odszkodowanie, wysoko$¢ optaty bedzie uza-
lezniona od wysoko$ci dochodzonej kwoty).

Sprawe sgdowg mozesz wnie$é w tym kraju, w ktérym mieszkasz,
lub w kraju, w ktérym ma swojg siedzibe firma lub instytucja, ktérg zamie-
rzasz pozwac (przy czym chodzi o jakgkolwiek jednostke organizacyjng,
np. biuro marketingowe). Wybér nalezy do Ciebie. Jedynym wyjagtkiem jest
pozew przeciwko organom publicznym: mozna je pozwac tylko na teryto-
rium panstwa, w ktérym funkcjonujg. Do spraw z zakresu ochrony danych
osobowych w Polsce zawsze bedzie wtasciwy sgd okregowy.
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Jesli zdecydujesz sie wnie$é pozew, sgd zawiadomi o tym Prezesa
UODO. Jesli przed Prezesem UODO toczy sie akurat postepowanie w spra-
wie tego samego naruszenia, sgd zostanie o tym poinformowany i bedzie
musiat zawiesi¢ Twojg sprawe, zeby poczekaé na rozstrzygniecie Prezesa
UODO. A jesli Twoja sprawa zostata juz rozstrzygnieta przez Prezesa
UODOQ, jego ustalenie bedzie wigzgce dla sadu.

Przed sgdem cywilnym mozesz dochodzié nie tylko stwierdzenia,
ze doszto do naruszenia Twoich praw, oraz zobowigzania administra-
tora do ich przestrzegania, ale tez odszkodowania, jesli takie naruszenie
spowodowato w Twoim zyciu konkretne straty (moralne czy majgtkowe).
Zeby mieé szanse na odszkodowanie, musisz udowodnié, ze te szkody
rzeczywiscie wystgpity (np. ze wzgledu na informacje, ktére wyciekty lub
zostaty nielegalnie zebrane, stracitas/-e$ obiecujacy kontrakt, miatas/-e$
nieprzyjemnosci towarzyskie albo problemy w pracy). Po stronie pozwanej
firmy lub instytucji lezy natomiast udowodnienie, ze nie ponosi ona winy za
zdarzenie, ktére doprowadzito do powstania szkody (np. zrobita wszystko,
czego wymagato prawo, zeby dobrze zabezpieczy¢ dane).
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Mamy nadzieje, ze naméwiliSmy Cie do skorzystania z uprawnien, jakie
daje RODO. Ale na tym jednak nie koniec. Oto, co jeszcze mozesz zrobié:

PODZIEL SIE WIEDZA

Zachec¢ osoby w Twoim otoczeniu do skorzystania z prawa dostepu do
danych, pole¢ nasz poradnik (panoptykon.org/RODO-masz-prawo) i przy-
gotowane przez nas wzory pism (panoptykon.org/rodo-na-tacy-V).

NIE IGNORUJ ABSURDOW

Mity krgzgce wokét RODO sprawiajg, ze ludzie zniechecaijg sie do ochrony
danych i nie korzystajg ze swoich praw.

WESPRZYJ DZIALANIA PANOPTYKONU

Pomo6z nam walczy¢ o to, by prawo chronito prywatno$é oraz by firmy
i administracja nie mogty go ignorowac¢ — dotéz swojg darowizne i 1%
podatku.

Numer konta: 43 1440 1101 0000 0000 1044 6058

KRS: 0000327613
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W prace nad reformg ochrony prywatnos$ci w Unii Europejskiej Fundacja
Panoptykon byta zaangazowana od poczatku, czyli od 2010 r. Po szesciu
latach konsultacji, uzgodnien, trialogdéw, przeciggania liny przez rézne
grupy intereséw — w kwietniu 2016 r. Parlament Europejski przyjgt RODO
w ksztatcie, ktéry uwzgledniat wiele naszych postulatéw.

To jednak nie byt koniec naszej pracy. Rozporzgdzenie stosowane jest
w krajach cztonkowskich bezposrednio, ale daje wtadzom panstwowym
odrobine swobody w dostosowywaniu rodzimego prawa. Kolejne dwa lata
poswieciliSmy wiec na obrone zdobyczy na rodzimym gruncie. Udato sie
wywalczy¢ m.in. niezalezno$¢ organu ochrony danych osobowych i krétkie
terminy rozpatrywania skarg. Ale najwazniejsze - czyli to, jak nowe prawo
zadziata w praktyce - byto jeszcze przed nami.

Z my$lg o administratorach danych osobowych straszonych przy-
sztymi karami przygotowalismy poradnik pomagajgcy dobrze przygoto-
wac sie na RODO (panoptykon.org/rodo). W mediach i na naszej stronie
ttumaczyliSmy wszystkim zainteresowanym, na czym polegajg zmiany,
jakie uprawnienia daje RODO, jak bedzie mozna z nich skorzysta¢. Z myslg
0 nauczycielach przygotowali$my poradnik o RODO jako szansie eduka-
cyjnej. Kiedy 25 maja 2018 r. reforma wreszcie stata sie faktem, zaczeli-
Smy blizej przygladac¢ sie temu, jak nowe prawo funkcjonuje w réznych
branzach, analizowaé dobre i zte praktyki, odnosi¢ sie do najbardziej
absurdalnych interpretac;ji.

Sami - jako osoby zwigzane z Panoptykonem - réwniez testujemy
uprawnienia, ktére daje RODO: pytamy np. banki czy portale internetowe
0 to, co o nas wiedzg i jak te wiedze wykorzystujg. W wielu miejscach
wcigz odbijamy sie od Sciany i dlatego szykujemy sie na dtuzszg batalie.

Mamy RODO i nie zawahamy sie go uzy¢! Wszystko po to, zeby pan-
stwo i firmy szanowaty prywatnos¢ — takze Twoja.
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Batman, Skrzat i Muminek - oto kilka przyktadowych pseu-
donimaw, jakimi zostali obdarzeni pacjenci jednej z przychodni.
W niektorych szkotach nauczyciele obawiali sig odczytywac na
gtos liste obecnosci uczniow i podpisywac prace zwyciezcow
konkursow. Aw Internecie rozprzestrzeniaty sig dowcipy o tym,
ze teraz juz noworodki beda podpisywac grube pliki zgod na
przetwarzanie danych osobowych.

Wysyp absurdow sprawit, ze wielu osobom unijne rozporza-
dzenie o ochronie danych osobowych kojarzy sie raczej z biu-
rokratyczng mitrega niz lepsza ochrong prywatnosci. Czy to
zastuzona opinia?

W tej publikacji rozprawiamy sig z mitami, ktdre narosty wokot
RODO. Trumaczymy, co naprawde sie zmienito i jak ochrona
danych funkcjonuje w réznych sferach zycia (u lekarza, w szkole,
w pracy, w sklepie czy w Kosciele). Pokazujemy, jak w praktyce
korzystac ze swoich praw.

o1 31k

Pomagamy Ci korzystac ze swoich praw, a Ty pomdz nam kon-
trolowac kontrolujacych. Przekaz darowizng i 1% podatku!

panoptykon.org/wspieraj | KRS: 0000327613
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