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WPROWADZENIE

Deklaracja

Majac na wzgledzie, ze dane osobowe oraz prywatnos$¢ stanowig jedne z najwazniejszych ddé
osobistych oraz ze rozwdj technologii umozliwia coraz szybsze i bardziej kompleksow
postugiwanie sie danymi osobowymi, organizacje realizujgce marketing bezposredni, sygnujace
niniejszy Kodeks, uznajg potrzebe uporzadkowania kwestii dotyczacych przetwarzania danych
osobowych zgodnie z obowigzujgcymi zasadami prawa i najlepszymi praktykami rynkowymi
w celu zapewnienia bezpieczerstwa osobom, ktérych dane dotycza.

Cel ustanowienia Kodeksu

Niniejszy Kodeks stanowiuzupetnienieistniejgcych regulacjiprawnych w zakresie ochrony danych
osobowych w marketingu bezposrednim. Ma na celu ich doprecyzowanie oraz pomoc w ich
wtasciwym stosowaniu, a takze wskazanie najlepszych praktyk rynkowych w zakresie
przetwarzania danych osobowych w marketingu bezposrednim zgodnie z przepisami prawa
i zasadamietyki.

Kodeks nie jest jedynie zbiorem sugerowanych rozwigzan i wytycznych. Stanowi zbiér wartosc
i zasad, ktérymi kierujg sie organizacje prowadzgce marketing bezposredni. Podstawowymi
zasadami dziatania organizacji, ktére przystgpity do Kodeksu sg etyka i rzetelnosc¢
w przestrzeganiu zasad ochrony danych osobowych oraz prawa do prywatnosci.

Przestrzeganie Kodeksu ma stuzy¢ budowie zaufania miedzy odbiorcg marketingu
bezposredniego a kontaktujgcg sie z nim organizacjg, a takze wspiera¢ budowanie dobrego
wizerunku branzy marketingu bezposredniego. Stosowanie jego postanowien przez podmioty
dziatajgce na rynku ma na celu podniesienie satysfakcji odbiorcéw marketingu bezposredniego.
Rezultatem przestrzegania najwyzszych norm istandardéw przez przedsiebiorcow jest
zwiekszanie skutecznosci marketingu bezposredniego z korzysScig zaréwno dla odbiorcow tego
marketingu, jak i organizacji korzystajgcych z tych narzedzi.

Zakres terytorialny stosowania

Kodeks adresowany jest do organizacji i przedsiebiorstw dziatajgcych w branzy marketingu
bezposredniego na terytorium RzeczypospolitejPolskiej. Odnosisie zatem wytgcznie do czynnosci
przetwarzania ograniczonych do ww. terytorium i ma zastosowanie wytgcznie na szczeblu
krajowym.

Kodeks nie reguluje czynnosci przetwarzania prowadzonych w kilku panstwach cztonkowskich
w rozumieniu art. 40 ust. 7 RODO, a wszelkie jego postanowienia, ktére mogg odnosic¢ sie do
transgranicznego charakteru przetwarzanych danych, nalezy interpretowac jako postanowienia
adresowanedo organizacji i przedsiebiorstw w zakresie ich dziatalnosciw Polsce.

Interesariusze

Niniejszy Kodeks adresowany jest do wszelkich podmiotéw, ktéore na podstawie dobrowolnej
deklaracji przystgpity do stosowania Kodeksu.
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Podmioty, ktére nie przystgpity do Kodeksu, muszg mie¢ Swiadomosé, ze postanowienia
niniejszego Kodeksu i okreslone w nim reguty postepowania zostaty przewidziane z myslg
o podmiotach, ktére w trybie tu przepisanym zobowigzaty sie zapewniac¢ okreslony standard
etyczny w swoich dziataniach, podlegajg audytom oraz mechanizmom zapobiegajgcym
naruszaniu praw i wolnosciosob, ktorych danedotyczg. W konsekwencji dziatalno$é podmiotéw
nie bedacych Sygnatariuszami Kodeksu moze by¢ uznana, za wigzacy sie z wyzszym ryzykiem
naruszen w obszarze ochrony danych, co moze mie¢ przetozeniena ich prawai obowigzki, w tym
brak mozliwosci bezposredniego powotywania sie naregulacje Kodeksu.

Kodeks ma istotne znaczenie dla klientéw oraz partneréw handlowych Sygnatariuszy Kodeksu
jako dokument potwierdzajgcy legalnos¢ dziatan Sygnatariusza Kodeksu, w zgodzie ze
standardamiwypracowanymiprzez branze wspdlniez Urzedem Ochrony Danych Osobowych.

Kodeks moze stanowi¢ wreszcie zrédto wiedzy dla odbiorcow marketingu bezposredniego i
wszelkich innych osob, ktérych dane osobowe sg lub mogg by¢ przetwarzane do celow
marketingu bezposredniego. Pozwolion zrozumied, jakie prawa przystugujgtym osobomorazw
jaki sposdb te prawa mogg by¢ egzekwowane.

Dziatania objete przedmiotem Kodeksu

Niniejszy Kodeks dotyczy dziatan marketingu bezposredniego, a wiec przede wszystkim
prowadzenia komunikacji za pomocg jakichkolwiek srodkéw bezposredniego kontaktu, ktdra
obejmuje tresci marketingowe, reklamowe lub promocyjne i jest skierowana do konkretnego
odbiorcy.

Niniejszy Kodeks dotyczy rowniez dziatarn marketingowych polegajgcych na:

a) organizowaniu akcji marketingowych (np. konkursy, loterie, sprzedaze promocyjne,
programy lojalnosciowe);

b) pozyskiwaniu danych osobowych po to, aby budowac bazy danych do celdw przysztych
dziatarh marketingowych, a zwtaszcza marketingu bezposredniego.

Wskazane powyzej dziatania marketingowe sg realizowane przez podmioty branzy marketingu
bezposredniego, a zwtaszcza przez cztonkédw Polskiego Stowarzyszenia Marketingu SMB.

Stownik pojec

W niniejszym Kodeksie zastosowanie majg pojecia, ktorych definicie zawiera
art. 4 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej
w niniejszym Kodeksie ,RODO").

,Podmiot przetwarzajacy”, o ktdrym mowaw art. 4 pkt 8 RODO zwany jest w niniejszym Kodeksie
,procesorem”.

llekro¢ w Kodeksie jest mowa o ,,danych”, nalezy pod tym pojeciem rozumie¢ ,dane osobowe”
w znaczeniu nadanym przez RODO.

W postanowieniach niniejszego Kodeksu postuzono sie pojeciem ,,marketer”, przez ktére nalezy
rozumie¢ kazdy podmiot bedacy Sygnatariuszem niniejszego Kodeksu realizujgcy dziatania
marketingu bezposredniego bez wzgledu na to, czy robi to samodzielnie dla wtasnych celéw, czy
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tez wimieniu innego podmiotu lub na jego zlecenie. Adresatami postanowien niniejszego
Kodeksu sg bowiem Sygnatariusze realizujgcy marketing bezposredni, niezaleznie od swojej roli
w zakresie ochrony danych osobowych (administratoralbo procesor). Administrator ostatecznie
decyduje o celach i sposobach przetwarzania danych, ale zapewnienie prawidtowego
przetwarzania danych jest zadaniem zaréwno administratora, jak i procesora.

Ponadto, w Kodeksie postuzono sie nastepujgcymi pojeciami charakterystycznymidla dziatan

marketingu bezposredniego:

a) marketing bezposredni — komunikacja odbywajgca sie za pomocg jakichkolwiek srodkdw
bezposredniego kontaktu (w tym e-mail, telefon, SMS, komunikatory internetowe, kontakt
osobisty, powiadomienia w aplikacji mobilnej, przesytka adresowa, przesytka bezadresowa
zawierajgca formularz do podania danych osobowych itp.), ktéra obejmuje tresci
marketingowe, reklamowe lub promocyjnei jest skierowana do konkretnego odbiorcy;

b) komunikatmarketingowy — kazda tres¢, ktérej celem jest sktonienie odbiorcy komunikatu do
nabycia towaru lub ustugi, niezaleznie od wykorzystanych srodkéw komunikowania;
przyktady komunikatéw marketingowych:

e ofertakupnatowaru lub ustugi;

e reklamadanego towaru lub ustugi, nawet jezelinie jest potgczona z ofertg, aninie okresla
ceny towaru lub ustugi;

e zaproszenie na spotkanie promujgcetowary lub ustugi;

e komunikat promujacy akcje marketingowa lub wydarzenie.

c) zgoda na otrzymywanie komunikatéw marketingowych — zgoda potencjalnego odbiorcy
marketingu bezposredniego na to, aby okreslony podmiot kierowat do tego odbiorcy
komunikaty marketingowe z wykorzystaniem telefonu, e-maila lub innych Srodkow
komunikacji elektronicznej oraz telekomunikacyjnych urzadzen koricowych tego odbiorcy.

Wyznaczenie inspektora ochrony danych przy przetwarzaniu danych
osobowych do celéw marketingu bezposredniego

Podmiot, ktory do celéw marketingu bezposredniego przetwarza w sposéb trwaty dane osobowe
co najmniej 10000 (dziesieciu tysiecy) oséb, ma obowigzek wyznaczy¢ inspektora ochrony
danych, o ktérym mowa w art. 37 ust. 1 RODO. Nie ma znaczenia, czy takie przetwarzanie jest
realizowane w charakterze administratora czy procesora (tj. w imieniu innego podmiotu).
Przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego w sposéb trwaty oznacza
przetwarzanie danych osobowych wskazanej liczby osdb przez okres co najmniej kolejnych
6 (szesciu) miesiecy.

Powyzsza zasada w zaden sposéb nie uchybia obowigzkom prawnym, jakie wynikajg dla
marketerdow z art. 37 RODO.

Oznacza to, ze marketer ma obowigzek przeanalizowac i okresowo sprawdzaé, czy RODO nie
naktada naniego obowigzkuwyznaczenia inspektora ochronydanych, np. dlatego, ze jego gtéwna
dziatalnos¢ polega na przetwarzaniu na duzg skale szczegélnych kategorii danych osobowych, o
ktdrych mowaw art. 9 RODO lub danych osobowych dotyczgcych wyrokdw skazujgcych i czyndw
zabronionych, o czym mowaw art. 10 RODO.

Oznacza to réwniez, ze jesli marketer wyznacza inspektora ochrony danych, to ma obowigzek
m. in.:
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a) wyznaczyc¢ go na podstawie kwalifikacji zawodowych, a w szczegdlnosci wiedzy fachowejna
temat prawa i praktyk w dziedzinie ochrony danych, zwtaszcza w dziedzinie marketingu
bezposredniego;

b) publikowaé dane kontaktowe inspektora ochrony danych i zawiadomi¢ o nich organ
nadzorczy;

c) zapewnic, by inspektor ochrony danych byt wtasciwie i niezwtocznie wtgczany we wszystkie
sprawy dotyczgce ochrony danych osobowych;

d) wspiera¢ inspektora ochrony danych w wypetnianiu przez niego zadan, zapewniajgc mu
zasoby niezbedne do wykonania tych zadan oraz dostep do danych osobowych i operacji
przetwarzania, atakze zasoby niezbedne do utrzymania jego wiedzy fachowej;

e) zapewni¢, by zadania i obowigzki inspektora ochrony danych nie powodowaty konfliktu
intereséw.

PRZEJRZYSTE PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
W MARKETINGU BEZPOSREDNIM.
JAK REALIZOWAC OBOWIAZEK INFORMACYJNY?

Dyrektywy ogdlne dla obowigzku informacyjnego

Marketer powinien stosowaé nastepujgce, generalne reguty realizowania obowigzku
informacyjnego wobec osdb, ktorych dane dotycza:

a) tekst pisemnej klauzuli informacyjnej powinien by¢ pisany czcionkg o czytelnej wielkosci
i proporcjonalng doinnych komunikatow, ktorym towarzyszy klauzulainformacyjna, najlepiej
czcionkg bezszeryfowsg;

Przyktady:

1. Dla kuponu loteryjnego o wymiarach 7x5 cm wystarczajgca bedzie czcionka o rozmiarze 6.

2. Na broszurze reklamowej wielkosci kartki A4 czcionka klauzuli powinna odpowiadac standardowej
czcionce zastosowanej w broszurze, jednak nie powinna byc¢ mniejsza od rozmiaru 8.

b) jezyk klauzuli informacyjnej powinien by¢ mozliwie najprostszy i jasny; sugerowane jest
korzystaniez prostych i krétkich podpunktéw oraz postugiwanie sie zdaniamiprostymi;

c) tam, gdzie to mozliwe i nie wprowadza w btad, sugerowane jest postugiwanie sie jezykiem
potocznym, codziennym;

d) klauzula informacyjna nie wymaga powotywania petnych tytutéw aktéw prawnych oraz
numerdow dziennikdw urzedowych; jesli jednak osoba, ktére dane dotyczg wystgpi do
marketera na podstawie art. 15 RODO o podanie szczegdtowej podstawy prawnej dla
przetwarzania danych, marketer musiby¢ w stanie w odpowiedziudzieli¢ takiej informacii;

e) klauzulainformacyjnaw tzw. ,pierwszejwarstwie” niewymaga podawania doktadnego adresu
siedziby administratora, ale powinna zawiera¢ dane kontaktowe do niego, np. adres e-mail,
dane kontaktoweinspektora ochrony danych (jesli zostat wyznaczony) lub link do formularza
kontaktowego.
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Przyktad nieprawidtowego jezyka przekazywania informacji:

Zgodnie z wymogami art. 13 ust. 1 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia
2016 r. wsprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, str. 1—88) informujemy, ze administratorem danych
osobowych jest XYZ sp. z o0.0., ul. Przyktadowa 0, 00-000 Miasto, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru  Sgdowego XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
9A8B7C6D543. Dane osobowe sq przetwarzane w celu realizacji ztozonego zamowienia. Podstawg
przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlnerozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119z 4.5.2016, str. 1-88).

Przyktad prawidtowego jezyka przekazywania informacji:

Administratorem  Twoich danych osobowych jest XYZ Sp. z o.0. z siedzibg w Miescie
(daneosobowe@xyz.pl). Przetwarzamy Twoje dane osobowe do celéw marketingu produktow i ustug XYZ.
Masz prawo dostepu do swoich danych, do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
prawo do przeniesienia danych oraz prawo do skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Masz réwniez prawo do zfozenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych w celach
marketingowych. Wiecej informacji na xyz.pl/dane.

2. Marketer powinien stosowac odpowiednio powyzsze zasady przy opracowywaniu tresci zgody,
ktdre mawyrazac osoba, ktérej dane dotycza.

Przyktad negatywny klauzuli zgody:

Niniejszym wyrazam zgode na przetwarzanie przez firme XYZ sp. z 0.0., ul. Przyktadowa 0, 00-000 Miasto,
zarejestrowanqg w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego XIV Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS 9A8B7C6D543 moich danych osobowych do celdw marketingowych, zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. a Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z
4.5.2016, str. 1—88).

Przyktad pozytywny klauzuli zgody:
Zgadzam sie przetwarzanie moich danych osobowych do celéw marketingowych przez firme XYZ Sp. z o.o.
7 siedzibq w Miescie.

3. Udostepnienie osobie, ktérej dane dotyczg, klauzuli informacyjnej z posrednictwem srodkdw
komunikowania sie na odlegtos¢ (np. e-mail, SMS, komunikator) nie stanowi przesytania
informacji handlowej, wykorzystywania automatycznych systemdw wywotujacych lub
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych do celéw marketingu bezposredniego,
korzystania z ustugtgcznoscielektronicznej w celu wysytania komunikatow do celdow marketingu
bezposredniego ani jakiegokolwiek innego rodzaju dziatan o celu czy charakterze
marketingowym. Jej przestanie nie wymaga zatem uzyskania odrebnej zgody osoby, ktdrej dane
dotyczg, a proces informowania realizowany jest z powotaniem na obowigzek wynikajacy
z przepisow prawa (art. 6 ust. 1 lit. c RODOw zw.z art. 13 lub art. 14 RODO).
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Obowigzek informacyjny przy zbieraniu danych osobowych od 0séb, ktérych
danedotycza

Internet

W przypadku zbierania danych osobowych przez Internet, gdy osoba, ktérej dane dotyczs,
przekazuje swoje dane za posrednictwem urzadzenia koricowego (np. komputer, tablet,
smartfon), obowigzek informacyjny powinien zosta¢ zrealizowany z uwzglednieniem
ponizszych regut.

Jezeli wramach formularzawyrazanajest jakakolwiek zgoda na przetwarzanie danych osobowych
lub zgoda na otrzymywanie komunikatéw marketingowych, to zgoda taka powinna zostac
poprzedzona co najmniej nastepujacymi informacjami, dostepnymi w tzw. ,pierwszej
warstwie” tekstu:

a) ktojest administratorem danych osobowych;

b) jakijest cel przetwarzaniadanych;

c) jakie dane (jakirodzaj danych) bedg zbierane i wykorzystywane (o ile s3 to daneinne niz te,
ktdre samodzielnie podaje osoba, ktorejdane dotycza);

d) w przypadku dobrowolnejzgody na przetwarzanie szczegélnych kategoriidanych (tzw. danych
wrazliwych) — jakie kategorie takich danych bedg przetwarzane;

e) o dobrowolnosci podania danych i wyrazenia zgody naich przetwarzanie, a takze prawie do
cofniecia zgody wraz ze wskazaniem, w jaki sposdb zgode mozna wycofag;

f) jezeli wystepuje — informacje o wykorzystywaniu danych do podejmowania decyzji opartych
wytgcznie naautomatycznym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére to decyzje mogg miec
istotny skutek dla osoby fizycznej

g) jezeli wystepuje—informacje o tym, ze dane bedg przekazywane do panstwa trzeciego (poza
Europejski Obszar Gospodarczy) i mozliwych zagrozeniach z tym zwigzanych, o ile nie zostata
wydana decyzja stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony lub brak odpowiednich
zabezpieczen zgodniez art. 46 RODO.

Tylko jezeli sg przekazywane powyzsze informacje mozna uznawag, ze zgoda rozmowcy zostaje
udzielonaw warunkach dostatecznego poinformowania (jest Swiadoma).

Pozostata cze$¢ klauzuli informacyjnej moze byc¢ dostepna odrebnie, z wykorzystaniem

nastepujgcych rozwigzan:

a) ponizej pél formularza, ktory ma byé wypetniony, a powyzej ikony akceptacji formularza —
w formierozwijanejklauzuliinformacyjnej, ktéranositytut np. ,Informacje o ochronie danych
osobowych”, po najechaniu na ktérg lub po kliknieciu ktérej uzytkownikowi wyswietlana jest
petnatres¢ informacjidotyczgcej ochrony danych osobowych;

b) klauzula informacyjna lub jej cze$¢ moze znajdowac sie w tzw. drugiej i trzeciej warstwie —
np. na odrebnejpodstronie www, do ktdérej prowadzico najmniejwyraznie wyodrebniony link
zawarty ponizejpdl formularza (widoczny powyzejikony akceptacjiformularza);

c) petnaklauzula informacyjna moze znajdowac sie w catosci ponizej formularza, ktéry ma byé
wypetniony, a powyzej ikony akceptacji formularza — w formie zwyktego tekstu, z ktdrym
uzytkownik moze sie swobodnie zapoznac.
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Przyktad:

Na stronie www wystepuje formularz rejestracji w serwisie internetowym wraz ze zgodami na
otrzymywanie komunikatéow marketingowych na podany adres e-mail. Marketer nie przetwarza
szczegdlnych kategorii danych, nie przekazuje danych do panstw trzecich, ani nie wykorzystuje danych do
podejmowania decyzji opartych wytgcznie na automatycznym przetwarzaniu, ktére mogg miec istotny
skutek dla osoby fizycznej. Ponizej pél formularza znajdujg sie informacje:

Administratorem Twoich danych jest XYZ Sp. z 0.0. z siedzibq w Mie$cie (daneosobowe@xyz.pl). Twoje
dane bedziemy przetwarza¢ w celu prowadzenia Twojego konta w serwisie. Jesli sie na to zgodzisz,
bedziemy wysyfa¢ na Twoj adres e-mail komunikaty marketingowe dotyczqce naszych ustug. Masz prawo
w kazdej chwili wycofa¢ zgode np. piszqgc na daneosobowe@xyz.pl. Masz prawo dostepu do swoich
danych, do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przeniesienia danych
oraz prawo do skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Masz rowniez prawo do zfozenia
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych. Wiecej informacji o przetwarzaniu Twoich danych
znajdziesz tutaj.

Stowo ,tutaj” stanowi aktywny i bezposredni link do petnej klauzuli informacyjnej. Po jego kliknieciu
uzytkownikowi wyswietla sie rozszerzona tres¢ klauzuli informacyjnej zawierajgca szereg dodatkowych
informacji, ktére sg wymagane przepisami prawa. Jednoczesnie w ramach tej informacji mogg
wystepowac dalsze odestania do innych stron, dokumentéw, zawierajgcych juz bardzo precyzyjne
informacje (np. petny katalog odbiorcow danych).

Ponizej tej tresci znajduje sie klauzula zgody na otrzymywanie komunikatow marketingowych, ktéra dla
swojej waznosci wymaga wyraznego zaznaczenia. Zaznaczenie tej zgody jest dobrowolne.

O Zgadzam sie na przesytanie ofert ustug XYZ Sp. z 0.0. na mdj adres e-mail.

Przycisk potwierdzajacy wystanie formularza znajduje sie ponizej ww. klauzul iinformacji. Mogg im
towarzyszy¢ inne oswiadczenia, takie jak akceptacja regulaminu portalu.

Telefon

Wypetniajgcobowigzek informacyjnyw rozmowie telefonicznej marketer (czylizatrudniany przez
niego konsultant) powinien przekazywaé rozmowcy informacje w sposoéb wyrazny, w prostej
i zwieztej formie, w miare mozliwosci codziennym jezykiem (o ile nie bedzie to wprowadzato
w btad).

Jezeli za posrednictwem telefonu marketer (czylizatrudniany przez niego konsultant) uzyskuje od

rozmoéwcy zgode w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. a RODO, takiemu rozmdwcy jeszcze przed

wyrazeniem przez niego zgody nalezy podac z wtasnej inicjatywy co najmniej nastepujgce

informacje:

a) ktojest administratorem danych osobowych

b) jakijest cel przetwarzaniadanych

c) jakie dane (jakirodzaj danych) bedg zbierane i wykorzystywane (o ile s3 to daneinne niz te,
ktore samodzielnie podaje osoba, ktérejdane dotyczg);

d) w przypadku dobrowolnejzgody na przetwarzanie szczegdlnych kategorii danych (tzw. danych
wrazliwych) — jakie rodzaje takich danych bedg zbierane i przetwarzane;
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e) dobrowolnosci podania danych i wyrazenia zgody na ich przetwarzanie, a takze prawie do
cofniecia zgody ze wskazaniem, jak mozna takie cofniecie wykonag;

f) jezeli wystepuje — informacje o wykorzystywaniu danych do podejmowania decyzji opartych
wytgcznie naautomatycznym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktore to decyzje moga mieé
istotny skutek dlarozmdwcy;

g) jezeli wystepuje—informacje o tym, ze dane bedg przekazywane do panstwa trzeciego (poza
Europejski Obszar Gospodarczy i mozliwych zagrozeniach z tym zwigzanych, o ile nie zostata
wydana decyzja stwierdzajgca odpowiedni stopiern ochrony lub brak odpowiednich
zabezpieczen zgodniez art. 46 RODO.

Dopiero po przekazaniu tych informacji mozna uznawac, ze zgoda rozmdwecy zostaje udzielona
w warunkach dostatecznego poinformowania (jest Swiadoma).

Jezeli rozmdweca zaakceptuje takie rozwigzanie, pozostata tres¢ obowigzku informacyjnego, ktory
wynika z art. 13 ust. 1-2 RODO, moze zostac przekazana poprzez przestanie na adres e-mail
rozmowcy petnej klauzuli informacyjnej w formie elektronicznej (np. TXT, PDF) po zakoriczeniu
rozmowy lub poprzez podanie w trakcie rozmowy adresu strony www, na ktérejrozmdwca moze
zapoznacsie z petng klauzulginformacyjna.

Przyktad fragmentu rozmowy:

Konsultant: Reprezentuje firme kosmetyczng XYZ Sp. z 0.0. z siedzibg w Miescie, przy ulicy [komunikat
podawany przy zatozeniu, zZe ta informacja nie pojawita sie na wczesniejszym etapie rozmowy]. Czy bytaby
Pani zainteresowana otrzymywaniem informacji o naszych nowosciach produktowych? W tym celu bedg
nam potrzebne Paniimie, nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail.

Rozmowczyni: Tak, jestem zainteresowana.

Konsultant:. Moze Pani w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania takich informacji piszgc do nas na
adres daneosobowe@xyz.pl, dzwonigc na naszq infolinie 987654321 lub pisemnie na adres naszej firmy.

Czy chciataby Pani, abym przeczytata Paniteraz petng informacje o zasadach przetwarzania danych, czy
wystarczy jej przestanie do Pani mailem?
Rozmowczyni: Poprosze o jej przestanie na moj adres e-mail: adres@e-mail.pl.

Zapytanie swojego dotychczasowego klienta o zgode na otrzymywanie komunikatow
marketingowych nie wymaga ponownego podawania informacji, ktére ten klient juz zna.

Przyktad fragmentu rozmowy:

Konsultant: Na zakoriczenie chciatabym jeszcze zapytac, czy chciatby Pan otrzymywac od nas newsletter
zawierajgcy naszq aktualng oferte. Do tego bede jednak potrzebowac dodatkowo Pana adres e-mail.
W razie czego moze Pan w kazdej chwili odwotac swojq zgode, klikajgc w link dostepny w stopce kazdego
naszego newslettera.

Klient: Z checig. Mdj adres e-mail to: xyz@e-mail.pl

Konsultant: Dziekuje. W ciggu 5 minut na Pana adres e-mail przyjdzie link aktywacyjny. Po jego kliknieciu
newsletter zostanie aktywowany.

W przypadku, gdy obowigzek informacyjny na zyczenie rozmoéwcy w catosci zostat spetniony
w toku rozmowy telefonicznej, dobrg praktyka jest przestanie dokumentu zawierajgcego klauzule
informacyjng na adres e-mail rozmdéwecy (oile adres ten jest znany marketerowi).

W praktyce majg miejsce przypadki, w ktérych firma w toku rozmowy telefonicznej chce
przedstawi¢ rozmodwcy okreSlong oferte, ale nie uzyskata wczesniej odrebnej zgody na
otrzymywanie komunikacjimarketingowej. W takim przypadku—w celu umozliwienianormalnej
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13.

komunikacji miedzyludzkiej — uprawnione jest zapytanie, czy rozmdweca jest zainteresowany
przedstawianiem mu w danym momencie okreslonej oferty produktu lub ustugi danego
podmiotu.

Jezeli rozmdéwca wyraza zgode — marketer (czyli zatrudniany przez niego konsultant) moze
przedstawi¢ mu takg oferte. Po zakoriczeniu czesci dotyczacej danej oferty i normalnej rozmowy
Z nig zwigzanej marketer (czyli zatrudniany przez niego konsultant) powinien przedstawic te
informacje, o ktérych mowa w pkt 7 niniejszego Kodeksu, ktdre nie sg jeszcze znane rozmowcy
po przeprowadzonejrozmowie. W dalszej czesci mozliwe jest zapytanie, czy rozmdwca wyraza
0gblng zgode na otrzymywanie w przysztoscikomunikacjimarketingowe;j.

Warunkiem zastosowania powyzszego rozwigzania jest to, aby:

a) w celu przedstawiania oferty nie byty zbierane ani wykorzystywane zadne dodatkowe dane
o rozmoéwcy majgce charakter szczegdlnych kategorii danych (tzw. wrazliwych);

b) rozmowca miat petng swiadomosé, z kim prowadzi rozmowe oraz w kazdej chwili mégt
przerwac rozmowe albo poprosi¢ o przedstawienie petnych informacji dotyczacych sposobu
przetwarzaniajego danych.

Na pismie

W przypadku, gdy dane pozyskiwane sg w formie pisemnej za pomocg formularza, takiformularz
lub zatgcznik do niego powinien posiadac stosowng klauzule informacyjng albo skrécong wersje
klauzuli informacyjnej wraz z odestaniem do miejsca, gdzie klauzula informacyjna jest tatwo
dostepna (np. do strony internetowej). Warunkiem zastosowania odestania jest to, aby przecietny
odbiorcaklauzuliinformacyjnejmiat tatwy dostep do miejsca takiego odestania.

W pozostatym zakresie marketer przy realizowaniu obowigzku informacyjnego na pismie
powinien odpowiednio stosowac¢ wytyczne zawarte w Kodeksie dotyczgce realizowania
obowigzku informacyjnego przy zbieraniu danych osobowych za posrednictwem Internetu (pkt 4-
5 Kodeksu).

W bezposrednim kontakcie

W przypadku zbierania danych osobowych w relacji bezposredniej (ustnie), marketer powinien
by¢ gotowy przedstawic¢ klauzule informacyjng w formie pisemnej (papierowej). Moze to zostac
zrealizowane poprzez udostepnienie kazdej osobie kopii egzemplarza klauzuli albo poprzez
wywieszenie tresci klauzuliw miejscu tatwo dostepnym dla osoby, ktdrej dane sg zbierane (np.
w bezposrednim sgsiedztwie stanowiska promocyjnego).

Przyktad:

Firma na swoim stoisku promocyjnym na targach zbiera dane 0sob zainteresowanych jej ofertg, po to, aby
moc im wystac swéj prospekt. Firma na swoim stoisku wywiesita do wglgdu tekst klauzuli informacyjnej
oraz przyjeta dwa mozliwe sposoby zbierania danych: ustne podanie swoich danych kontaktowych przez
zainteresowang osobe hostessie albo wrzucenie swojej wizytowki do specjalnej puszki opisanej hastem
L Wrzuc tutaj swojq wizytowke, a odezwiemy sie do Ciebie”.

W pozostatym zakresie marketer powinien odpowiednio stosowad wytyczne dotyczace
realizowania obowigzku informacyjnego przy zbieraniu danych osobowych za
posrednictwem telefonu.
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Obowigzek informacyjny przy zbieraniu danych osobowych od osdb trzecich
(z innegozrddia niz osoba, ktérejdane dotycza)

W przypadku pozyskania danych osobowych od 0sdéb trzecich (z innego Zrédta niz osoba, ktorej
dane dotyczg), marketer — z zastrzezeniem pkt 23 Kodeksu — ma obowigzek przekaza¢ danej
osobie niezbedne informacje wymagane przez art. 14 ust. 1-2 RODO za posrednictwem
najbardziej stosownego kanatu komunikacji, uwzgledniajgc zakres posiadanych o tej osobie
danych, cele przetwarzania oraz koszty przekazania tejinformacji. Z uwagina powszechnos¢ oraz
niskie koszty, sugerowane jest wykorzystywanie w tym celu poczty e-mail. Obowigzek taki moze
zostac zrealizowany przez podmioty, o ktérych mowa w pkt 17 Kodeksu na zasadach opisanych w
pkt 17-22 Kodeksu.

Informacje przekazywane osobom, ktérych dane dotyczg po zebraniuich danych od osébtrzecich
(z innego zrodta niz osoba, ktorej dane dotyczg) powinny w szczegdlnosci akcentowac
nastepujgce informacje:

a) ktojest administratorem danych osobowych;

b) jakijest cel przetwarzaniadanych;

c) zjakiego zrédtadane osobowezostaty zebrane;

d) jakie kategorie danych zostaty zebrane.

Pozostata czes¢ klauzuli informacyjnej przekazywanej zgodnie z art. 14 ust. 1-2 RODO moze by¢
dostepna odrebnie, w tzw. drugiej i trzeciej warstwie — np.na odrebnej podstronie www, do
ktorej prowadzi co najmniej wyraznie wyodrebniony link zawarty w tzw. pierwszej warstwie
obejmujacej informacje opisane powyzej.

Przyktad:

Administratorem  Twoich danych osobowych jest XYZ Sp. z o0.0. z siedzibg w Miescie
(daneosobowe@xyz.pl). Otrzymalismy Twdj adres do dostarczenia przesytki od firmy ABC i przetwarzamy
go, aby dostarczy¢ Ci przesytke. Wiecej informacji o przetwarzaniu Twoich danych osobowych znajdziesz
tutaj.

Stowo ,tutaj” stanowi aktywny i bezposredni link do petnej klauzuli informacyjnej.

Informacje dotyczgce przetwarzania danych marketer powinien przekazaé przy okazji pierwszego
kontaktu z dang osobg w ramach celu, w jakim dane osobowe zostaty pozyskane, ale nie pdzniej
niz w ciggu miesigca od pozyskania tych danych. W takim przypadku klauzula informacyjna
powinna wyraznie odrézniac sie od pozostatej tresci przekazywanej danej osobie oraz powinna
spetniac wszelkie warunkiprzewidzianedla klauzuliinformacyjnej dla danego kanatu komunikaciji.

Agencje bazodanowe i publiczna platforma informacyjna

Sygnatariusze Kodeksu bedgcy podmiotami specjalizujgcymisie w przetwarzaniu duzych zbioréw
informacji handlowych (agencje bazodanowe, brokerzy danych itp.) moga realizowac obowigzek
informacyjny zwykorzystaniem dedykowanej platformy internetowej prowadzonejpod adresem
xxxxx (dalej: Platforma)—dla procesow zbierania danych z rejestrow publicznych, list, aktéw lub
dokumentéw, ktére mogg byéznane kazdemu lub sg dostepne publicznie (zrédta publiczne).

14
Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB, ul. Konstruktorska 11, 02-673 Warszawa

Sad Rejonowy dla. M. St. Warszawy, X111 Wydziat Gospodarczy KRS: 0000222550, NIP: 525-10-11-995, Regon:011263596


http://www.smb.pl/
mailto:info@smb.pl
mailto:daneosobowe@xyz.pl

[

18.

19.

20.

21

22.

23.

—_— www.smb.pl

POLSKIE
SMB STOWARZYSZENIE info@smb.pl
¢ MARKETINGU
+48 601971 336
Informacje handlowe, o ktérych mowa w pkt 17 Kodeksu, obejmujg dane osobowe 0séb

fizycznych zwigzane z prowadzong dziatalnoscig lub zajmowang funkcjg (reprezentand
wspodlnicy, cztonkowie organdw, przedstawiciele, jednoosobowe dziatalnosci). Informade
handlowe nie obejmujg konsumentdéw anidanych, o ktérych mowaw art. 9 oraz 10 RODO.

Platforma prowadzona jest przez Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB.

Na Platformie publikowane sg nastepujgce informacje:

a) dane podmiotéw, o ktérych mowa w pkt 17 Kodeksu uwzgledniajgce: nazwe, adres siedziby,
dane teleadresowe, adres e-mail inspektora ochrony danych, adres strony www;

b) odbiorcy lub kategorie odbiorcéw danych osobowych, ktérzy rowniez jako administratorzy
danych, moga uzyska¢dostep do danych;

c) wszelkie mozliwe transfery danych osobowych do klientéw zlokalizowanych w krajach
trzecich;

d) kategorie przetwarzanych danych;

e) prawnie uzasadniony interes realizowany w procesie, ktérym moze by¢é monitorowanie
i zapobieganie oszustwom, zagwarantowanie bezpieczedstwa i niezawodnosci ustug
Swiadczonych przez klientow podmiotéw, o ktérych mowa w pkt 17 Kodeksu, dziatalnos¢
marketingowa, handlowa, gospodarcza i finansowa, zgodnie z przepisami art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO;

f) okres przechowywaniadanych;

g) informacje o zautomatyzowanym przetwarzaniu danych obejmujgce profilowanie osdb,
ktérych danedotyczg;

h) informacje o przystugujacych prawach, w tym sposobieich realizacji, z uwzglednieniem prawa
do ztozeniaskargido organu nadzoru.

Kazdy z podmiotdw, o ktdrych mowa w pkt 17 Kodeksuma obowigzek zamiesci¢ na swojejstronie

w widocznym miejscu:

a) informacje o Platformieorazjej adresie (link) z opisem jej funkcjonalnosci;

b) petng tres¢ klauzuli informacyjnej zwigzanej z prowadzeniem dziatalnosci, zgodnej z art. 14
RODO.

Platforma nie moze stuzy¢ do spetniania obowigzku informacyjnego dla przypadkéw zbierania
danych bezposrednio od oséb, ktdrych dane dotycza.

Informacje handlowe, o ktérych mowa w pkt 18 Kodeksu, mogg by¢ udostepniane przez
podmioty, o ktdrych mowaw pkt 17 Kodeksu zainteresowanym podmiotom, bez odrebnejzgody
osoby, ktérejdane dotycza.

Przypadki zwolnienia z obowigzku informacyjnego, przy pozyskiwaniu
danych nie od osoby, ktérej dane dotycza

Marketer moze powotywac sie na zwolnienie z obowigzku informacyjnego okreslone w art. 14
ust. 5 RODO tylko w jednoznacznych przypadkach, jezeli nie ucierpi na tym ochrona interesow
0s06b ktérych dane dotyczg. Szczegdlng ostroznosé marketer powinien zachowaé w przypadku
mozliwosci powotania sie na zwolnienie z obowigzku informacyjnego okreslone w art. 14 ust. 5
lit. b) RODO (zwolnienie z obowigzku, gdy udzielenie takich informacji okazuje sie
niemozliwe lub wymagatoby niewspdtmiernie duzego wysitku). Sygnatariusze niniejszego
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Kodeksu akceptujg, ze powyzsze zwolnienie nie moze by¢ przyjmowane bezrefleksyjnie, tj. bez
niezbednych mechanizmow zabezpieczajgcych prawa i wolnosciosob, ktérych dane dotyczg. Na
powyzsze zwolnienie mozna powotywac sie w szczegdlnosci w takich przypadkach i pod takimi
warunkami, ktore zostaty oficjalnie uznane za zgodne z regulacjamiRODO (np. stanowisko Prezesa
Urzedu Ochrony Danych, orzeczenie sgdowe, stanowisko Europejskiej Rady Ochrony Danych). Na
obecnym etapie rozwoju ochrony danych osobowych niniejszy Kodeks nie okresla jednoznacznie
takich sytuacji, ale rowniez nie wyklucza mozliwosci powotania sie na ww. zwolnienie w
kontekscie marketingowym.

ZRODLA DANYCH OSOBOWYCH W MARKETINGU
BEZPOSREDNIM

Daneniezbedne do celédw marketingu bezposredniego

Zbierajgc dane osobowe do celdw marketingu bezposredniego, marketer powinien z goéry
okreslac zakres danych, ktére zamierza zbierac.

Przyktad:

Wydawnictwo o tematyce rowerowej zbiera dane o swoich klientach, w stosunku do ktdrych chce
przeprowadzi¢ prostq kampanie telemarketingowqg i e-mailingowq, informujgcq o swoim nowym
produkcie. Wydawnictwo okresla, ze dla tego procesu niezbedne sq: imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, informacje o dotychczasowych produktach kupowanych od Wydawnictwa przez klienta.

Przyktad:

Agencja bazodanowa prowadzi dziatalnos¢ w obszarze agregowania i dalszego udostepniania informacji
0 osobach prowadzqgcych dziatalnos¢ gospodarczg, ktdre sq dostepne w publicznych Zrodtach. Agencja na
podstawie analizy zakresu danych, jakiego bedq oczekiwac jej klienci, podejmuje decyzje o zbieraniu
nastepujgcych danych: imie, nazwisko, firma, adres siedziby, adresy placowek, numer NIP, Regon, PKD,
numer telefonu, adres e-mail, adres strony internetowej, status prowadzonej dziatalnosci, informacje
0 pozostawaniu w spofce cywilnej, informacja o ewentualnej rozdzielnosci majgtkowej matzeriskiej.

Marketer powinien méc w sposdb jasny i czytelny wykazaé, ze ustalony zakres danych jest
niezbedny do dziatart marketingu bezposredniego, ktéreten marketer chce realizowad.

Przyktad:

Podczas zbierania danych osobowych w celu promogji przekgsek (e-mail marketing, telemarketing,
przesytki tradycyjne) marketer uznatza adekwatny nastepujgcy zakres danych osobowych:imie, nazwisko,
adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, preferencje zywieniowe. Nieadekwatne do celu bedzie
zbieranie danych takich, jak: numer PESEL, skan/numer dowodu tozsamosci, dane dotyczqce przekonari
religijnych, politycznych itp.

Marketer powinien okresowo weryfikowaé, czy ustalony przez niego pierwotnie zakres danych
jest adekwatny do celéw marketingu bezposredniego, ktore ten marketer realizuje lub chce
realizowac. Sugerowane jest coroczne przeprowadzanie takiejweryfikacji.
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Przyktad:

Dealer samochodowy po roku dokonuje ewaluacji swojej bazy marketingowej i stwierdza, Ze pierwotnie
wpisat do niej informacie o wykonywanym zawodzie, majgc na uwadze mozliwos¢ prezentowania
dedykowanych ofert poszczegdInym grupom zawodowym. Finalnie dealer ani razu nie wykorzystat tych
danych i nie planuje ich wykorzystania, poniewaz zrezygnowat z tego typu ofert. Dealer powinien usung¢
z bazy marketingowej tego rodzaju dane.

Przetwarzanie szczegdlnych kategorii danych (tzw. danych wrazliwych) oraz danych osobowych
dotyczgcych wyrokdw skazujgcychiczyndw zabronionych do celdéw marketingu bezposredniego
jest dopuszczalnetylko wéweczas, jezeli dane te s3 w danym przypadku adekwatne.

Przyktady adekwatnosci:

1. Przetwarzanie informacji o przekonaniach religijnych lub Swiatopoglgdowych dla promowania
wydawnictwa o tematyce religijne;.

2. Przetwarzanie informacji o przekonaniach politycznych w celu kierowania komunikatow promujgcych
okreslong aktywnosc spoteczng.

3. Przetwarzanie informacji dotyczgcych zdrowia w celu promowania produktéw lub ustug medycznych.

Przyktady nieadekwatnosci:

1. Przetwarzanie informacji o orientacji seksualnej w celu promowania jogurtu.

2. Przetwarzanie informacji o chorobach uktadu krgzenia w zwigzku z marketingiem bezposrednim ustug
telefonicznych.

Nastepujgcych przypadkdw nie uznaje sie za przetwarzanie szczegdlnych kategorii danych (tzw.
danych wrazliwych):

a) przetwarzanie zdjecia osoby lub potencjalnego klienta np. w celu zaproponowania
dostosowanej linii  kosmetykéw, przedstawienia wizualizacji okreslonego produktu
w zestawieniu z wizerunkiem klienta, rozpoznania podstawowych i tatwo rozpoznawalnych
cech klienta (np. ptci oraz przedziatu wiekowego) na potrzeby weryfikacji, czy moze on wzigc
udziat w programie promocyjnym;

b) przechowywanie zdjecia przestanego w ramach zgtoszenia do konkursu lub innej akgji
marketingowej, zawierajgcego wizerunek uczestnika lub innych osdb znajdujgcych sie na
zdjeciu;

c) przetwarzaniedanych o zakupionych wczesniejlub o obserwowanych w sieci produktach lub
ustugach w celu przedstawienia klientowi lub potencjalnemu klientowi dostosowanej oferty
sprzedazy;

Przyktad:

Konsument kupuje lekarstwa Ilub suplementy diety w aptece internetowej. Zbieranie informacji
o preferencjach zakupowych przez apteke internetowq w celu proponowania konsumentowi w przysztosci
produktow podobnych (o podobnym sktadzie, dziataniu) nie jest uznawane za przetwarzanie danych
wrazliwych i dziatanie takie nie wymaga wyraZnej zgody. Jesli jednak ta sama apteka internetowa
zestawia informacje o kupowanych przez klienta lekach w celu ustalenia prawdopodobnej
choroby/schorzenia, na ktore klient cierpi, po to, aby przedstawi¢ mu dopasowang oferte, konieczne
bedzie uzyskanie uprzedniej, odrebnej i wyraznej zgody osoby, ktdrej dane dotyczq.

d) dane pochodzacez aktywnosciw sieci i wnioskowaniez niﬁlf'—]
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e) nieintencjonalne wejscie w posiadanie danych o wrazliwym charakterze, jezeli nie bedg dalej
wykorzystywane przez marketera danych w normalnym toku dziatalnosci

Przyktad:

Producent produktow spozywczych realizuje konkurs, ktdrego tresciq jest przedstawienie w formie
krotkiego tekstu zalet danego produktu spozywczego. Dziesie¢ najlepszych zgtoszer wygra nagrody. Jeden
z uczestnikow konkursu przesyta zgtoszenie, w ktorym pisze, ze dany produkt spozywczy jest dla niego
najlepszy, poniewaz pomaga mu na jego chore serce. W takim przypadku marketer moze rozpoznac takie
zgtfoszenie konkursowe normalnie, bez koniecznosci uzyskiwania dodatkowej zgody na przetwarzanie
szczegdlnej kategorii danych od zgtaszajgcego oraz bez koniecznosci odrzucenia zgtoszenia jako
zawierajgcego dane, ktorych marketer nie moze przetwarzac. Jednoczesnie dane pozyskane w ten sposdb
nie mogq byc przetwarzane w innych celach (chyba, ze marketer pozyska w tym zakresie odrebng wyrazng
zgode uczestnika oraz danete bedq adekwatne do planowanego celu).

W powyzszych przypadkach kontekst przetwarzania przemawia za uznaniem, ze takie dane nie
mogg byc traktowane jako szczegdlne kategorie danych. Ich przetwarzanie nie wymaga zatem
spetnienia warunkéw wynikajgcych zart. 9 RODO.

Mimo to, marketer, zgodnie z zasadg podejscia opartego na ryzyku, powinien przy przetwarzaniu
takich danych uwzgledniaé to, ze mogtyby one potencjalnie stanowié szczegdlne kategorie danych
w razie ewentualnej zmiany kontekstu. Przyktadowo, ewentualne naruszenie poufnosci takich
danych moze prowadzi¢ do tego, ze mogtyby one zosta¢ wykorzystane przez osobe trzecig
w innym kontekscie — do przypisania osobom, ktérych dane dotycza, informacji o stanie ich
zdrowia albo do wywnioskowania takich informacji na podstawie ujawnionych danych. Taka
zmiana kontekstu mogtaby sprawic, ze dane statyby sie szczegdInymikategoriamidanych.

Dlatego tez marketer powinien uwzgledniac potencjalny charakter opisanych wyzejdanych m.in.
przy analizie ryzyka oraz decyzji odnosnie srodkéw bezpieczenstwa stosowanych przy ich
przetwarzaniu.

Zgoda na przetwarzanie szczegdlnych kategorii danych (tzw. danych wrazliwych) musi by¢
wyrazna. W przypadku dzieci zgody takiej powinni udziela¢ ich rodzice lub opiekunowie prawni.
Zgody na przetwarzanie danych wrazliwych nie mozna wywodzi¢ z oSwiadczen oinnej tresci lub
whnioskowac z dziatan osoby, ktérejdane dotyczg. Najlepszym i rekomendowanym przez niniejszy
Kodeks sposobem uzyskiwania wyraznej zgody jest uzyskanie odrebnego, wyraznego
o$wiadczenia od osoby, ktérej dane dotycza, ze wyraza ona zgode na przetwarzanie
w konkretnym celu okreslonych szczegdlnych kategorii danych (tzw. danych wrazliwych), ktére
jej dotycza.

Podstawa prawna przetwarzania danych do celdw marketingu
bezposredniego

W kazdym przypadku przetwarzania danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego
marketer powinien zapewnié, aby przetwarzanie to odbywato sie w ramach jednej z podstaw
prawnych wskazanych w RODO. Podstawg przetwarzania danych do celdw marketingu
bezposredniego w wiekszosci przypadkow beda: zgoda osoby, ktérej dane dotycza (art. 6 ust. 1
lit. @ RODO lub art. 9 ust. 2 lit. a RODO) albo realizacja prawnie uzasadnionych intereséw
marketera jako administratora lub strony trzeciej (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
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Pomiedzy podstawami prawnymi przetwarzania danych osobowych do celéw marketingu
bezposredniego nie ma rdznicy jakosciowej. Zadna z tych podstaw nie jest preferowana lub
domyslina. Jezeli jednak marketer zdecydowat sie wystgpi¢ o zgode na przetwarzanie danych
osobowych do celéw marketingu bezposredniego i osoba, ktérej dane dotyczg, takiej zgody nie
wyrazita, to marketer nie moze nastepnie przetwarza¢ danych tej osoby do celéw marketingu
bezposredniego z powotaniem na swojprawnie uzasadniony interes.

Marketer moze przetwarzac¢ pozyskane przez siebie dane swoich klientdw lub potencjalnych
klientow réwniez do celéw marketingu bezposredniego na podstawietego, ze jest to niezbedne
do realizacji prawnieuzasadnionych intereséw marketera jako administratora lub strony trzeciej
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Jest to dopuszczalne woéweczas, gdy w Swietle rozsgdnych oczekiwan
0s06b, ktérych dane dotyczg, opartych na ich powigzaniach z marketerem, nadrzedne nie sg
interesy lub podstawowe prawaiwolnosciosoby, ktérejdane dotycza.

Marketer moze mie¢ takiprawnie uzasadniony interes na przyktad wowczas, gdy zachodziistotny
i odpowiedni rodzaj powigzania pomiedzy osobg, ktérej dane dotyczg, a marketerem jako
administratorem, na przyktad gdy osoba, ktérej dane dotyczg, jest klientem marketera jako
administratora.

Przyktad (czes¢ 1):

Sklep ze sprzetem elektronicznym otrzymuje od swoich klientdw dane kontaktowe w kontekscie sprzedazy
swoich produktow oraz wykorzystuje te dane kontaktowe do celow marketingu innych oferowanych przez
siebie produktéow drogq pocztowq (np. adresowane materiaty promocyjne).

Sklep ten funkcjonuje rownolegle w formie placéwek stacjonarnych oraz sklepu internetowego i w zwigzk u
z tym wysytfa wiadomosci z ofertq pocztq elektroniczng, np. wowczas gdy nowa linia produktow pojawia
sie w sklepach. Klienci sq w jasny sposob informowani o mozliwosci zgtoszenia w tatwy sposéb wolnego
od optat sprzeciwu, kiedy ich dane kontaktowe sq zbierane oraz zawsze gdy wysytana jest wiadomosc,
jezeli klient nie wyrazit sprzeciwu poczqtkowo.

Aby méc przetwarza¢ dane osobowe do celdéw marketingu bezposredniego na podstawie tego, ze
jest to niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw marketera jako administratora
lub strony trzeciej (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), marketer musi najpierw ustali¢, czy rzeczywiscie ma
prawnie uzasadniony interes w takim przetwarzaniu danych iczy nadrzedne wobectego interesu
nie sg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci 0sdb, ktérych dane marketer chciatby
przetwarzacd.

Dokonanie powyzszych ustaled polega na przeprowadzeniu oceny tego, czy w czasie
i w kontekscie, w ktdrym zbierane sg dane osobowe, osoba, ktérej dane dotyczg, ma rozsgdne
przestanki by spodziewac sie, ze moze nastgpi¢ przetwarzanie danych do celéw marketingu
bezposredniego. Marketer powinien ustali¢, jakie sg interesy lub podstawowe prawa i wolnoscd
0s0b, ktorych dane marketer chciatby przetwarzaé do celéw marketingu bezposredniego i ocenic,
czy nie majg onecharakteru nadrzednego wobec prawnie uzasadnionego interesu marketera jako
administratoralub strony trzeciej.
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Przyktad (czes¢ 2):

W przypadku przetwarzania danych przez sklep ze sprzetem elektronicznym przejrzystosc¢ przetwarzania
i okolicznos¢, ze klient moze racjonalnie oczekiwac, ze bedzie otrzymywac oferty podobnych produktow
jako klient sklepu oraz to, ze ma prawo do wyrazenia sprzeciwu, wzmacnia zasadnosScprzetwarzania oraz
zabezpiecza prawa osob, ktdrych dane dotyczq. Nie wydaje sie, aby istniat nieproporcjonalny wptyw na
prawa osoby do prywatnosci, o ile sklep nie tworzy rozbudowanych profildw dla poszczegdlnych klientow
opartych na analizie wszystkich ich dziatan na stronie internetowej sklepu, lokalizadji itp.

Jesli marketer ustali, ze majg one charakter nadrzedny, wéwczas nie moze przetwarzac danych

osobowych do celéw marketingu bezposredniego na podstawie tego, ze jest to niezbedne do
realizacji prawnie uzasadnionych intereséw marketera jako administratoralub stronytrzeciej (art.
6 ust. 1 lit. f RODO). W takich przypadkach przed przetwarzaniem danych osobowych do celow
marketingu bezposredniego marketer powinien uzyskaé¢nato zgode osoby, ktorejdane dotycza.

Z powotaniem na klauzule prawnie uzasadnionego interesu marketer nie moze np. przetwarzac¢
szczegblnych kategorii danych (tzw. danych wrazliwych) ani danych, o ktérych mowa w art. 10
RODO (danych osobowych dotyczgcych wyrokéw skazujgcych iczyndw zabronionych).

Przyktad:

Apteka internetowa prowadzi marketing oparty na lekach oraz innych produktach, ktore zostaty kupione
przez klientow, w tym te na recepte. Analizuje te informacje — zestawiajgc je z demograficznymi
informacjami na temat klientdw — na przyktad ich wiekiem oraz pfcig — aby zbudowac profil ,,dotyczgcy
zdrowia i zamoznosci” indywidualnych klientow. Wykorzystane sqg takze dane dotyczgce klikniec, ktdre sq
zbierane nie tylko na temat produktdw, ktdre zostafy kupione przez klientdw, ale takze na temat innych
produktow oraz informacji, ktore byty wyszukiwane na stronie. Profile klientow obejmujq informacje lub
przewidywania sugerujgce, ze okreslony klient jest w cigzy, cierpi na dang chorobe chroniczng lub bytby
zainteresowany zakupem suplementow diety, olejkow do opalania lub innych produktow do pielegnacji
skory, w danym okresie roku. Apteka wykorzystuje te informacje do oferowania lekarstw niewydawanych
na recepte, suplementow zdrowotnych oraz innych produktow dla okreslonych osob poprzez poczte
elektroniczng.

W tym przypadku apteka nie moze opierac sie na swoim prawnie uzasadnionym interesie przy tworzeniu
oraz wykorzystywaniu profili uzytkownikéw dla celow marketingowych. Informacje sq szczegdlnie
wrazliwe i mogq ujawniac wiele na temat spraw, co do ktdrych osoby mogtyby oczekiwac, ze pozostang
prywatne i nie bedq przetwarzane do celdw marketingu bezposredniego.

Z powotaniem naklauzule uzasadnionego interesu nie moze odbywacsie rowniez przetwarzanie
danych do celdw marketingu bezposredniego, ktdre spetnia warunki okreslone w art. 22 RODO,
tzn. polega na podejmowaniu decyzji, ktdra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec osoby, ktérej dane dotyczg skutkiprawne
lub w podobny sposdébistotnie na nig wptywa. W takim przypadku zgoda jest wytgczng podstawa
przetwarzania danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego.

Przyktad:

Marketer chce wykorzystac system sztucznej inteligencji do profilowania swoich klientow w taki sposob,
aby wybrac wytgcznie tych, ktorzy majq najwiekszq szanse stac sie statymi klientami danej marki. Na
podstawie przeprowadzonego profilowania system informatyczny przesyta do wybranych osob znizki na
produkty marki lub imienne zaproszenia do udziatu w zamknietej loterii promocyjnej.

Marketer ma rowniez obowigzek uzyska¢ zgode potencjalnego odbiorcy na realizowanie
okreslonych dziatan marketingu bezposredniego, jesliwyraznie wymaga tego przepis prawa.

20
Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB, ul. Konstruktorska 11, 02-673 Warszawa

Sad Rejonowy dla. M. St. Warszawy, X111 Wydziat Gospodarczy KRS: 0000222550, NIP: 525-10-11-995, Regon:011263596


http://www.smb.pl/
mailto:info@smb.pl

[

35.

36.

—_— www.smb.pl

POLSKIE
SMBJ STOWARZYSZENIE info@smb.pl
MARKETINGU
« +48601971 336
Przyktad:

Marketer ma obowiqgzek uzyskac zgode odbiorcy na otrzymywanie pofgczeri gtosowych o charakterze
marketingowym.

Dziataniami marketingu bezposredniego nie jest kierowanie do odbiorcéw komunikatéw

technicznych lub obstugowych. Sg to takie komunikaty, ktérych:

a) odbiorca jest osoba, ktérg taczy z nadawcg komunikatu relacja prawna lub faktyczna (np.
odbiorcajest klientem nadawcy);

b) celem jest zapewnienie prawidtowej obstugi ww. osoby w ramach wspomnianej relacji
prawnejlub faktycznej, np. obstuga transakcji, przeprowadzenie akcji promocyjnejlub badanie
satysfakgjiklienta.

Nadawca komunikatu nie musi uzyskiwac zgody odbiorcy na przesytanie do niego komunikatéw
technicznychi obstugowych.

Przyktady komunikatéw technicznych i obstugowych:

(1) E-mail z potwierdzeniem realizacji zamdwienia lub z potwierdzeniem rejestracji na portalu
internetowym.

(2) Kontaktz klientem w sprawie zblizajgcego sie zakoriczenia umowy (np. subskrypcji oprogramowania)
w celu poinformowania o mozliwych konsekwencjach braku przedtuzenia umowy (np. utrata
mozliwosci korzystania z programu) i zaproszenia do zapoznania sie z mozliwosciami jej przedtuzenia.

(3) Kontaktz osobgq, ktdra zgfosita juz udziat w akcji promocyjnej w celu zwigzanym z biezgcq obstugg
akgji, a zwtaszcza kontakt z laureatem nagrody w celu powiadomienia o wygrane;.

(4) Wszelkie odpowiedzi na korespondencje przestang przez klienta, z jego inicjatywy (np. odpowiedzina
reklamacje, zapytania).

W niektdrych przypadkach dziatan marketingowych, ktérych dotyczy niniejszy Kodeks, podstawg

przetwarzaniadanych bedzieto, ze przetwarzanie danych jest niezbedne do:

a) wykonania przez marketerazobowigzan cywilnoprawnych zaciggnietych wobec osdb, ktdrych
dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na marketerze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

Przyktadem takiej sytuacji jest przeprowadzenie akcji promocyjnej (np. konkursu, loteri
promocyjnej). Przeprowadzenie takiej akcji skutkuje zaciggnieciem przez marketera zobowigzan
o charakterze cywilnoprawnym wobec uczestnikéw (np. zobowigzanie do wydania nagréd),
a wiec podstawag prawng przetwarzania danych osobowych na potrzebyrealizacjitej akcji jest art.
6 ust. 1 lit. b RODO. Przepis ten nalezy stosowac rowniez do akcji promocyjnych realizowanych
w trybietzw. przyrzeczenia publicznego (art. 919-921 Kodeksu cywilnego).

Przyktad:

Marketer realizuje konkurs konsumencki, ktory ma swoj regulamin. Zgodnie z requlaminem w konkursie
Jury ma wytoni¢ 5 najlepszych prac plastycznych — pomystéw na nowe logo dla produktu marketera.
Regulamin przewiduje, ze dla laureatow przewidziane sq nagrody, a w zamian za nagrody laureaci
przeniosq na marketera autorskie prawa majgtkowe do swoich prac. Uczestnik przystepujgc do konkursu
izgtaszajgc swojq prace jest zobowigzany zaakceptowac regulamin konkursu (jako warunek wziecia w nim
udziatu). W takim przypadku przetwarzanie danych na potrzeby konkursu wiqze sie z charakterem
obligacyjnymdla obu stron.

Ponadto, przeprowadzanie akcji promocyjnej czesto skutkuje tym, Zze organizator podlega
réznego rodzaju obowigzkom prawnym, ktérych wypetnienie nie jest mozliwe bez przetwarzania
danych osobowych, np. obowigzek rozliczenia podatku dochodowego od nagrody w konkursie
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lub loterii na podstawie przepiséw o podatku dochodowym od oséb fizycznych albo wpisanie
danych laureata do ewidencji wygranych w loterii promocyjnej wymaganej przepisami
dotyczgcymiurzadzania gier hazardowych.

Dodatkowe wyjasnienia dla pozyskiwania danychod oséb trzecich

Marketer moze pozyskiwacé dane osobowe do celéw marketingu bezposredniego nie tylko od
osoby, ktorej dane dotycza. Moze w sposoéb legalny wejs¢ w posiadanie danych o okreslonej
osobierowniez od oséb trzecich.

Przyktady:

1. Uzyskanie danych od innego administratora, ktéry w ramach swojej dziatalnosci jest uprawniony do
udostepniania posiadanych danych podmiotom trzecim dla okreslonych celdw.

2. Uzyskanie danych z publicznie dostepnych Zrodet, w tym opublikowanych w zwigzku ze swiadczeniem
ustug spoteczeristwa informacyjnego.

3. Uzyskanie danych od innej osoby fizycznej niebedgcej administratorem ani podmiotem
przetwarzajgcym (np. informacje od konsumenta o cztonkach jego rodziny, o jego znajomych).

Uzyskanie danych osobowych od innego administratora jest legalne pod warunkiem, ze
administrator ten pozyskat dane zgodnie z prawem i wypetnit wszelkie przewidziane prawem
obowigzkidla udostepnienia danychinnemu podmiotowi.

Marketer, ktéry pozyskuje dane zinnego zZrddta niz osoba, ktdérej dane dotyczg, przed

rozpoczeciem przetwarzania tych danych do celéw marketingu bezposredniego ma obowigzek,

poinformowacd o tym osobe, ktdrej dane dotyczg stosownie do zasad wynikajgcych z pkt 14-16

niniejszego Kodeksu, atakze:

a) dac¢ mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu wobec zamierzonego przetwarzania danych do celéw
marketingu bezposredniego, albo

b) uzyskaézgodena takie przetwarzaniedanych

— w zaleznosci od tego, ktérg z podstaw przetwarzania danych marketer uznat za wtasciwa

w danej sytuacjizgodnie z pkt 29-34 niniejszego Kodeksu.

W przypadku udostepniania danych osobowych dotyczgcych konsumentdw przyjmuje sie
generalng zasade, ze podstawg udostepnienia danych do celéw marketingowych powinna by¢
zgoda oséb, ktorych dane dotycza. W przyp pozostatych danych osobowych (dane
przedsiebiorcow, przedstawicieli spétek lub organizacji) podstawg prawng udostepnienia danych
moze byéprawnie uzasadniony interes.

Przyktad:

Agencja bazodanowa pozyskata dane osobowe konsumentdw. Warunkiem udostepnienia danych
osobowych innym podmiotom w ich celach marketingowych jest uzyskanie od konsumentow zgody na
udostepnienie tych danych podmiotom trzecim okreslonym co do kategorii.

Marketer otrzymujacy baze danych potencjalnych odbiorcéw marketingu bezposredniego od
innego podmiotu powinien dokonaé niezbednejanalizy, czy podmiot ten uzyskat daneidokonuje
ich udostepnienia zgodnie z prawem. Analiza taka moze polega¢ na dokonaniu sprawdzenia
okreslonej proby rekorddw z bazy, ktéra ma zostaé przekazana.
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Przyktad:

Marketer przed otrzymaniem danych osobowych konsumentéw sprawdza: (1) wzér/wzory stosowanej
przez udostepniajgcego zgody na dalsze udostepnienie danych; (2) wzdr/wzory stosowanej klauzuli
informacyjne;j.

Rozliczalnosé postuzenia sie przez udostepniajgcego tymi wzorami powinna byé zweryfikowana
wobec préby 20 losowo wybranych rekordéw (np. skany formularzy pisemnych; danez systemu
informatycznego).

Marketer otrzymujgcy dane od innego administratora nie ma obowigzku dokonywaé ww.
analizy, jezeli udostepniajgcy jest podmiotem certyfikowanym w rozumieniu art. 42 RODO
w zakresie czynnosci przetwarzania danych, ktérych dotyczy niniejszy Kodeks.

Marketer otrzymujgcy dane od innego administratora nie ma obowigzku dokonywac ww. analizy
réwniez wtedy, gdy udostepniajgcy jest Sygnatariuszem niniejszego Kodeksu. Marketer powinien
jednak zweryfikowa¢, czy dziatania udostepniajgcego bedgcego Sygnatariuszem niniejszego
Kodeksu w zakresie przetwarzania danych do celéw marketingu bezposredniego nie wzbudzity
publicznie ogtaszanych zastrzezen:

a) podmiotu monitorujgcego, o ktérym mowaw pkt 122 niniejszego Kodeksu, ani

b) Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe 0s6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg oraz oséb fizycznych
bedacych przedstawicielami lub cztonkami organdw spétek handlowych, ktérych dane osobowe
sg ujawnione publicznie (m.in. w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
oraz Krajowym Rejestrze Sgdowym) mogg by¢ zbierane przez marketeréw bezposrednio
z publicznie dostepnych rejestréw w celu ich wykorzystania do celéw marketingubezposredniego
lub w celu ich dalszej dystrybucji z powotaniem na prawnie uzasadniony interes administratora
danych. Dane zebrane z takich Zzrédet uznaje sie za dane zebrane z innego zrddta niz od osoby,
ktorej dane dotycza.

W przypadku danych osobowych przedsiebiorcow, w tym osdéb fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg —z uwaginaich powszechng dostepnos¢ —marketer przyjmujacy nie ma
obowigzku dokonywania analizy zbioru. W przypadku zbierania danych osobowych z publicz
dostepnych, zaufanych Zrédet, przyjmuje sie domniemanie ich udostepnienia w zgodzie
Z przepisamiprawa.

Za zaufane Zrdodta pochodzenia danych osobowych przedsiebiorcéw, przedstawicieli oraz
cztonkdw organdw spotek handlowych przyjmuje sie w szczegdlnosci wszelkie publiczne rejestry
oraz strony internetowe prowadzone lub nadzorowane przez tych przedsiebiorcéw (w tym
firmowestrony i wizytéwkiw serwisach spotecznosciowych).
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ROZLICZALNOSC PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
DO CELOW MARKETINGU BEZPOSREDNIEGO

Marketer przeprowadza dziatania marketingu bezposredniego w taki sposdb, aby byt w stanie
wykazac zgodnosc¢ tych dziatan z przepisami o ochronie danych osobowych. Dotyczy to miedzy
innymi przekazywania osobom, ktérych dane dotyczg, wszelkich wymaganych informagiji
zwigzanych z przetwarzaniem ich danych osobowych przy zastosowaniu odpowiednich $rodkéw
organizacyjnych lub technicznych — czylitakich, ktore bedg mozliwe do zweryfikowania pod katem
tego, czy rzeczywiscie sg stosowane.

Obowigzek rozliczalnosci przetwarzania danych osobowych polega natym, ze marketer powinien
przechowywac takie informacje o swoich dziataniach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych, ktére bedg pokazywaé, ze marketer systemowo spetnia wymagania RODO, np.
obowigzekinformacyjny wynikajgcy zart. 13 lub art. 14 RODO. ,Systemowo”, to znaczy metody
dziatania administratora sg zgodne z RODO. Marketer moze wykazac, ze spetnia obowigzek
informacyjny wzgledem osdb, ktdrych dane dotyczg np. w ten sposdb, ze opracowat i wdrozyt
w tym zakresie efektywng procedure.

Przyktad:

Marketer na konferencjach organizuje konkursy wizytowkowe. Uczestnictwo w konkursie potwierdza sie
wytgcznie poprzez wrzucenie do urny swojej wizytowki. Obowigzek informacyjny moze zostac spetniony
poprzez zamieszczenie informacji o ochronie danych osobowych uczestnikow konkursu w bezposrednim
sqsiedztwie urny.

Na potrzeby spetnienia wymogu rozliczalnosci marketer w swojej dokumentacji moze zachowac wzorcowy
requlamin takiego konkursu wizytowkowego oraz wzorcowq klauzule informacyjng, ktora jest
umieszczana w sgsiedztwie urny. Ponadto, zespdt odpowiedzialny za promocje na konferencjach otrzymat
polecenie kazdorazowego ich stosowania.

Obowigzek rozliczalnosciprzetwarzania danych osobowych nie polega na tym, ze marketer musi
trwale odnotowywac wszelkie swoje czynnosci (w ramach ktérych wykonuje obowigzki RODO)
w kazdym indywidualnym przypadkuosoby, ktdrejdane dotyczg. Nie jest obowigzkiem marketera
zbieranie indywidualnych dowoddéw na to, ze konkretnej osobie, ktérej dane dotyczg, udzielit
wymaganych informacjio ochronie jej danych osobowych.

Zakres informacji, ktore marketer powinien zachowac, aby wykazaé zgodnos$¢é swojego dziatania
z przepisami o ochronie danych osobowych bedzie sie rézni¢ w zaleznosci od obowigzku
wynikajgcego z RODO. W przypadku, gdy marketer opiera przetwarzanie danych osobowych do
celéw marketingu bezposredniego na zgodzie osoby, ktérejdane dotycza, ma obowigzek utrwala¢
i przechowywacinformacje pozwalajgce wykaza¢, ze zgoda zostata wyrazona oraz, ze spetnia ona
wymagania okre$lone w RODO. RODO wymaga bowiem, aby zgoda byta m. in. $wiadoma,
jednoznaczna i konkretna, dlatego niezbedna jest pewnosé, ze konkretna osoba, ktérej dane
marketer przetwarza, wyrazita nato zgode.

W przypadku zgdd wyrazanych w formie pisemnego os$wiadczenia ich utrwalenie oraz
przechowywanie moze polega¢ na archiwizacji papierowych dokumenty oswiadczen lub na
wykonaniu ich kopii cyfrowej (skandéw).
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W przypadku zgdd wyrazanych w formie ustnych oswiadczen (najczesciej w rozmowie
telefonicznej), ich utrwalenie oraz przechowywanie moze polega¢ na nagrywaniu rozmoéw
i archiwizacji nagran.

W przypadku zgdd wyrazanych w formie oswiadczenia ztozonego droga elektroniczng, ich
utrwalenie oraz przechowywanie moze polega¢ zachowaniu i archiwizowaniu nastepujgcych
informaciji:

a) tresci oswiadczenia;

b) danych dotyczacych sesji, w trakcie ktdrej zostato ztozone oswiadczenie (data i godzina
oswiadczenia, adres IP, z ktérego wyrazono o$wiadczenie, dane osobowe podane przy
wyrazeniu o$wiadczenia);

¢) informacje, ktdre zostaty przedstawione osobie, ktérej dane dotyczg przed wyrazeniem
zgody.

NAJCZESCIEJ WYSTEPUJACE FORMY MARKETINGU
BEZPOSREDNIEGO

Kazdedziatanie marketingu bezposredniego powinno zosta¢ poprzedzone weryfikacjg, czy bedzie
ono adresowane do przedsiebiorcéw (B2B) czy do konsumentéw (B2C). W zaleznosci od
odbiorcéw przysztej komunikacji marketingowej réozne moga by¢ prawa i obowigzki marketera
oraz 0sob, ktorych danedotyczg. W dziataniach marketingu bezposredniego szczegding ochrong
nalezy obejmowac osoby, ktdre tego wymagajg ze wzgledu na swéj wiek, stan zdrowia lub inne
podobne okolicznosci. Dotyczy to zwtaszcza dziecioraz osdéb w podesztym wieku.

Telemarketing przy potgczeniach wychodzgcych— tzw. outbound calls

Telefoniczny marketing bezposredni wymaga przetwarzania danych osobowych co najmnigj
w zakresie numeru telefonu, na ktéry wykonywane jest potgczenie. Dane powinny pochodzi¢
zpewnych i sprawdzonych Zrddet, a marketer powinien posiadaé prawng podstawe dla
przetwarzania takich danych osobowych (np. swdj prawnie uzasadniony interes). Za praktyki
niedozwolonei naruszajgce reguty ochrony danych osobowych uznaje siew szczegdlnosci:

a) wykonywanie potgczen nanumery wygenerowanelosowo,

b) wykonywanie potgczen na numery z posiadanej bazy danychi informowanierozmdwcow, ze

potgczenie zostato wykonane na numer wygenerowany losowo.

Wykonywanie potgczen telefonicznych, ktérych celem jest prezentowanie komunikatéw
marketingowych, wymaga uzyskania uprzedniej zgody odbiorcy takich potgczen. Obowigzek
uzyskania zgody jest niezalezny od technologii wykorzystanejdo wykonania potgczenia (telefonia
stacjonarna, komdrkowa, z wykorzystaniem protokotu IP, wideorozmowa lub tym podobne).
Zgodamusi byéwyrazona uprzednio —to jest przed nawigzaniem potgczenia marketingowego.

Wykonywanie sprzedazowych potgczen telefonicznych z tg samg lub podobng ofertg do tego
samego odbiorcy nie moze by¢ realizowane czesciej niz co jeden miesigc. Aby to zapewnic,
marketer zobowigzany jest dotozy¢ nalezytej starannosci, aby osoby lub podmioty, ktérymi
postuguje sie dla realizacji telemarketingu byty wyposazone w system integrujgcy (np.
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oprogramowanie lub proces organizacyjny), ktéry pozwolina biezgco monitorowac¢ wykonywane
potgczenia marketingowe.

Niezaleznie od tego, ze marketer ma obowigzek poinformowac osobe, ktdorej dane dotyczg
o zasadach ochrony jej danych zgodnie z pkt 6-11 niniejszego Kodeksu, powinien réwniez
zapewni¢, aby konsultant dziatajgcy w imieniu marketera, w razie otrzymania od rozmdwcy pytan
dotyczacych ochrony danych osobowych, byt w stanie udzielic rozmdwcy co najmnigj
nastepujgcych, podstawowych informaciji:

a) ktojest administratorem danych rozmdwecy;

b) w jakicelu danete sg przetwarzane;

c) gdzie mozna uzyskaéwiecejinformacji na temat ochrony danych osobowych.

W trakcie rozmowy odbiorca marketingu bezposredniego moze cofngé swojg zgode na
telemarketing lub wyrazi¢ sprzeciw wobec dalszego przetwarzania jego danych osobowych do
celow marketingu bezposredniego. Konsultant ma obowigzek takie cofniecie zgody lub sprzeciw
odnotowadw sposdb, dzieki ktéremu zgdania rozmdwecey zostang wykonane. Marketer zapewnia,
aby odnotowanie cofniecia zgody lub sprzeciwu przez konsultanta odbywato sie w taki sposdb,
aby byto widoczne dla innych konsultantéw pracujgcych dla marketera lub podmiotu
zewnetrznego dziatajgcego w imieniu marketera.

Marketer powinien odnotowaciuwzgledniésprzeciw nie pdzniej niz w ciggu w ciggu miesigca od
zgtoszenia sprzeciwu. Jezeli z przyczyn technicznych lub organizacyjnych taki termin nie jest
mozliwy (np. awaria systemu, wysoka liczba wptywajgcych zgtoszen itp.), moze on ulec
wydtuzeniu. W takim przypadku marketer powinien w ciggu miesigca od zgtoszenia sprzeciwu
poinformowac o wydtuzeniu terminu osobe, ktorej dane dotyczg wraz z podaniem przyczyny
wydtuzenia terminu oraz podaniem terminu, w ktdrym sprzeciw zostanie uwzgledniony.

Telefoniczny marketing bezposredni w celu przedstawienia oferty przeznaczonej dla
konsumentéw moze by¢ realizowany w dni robocze pomiedzy godzing 8:00 a 20:00, a w soboty
pomiedzy godzing 10:00a 16:00, chyba, Zze odbiorca takiego marketingu wczesniejzazyczytsobie,
aby kontakt miat miejsce w innych godzinach. W uzasadnionych przypadkach, ze wzgledu na
specyfike grupy docelowej, dopuszcza sie kontakt w innych godzinach.

Telemarketing przy potgczeniach przychodzacych —tzw. inbound calls

Konsultant powinien w pierwszejkolejnosci odpowiedzie¢ na problem, z ktérym klient zadzwonit
do contact center (np. zainteresowanie okreslonym produktem, skorzystanie z pomocy
helpdesk itp.).

Jedli dzwonigcy nie wyrazat wezesniej sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych do

celow marketingu bezposredniego, konsultant po zrealizowaniu zasadniczego celu

rozmowy moze:

a) poprosi¢ osobe dzwonigcg o potwierdzenie aktualnosci jej danych osobowych i w razie
potrzeby dokonacich zmiany;

b) zapyta¢ osobe dzwonigcg o to, czy wyraza zgode na otrzymywanie komunikatow
marketingowych;

c) przedstawi¢ dodatkowg oferte produktu lub ustugi, jezeli przed jej przedstawieniem osoba
dzwonigcawyrazitazgode najej przedstawienie;

d) .
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Przedstawiajac osobie dzwonigcej dodatkowg oferte, konsultant moze uwzgledni¢ posiadane
w bazie dane osobowe, w tym informacje o wczesniejszych preferencjach zakupowych, w celu
lepszego dopasowania oferty do zainteresowan ww. osoby.

Marketing bezposredni drogg elektroniczng (e-mail, SMS, czat, inne)

Prowadzenie marketingu bezposredniego drogg elektroniczng (np. e-mail, SMS, komunikatory
internetowe) wymaga przetwarzania danych osobowych co najmniej w zakresie adresu
elektronicznego odbiorcy (np. adresu e-mail, numeru telefonu lub nazwy uzytkownika
komunikatora), na ktéry kierowana jest komunikacja marketingowa. Takie dane kontaktowe
powinny pochodzi¢ z pewnych i sprawdzonych Zrédet, a marketer powinien posiadac prawng
podstawedla przetwarzania takich danych osobowych (np. swéjprawnie uzasadniony interes).

Wysytanie komunikatéw marketingowych drogg elektroniczng do osoby, ktérej dane dotyczg
wymaga uzyskania jej uprzedniejzgody. Obowigzek uzyskania zgody jest niezalezny od technologii
wykorzystanej do wystania komunikatu. Zgoda osoby, ktdrej dane dotyczag musi by¢ wyrazona
uprzednio —to jest przed wystaniem komunikatumarketingowego.

Na zasadzie wyjatku od obowigzku uzyskania uprzedniej zgody, zgodnie z przepisami Unii
Europejskiej marketer moze przesyta¢komunikaty marketingowe do klienta drogg elektroniczng
bez uzyskania uprzedniej zgody, w przypadku gdy marketer otrzymat od takiego klienta
szczegdtowe elektroniczne dane kontaktowe dla potrzeb poczty elektronicznej w konteks$cie
sprzedazy produktu lub ustugi. W takim przypadku komunikaty marketingowe mogg dotyczy¢
wytgcznie wprowadzania na rynek wtasnych podobnych produktéw lub ustug marketera pod
warunkiem, ze klienci zostali jasno i wyraznie poinformowani o mozliwosci sprzeciwienia sie, w
sposdb wolny od optati prosty, takiemu wykorzystywaniu elektronicznych danych kontaktowych
w chwili ich zbierania oraz przy kazdej okazji otrzymywania wiadomosci, w przypadku klientéw,
ktorzy poczatkowo nie sprzeciwili sie takiemu wykorzystywaniu (model soft opt-in). Model soft
opt-in zastosowany przez marketera musi uwzgledniaé przewidziane prawem krajowym limity
czasowe przesytania komunikatéw marketingowych w tym trybie do danego odbiorcy.

Marketing bezpos$redni poczta tradycyjna (tzw. Direct Mailing)

Adresowany indywidualnie marketing pocztowy (czyli przesytka reklamowa do zidentyfikowanego
odbiorcy) moze by¢ realizowany tylko pod warunkiem posiadania podstawy prawnej
przetwarzania danych osobowych odbiorcéw do celdw marketingu bezposredniego (zgoda
odbiorcy lub prawnie uzasadniony interes marketera). Prowadzenie marketingu bezposredniego
pocztg tradycyjng (tzw. Direct Mailing) nie wymaga uzyskania odrebnej zgody odbiorcy (inaczej
niz w przypadku marketingu bezposredniego drogg telefoniczng lub elektroniczng).

Marketing bezposredni w kontakcie osobistym (np. w punktach sprzedazy
lub podczas promaogiji, targdw i im podobnych wydarzen)

W sytuacji zbierania danych osobowych w kontakcie bezposrednim z dang osoba fizyczna (np.
poprzez formularz rejestracji w programie lojalnosciowym, wniosek o wydanie karty
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lojalnosciowej) konieczne jest zachowanie $rodkéw zapewniajacych zgodnos¢ z prawem,
poufnoscéibezpieczenstwo przekazywanych danych.

Formularze stuzgce do zbierania danych mogg by¢wypetniane wtasnorecznie przez osobe, ktéra
podaje dane osobowe lub przez upowazniong przez marketera osobe (np. pracownika
marketera). W przypadku, gdy formularz wypetnia upowazniona przez marketera osoba, a 0soba,
ktorejdane dotyczg podaje swoje dane ustnie, osoba upowazniona jest odpowiedzialna za to, aby
zapewnic¢ poufnosé przekazywanych danych, tj. aby dane te mogty byéprzekazane w sposéb nie
dajacy sie tatwo podstuchad przez osoby postronne (np.czekajgce w kolejce, przechodzgce obok).

Przyktady:

1. Osoba upowazniona wpisuje do formularza dane podawane ustnie przez osobe, ktorej dane dotyczq.
Poniewaz w poblizu przebywajg osoby postronne, osoba upowazniona prosi o zapisanie
poszczegdlnych informacji na kartce i nastepnie przepisuje do formularza, a kartke zwraca osobie,
ktorej dane dotyczg.

2. Osoba upowazniona wpisuje do formularza dane podawane ustnie przez osobe, ktdrej dane dotyczq.
W pewnym momencie do osoby tej podchodzi osoba postronna i chce rozpoczgc rozmowe. Osoba
upowazniona odwraca formularz na niezapisang strone albo przykrywa go innym przedmiotem — tak,
aby nie mozna byfo podejrze¢ danych wpisanych do formularza.

Jesli w formularzu zawarte sg oswiadczenia zgdd osoby, ktérej dane dotyczg, dla kazdej ze zgéd
wyrazanych w formularzu powinno by¢ przewidziane odrebne pole do zaznaczenia, miejsce na
podpis lub powinna zostac zastosowana inna forma pozwalajgca ustali¢, ze kazda zgoda zostata
wyrazonaodrebnie.

Jedli w ramach formularza osoba go wypetniajaca potwierdza zapoznanie sie z okreslonymi
dokumentami, dokumenty te powinny by¢ rzeczywiscie dostepne dla niej na miejscu, bez
presji czasu.

Wypetnioneformularze powinnybyé przechowywane w sposdb zapewniajacy ich bezpieczenstwo
przed dostepem osdb niepowotanych lub nieupowaznionych.

Promowanie podmiotdéw trzecich

Jesli marketer przetwarza dane osobowe jako administrator, moze przetwarzac te dane réwniez
w celu promowania podmiotdw trzecich (np. swoich partnerdw biznesowych, swoich klientéw)
bez ujawniania tym podmiotom trzecim ww. danych.

Tego rodzaju dziatanie moze odbywacsie na podstawie zgody osoby, ktérejdane dotyczg.

Jezeli marketer przy tego rodzaju dziataniu chce powotacsie na prawnie uzasadniony interes
podmiotu trzeciego (art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z motywem 47 RODO), to powinno sie to
odbywadéw sytuacji, w ktorejnie budziwatpliwosci, ze interesy lub podstawowe prawaiwolnosd
osoby, ktérej dane dotyczg, wymagajgce ochrony danych osobowych nie majg charakteru
nadrzednego wobec intereséw marketera jako administratora ani ww. podmiotu trzeciego.
Marketer w takim kontekscie zapewnia ochrone intereséw oraz podstawowych praw i wolnosc
0s0b, ktérych danedotyczg poprzez tgczne zapewnienie ponizszych warunkéw:
a) marketer zebrat dane osobowe bezposrednio od osoby, ktdrejdanedotyczg, albo otrzymat je
od innego marketera (Sygnatariusza Kodeksu), ktéry przy zbieraniu i przekazywaniu danych
dziata zgodnie z regulacjami niniejszego Kodeksu;
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b) osoba, ktdrej dane dotyczg w chwili zbierania od niej danych zostata poinformowana
o mozliwosciwykorzystania w przysztoscijejdanych osobowych w celach promocji produktéw
lub ustug podmiotéw trzecich, ktére sg podobne do tych, ktére osoba ta nabyta od marketera,
ktory zebrat dane od tej osoby; przez produkt lub ustuge podobngw tym przypadku rozumie
sie rowniez produkt lub ustuge, ktdra jest funkcjonalnie powigzana (np. produktem podobnym
do zakupionejrakiety tenisowejbedzie ustuga naukigraw tenisa);

c) osoba, ktérej dane dotyczg przy pobieraniu jej danych zostata poinformowana o mozliwosd
sprzeciwienia sie, w prosty i wolny od optat sposdb, takiemu wykorzystywaniu jej danych
w chwili ich pobierania oraz przy kazdej okazji otrzymywania komunikacji marketingowsej,
w przypadku osob, ktére poczatkowo nie sprzeciwity sie takiemu wykorzystywaniu;

d) jezeli marketer chce wykorzystywaéw ten sposdb dane do celéw marketingu bezposredniego
za posrednictwem $rodkéw komunikowania na odlegtos¢ (np. e-mail marketing,
telemarketing),musi mie¢ odrebng zgode osoby, ktérej dane dotyczg na kontakt takimi
srodkamikomunikowania ws. oferty partnerow.

Zgodana otrzymywanie komunikacji marketingowej elektronicznejlub telemarketingowej oferty
podmiotéw trzecich lub od podmiotéw trzecich nie musi mie¢ charakteru odrebnego dla kazdego
przysztego partnerabiznesowego lub klienta. Zgoda taka nie moze by¢jednoczesnie blankietowa,
udzielonabez petnejinformacji o zaktadanym przez administratora kregu takich partneréw.

Przyktad:

Marketer organizuje konferencje dotyczqcq produktow odziezowych. Marketer po konferencji chce moc
rozestac¢ do uczestnikow konferencji wiadomosci e-mail zawierajgce oferty produktow lub ustug partnerow
konferencji. W czasie, kiedy marketer promuje juz konferencje na rynku i przyjmuje zapisy na konferencje
nie wie jeszcze jakie podmioty zostang partnerami konferencji. Przy zapisie na konferencie marketer
umozliwit uczestnikom wyrazenie zgody na przesytanie wiadomosci e-mail z ofertq partneréw. Niezaleznie
od wymaganych przez art. 13 RODO elementéw informacyjnych, w tym elementow podanych w ramach
pierwszej warstwy, sama tres¢ zgody brzmiata nastepujgco:

Zgadzam sie na przesytanie do mnie wiadomosci e-mail zawierajgcych oferty partnerow Konferencji
(dowiedz sie wiecej).

Uczestnik najezdzajgc lub klikajgc w tekst ‘dowiedz sie wiecej’ moze przeczyta¢ dodatkowo nastepujgce
informacje:

Jeszcze nie znamy wszystkich partnerow Konferencji, ale zaktadamy, ze bedzie ich okoto 20 (dwudziestu)
i bedq to firmy oraz stowarzyszenia dziatajgce w branzy produktow odziezowych. Na podstawie tej zgody
nie przekazemy Twoich danych tym partnerom. Bedziemy jednak uprawnienido zbierania ofert produktow
lub ustug tych partnerow, co do ktorych ci partnerzy uwazajq, ze mozesz by¢ nimi zainteresowany,
a nastepnie bedziemy mogli te oferty przesytac¢ do Ciebie w ramach naszych dziatan. Jezeli wycofasz swojq
zgode — co mozesz zrobi¢ w kazdym czasie - zaprzestaniemy wysytania do Ciebie tresci promocyjnych
naszych partnerow.
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Profilowanie w dziataniach marketingu bezposredniego

Przy prowadzeniu marketingu bezposredniego moze dochodzi¢ do profilowania, czyli
zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére polega na wykorzystaniu danych
osobowych do oceny niektérych czynnikdéw osobowych osoby fizycznej, w szczegdlnosci do
analizy lub prognozy aspektdw dotyczacych jejosobistych preferencji lub zainteresowan.

Przyktad:

Sprzedawca sprzetu elektronicznego moze dokonac analizy informacji o klientach, ktérzy w ciggu
ostatniego miesigca kupiliod niego okreslony model telefonu.

Nastepnie, do wszystkich takich klientow, ktorzy dodatkowo wyrazili wczesniej zgode na otrzymywanie
komunikacji marketingowej, sprzedawca moze przesta¢ wiadomos¢ e-mail zawierajq oferte réznych
modeli etui dedykowanych dla zakupionego modelu telefonu.

Profilowanie w dziataniach marketingu bezposredniego ma na celu zapewnienie, aby kierowana
do odbiorcy komunikacja marketingowa byta jak najbardziej dopasowana do jego preferencji
i oczekiwan. Kierowanie profilowanych komunikatow marketingowych pozwala unikaé
marnowania czasu odbiorcéw poprzez prezentowanieim komunikatéw (np.ofert), co do ktérych
istnieje mozliwosé, ze nie beda budzity zainteresowania odbiorcy. Daje to rowniez oszczednosai
finansowe organizacji, poniewaz ze swojg komunikacjg marketingowg zwraca sie wytgcznie do
0s6b, co do ktdérych jest bardziej prawdopodobne, ze odpowiedzg na komunikacje (np.
skorzystajg z oferty).

Profilowanie w marketingu jest wiec dziataniem dajgcym korzyscizarobwnoosobom, ktérych dane
dotycza (profilowanym), jak i marketerom (profilujgcym).

Przyktad:

Sprzedawca sprzetu elektronicznego regularnie wysyta do osob, ktore wyrazity na to zgode, komunikacje
marketingowq obejmujgcq informacje o jego ofercie na dany okres. Kolejna planowana przez sprzedawce
komunikacja marketingowa ma byc skupiona na ofercie telewizorow. Przed wysytkq komunikacji
sprzedawca dokonuje analizy informagji o klientach, ktorzy w ciggu ostatniego miesigca kupili od niego
telewizor. Nastepnie, do wszystkich takich klientow sprzedawca nie wysyta komunikacji marketingowej,
poniewa?z jest mato prawdopodobne, aby takie osoby byty zainteresowane zakupem nowego telewizora,
skoro niedawno kupity takie urzqdzenie.

W kazdym przypadku, gdydochodzido profilowania do celéw marketingu bezposredniego, nalezy
zapewni¢, aby nie prowadzito ono do naruszenia praw lub wolnoscioséb objetych profilowaniem,
a zwtaszczadoich dyskryminacji.

Jesli dochodzi do profilowania do celdw marketingu bezposredniego, to w zdecydowanej
wiekszosci przypadkdéw nie wywotuje ono wobec osoby, ktérej dane dotyczg skutkdw prawnych
ani nie wptywa na takg osobe w podobny sposdb. W zwigzku z tym nie stanowi podejmowania
decyzji, o ktérych mowa w art. 22 RODO.

Oznacza to, ze profilowanie do celdéw marketingu bezposredniego w zdecydowanej wiekszosci
przypadkdw nie musi by¢ oparte na wyraZznej zgodzie osoby, ktérej dane dotyczg. Moze byc¢
oparte na tym, ze jest to niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez marketera lub przez strone trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktdrych
nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci
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osoby, ktérejdane dotyczg, wymagajace ochrony danych osobowych, w szczegdlnoscigdy osoba,
ktorej dane dotyczg, jest dzieckiem.

Profilowanie, ktorego rezultatem jest przedstawienie okreslonej reklamy lub promocyjnej oferty
wytgcznie wybranym odbiorcom, potencjalnie najbardziej zainteresowanym dang reklamg lub
ofertg, nie stanowisytuacji, o ktérej mowaw art. 22 ust. 1 RODO.

Przyktad:

Producent zywnosci (lub inny podmiot w jego imieniu) wyodrebnia matki dzieci w wieku od lat 3 do lat 6
w danym regionie po to, aby zaprosic je do udziatu w programie lojalnosciowym realizowanym przez
producenta zdrowej zywnosci dla dzieci.

W niektérych przypadkach profilowanie do celéw marketingu bezposredniego moze jednak
wptywaéna osobe, ktdrejdane dotyczg w sposdb istotnyipodobny do skutkdw prawnych, a wiec
stanowi¢ podejmowanie decyzji, o ktérych mowa w art. 22 RODO. Bedzie tak wdwczas, gdy jest
realizowane w sposodb kierunkowy, inwazyjny izzatozenia jego rezultaty mogg miec istotny,
negatywny wptyw nadang osobe.

Przyktad:

Wykorzystywanie profilowania w celu wyszukiwania osob, ktére majq kfopoty finansowe lub sq istotnie
zadtuzone po to, aby kierowac do nich bezposrednio reklame wysokooprocentowanych produktow
finansowych, gier liczbowych lub loterii pienieznych.

Tego rodzaju profilowanie do celéw marketingu bezposredniego nie moze by¢ realizowane
w sposéb wytgcznie zautomatyzowany (bez ludzkiej interwencji) — chyba, ze marketer uzyska
najpierw wyrazng zgode od osoby, ktérej dane dotyczg. W takim przypadku marketer musi by¢
w stanie wykazac, ze przed rozpoczeciem profilowania uzyskat takg wyrazng zgode. Oznacza to,
ze marketer ma obowigzek uzyskac¢ zgode réwniez od takiej osoby, wobec ktérej finalnie —
w wyniku profilowania—nie zdecyduje sie podejmowac dziatar marketingowych.

Jezeli po przeprowadzeniu profilowania, ale przed podjeciem dalszych dziatann marketingu
bezposredniego, dochodzido interwencji ludzkiej w decyzje, wobecktdrych osdb i jakie dziatania
beda podejmowane, to takie dziatania nie bedg w zadnym przypadku uznawane za sytuacje,
o ktérej mowaw art. 22 ust. 1 RODO.

W kazdym przypadku marketer powinien ocenic, jaki doktadnie bedzie cel profilowania oraz czy
planowane profilowanie nie bedzie miato istotnego negatywnego wptywuna osoby, ktérych dane
dotyczg. Efektem tego dziatania powinno by¢ podsumowanie okreslajgce, czy profilowanie
wymaga uzyskiwaniawyraznejzgody oséb, ktdrych dane dotyczg, czy tez nie.

Badania rynkowe

Prowadzenie bezposredniego kontaktu w celu badania satysfakcji klientow oraz w celu badan
statystycznych lub tym podobnych nie wymaga uzyskania uprzedniej zgody. Warunkiem jest to,
ze tego rodzaju dziatania nie mogg mie¢ w rzeczywistosci ukrytego celu marketingowego.
Kontakty tego typu mozna uznacza majace charakter marketingowy, jezeliz inicjatywy marketera
przedstawiana jest propozycja zawarcia umowy lub oferta sprzedazy towaru lub ustugi, a pytanie
o opinie klienta ma charakter wytgcznie pozorny. Marketer musi by¢ w stanie wykaza¢, ze
prowadzony przez niego bezposrednikontakt z klientem nie miat ukrytego celu marketingowego.
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Przyktad:

Firma swiadczgca ustugi serwisu urzgdzeri AGD prowadzi dziatania majgce na celu badanie opinii
i zadowolenia klientow z wykonanych ustug. W tym celu po wykonaniu ustugi serwisowej, ktorqg zamowit
klient, firma ta dzwoni do klienta lub wysyta wiadomos¢ SMS z prosbg o ocene jakosci wykonanej ustugi,
np. w zakresie punktualnosci serwisanta oraz czasu realizacji ustugi. Takie badanie satysfakcji klientow
dotyczy wytgcznie 0sob, ktore zamowity ustuge i ma miejsce dopiero po wykonaniu ustugi.

Firma wdrozyta odpowiednie procedury i zasady prowadzenia rozmow z klientami (m.in. wzorcowe skrypty
takich rozmdéw), a takze prowadzi reqularne szkolenia dla konsultantow przeprowadzajgcych rozmowy,
w celu unikniecia sytuacji, w ktorej konsultantbez zgody klienta przedstawiatby mu propozycje zawarcia
umowy lub oferte sprzedazy towaru lub ustugi.

W ramach kontaktu w celu badania satysfakgji klientéw oraz w celu badan statystycznych lub tym
podobnych mozliwe jest uzyskanie od osoby, ktérej dane dotyczg zgody na otrzymywanie
komunikatéw marketingowych, jednak nawet w przypadku uzyskania takiej zgody konsultant
telefoniczny nie moze przedstawia¢ komunikatow marketingowych podczas tego samego
kontaktu (np. tej samej rozmowy).

Przetwarzanie danych osobowych dla prowadzenia kontaktu w celu przeprowadzenia badania
satysfakcjiklienta oraz w celu badan statystycznych lub tym podobnych znajduje swojg podstawe
w prawnie uzasadnionym interesie marketera jako administratora. Jednocze$nie rozmowa
telefoniczna powinnaby¢niedtugai nieinwazyjna.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO CELOW
MARKETINGU BEZPOSREDNIEGO

Zlecanie przetwarzania danychinnemu podmiotowi

Przy realizowaniu marketingu bezposredniego moze dochodzi¢ do wielu sytuacji, w ktdrych
marketer korzysta z ustug innego podmiotu. Ustugi te najczesciej obejmujg dziatania, w ktdrych
dochodzido przetwarzania danych osobowych.

Przyktady

1. Agencja interaktywna otrzymuje dostep do bazy adresow e-mail sprzedawcy produktow branzy FMCG.
Jej zadaniem jest projektowanie i realizowanie kampanii e-mail marketingowych z wykorzystaniem
adresdw 0sob, ktdre wyrazity zgode na takie dziatania marketingu bezposredniego.

2. Towarzystwo ubezpieczeniowe zleca zewnetrznemu dostawcy obstuge infolinii (contact center)
stuzgcej do obstugi zapytari o produkty ubezpieczeniowe tego towarzystwa. Przez infolinie moze
rowniez dochodzi¢ do przygotowania umdow ubezpieczenia.

3. Producent artykutdw budowlanych zleca agencji marketingowej zorganizowanie loterii promocyjnej
promujgcej sprzedaz nowej marki jego produktow.

4. Twdrca oprogramowania do zarzqdzania projektami zleca agendji interaktywnej zbieranie danych
kontaktowych 0sob zainteresowanych korzystaniem z tego oprogramowania poprzez prowadzenie
strony internetowej, ktora zawiera formularz kontaktowy, dzieki ktdremu osoby zainteresowane moggq
zostawic swoje danez prosbq o kontakt ws. oferty.

W takich sytuacjach bedzie dochodzito do przetwarzania danych w imieniu marketera bedgcego
administratorem danych (dalej réowniez jako ,marketer-administrator”) przez zewnetrznego
dostawce ustug jako marketera bedgcego procesorem (dalej réwniez jako ,,marketer-procesor”).
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Jezeli marketer-administrator zleca dziatania marketingu bezposredniego, powinien korzysta¢
wytgcznie z ustug takiego dostawcy, ktory zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich $srodkéw technicznych iorganizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi
prawa ochrony danych osobowychichronito prawa oséb, ktérych dane dotyczg. Poziom ochrony
danych przez marketera-procesora przy marketingu bezposrednim nie moze by¢ nizszy niz
woweczas, gdyby marketer-administrator realizowatmarketing bezposredni samodzielnie. Dlatego
przed zleceniem dziatan marketingu bezposredniego marketer-administrator powinien dokonac
oceny, czy marketer-procesor zapewnia ww. gwarancje.

Ocena musi sie opiera¢ na rzetelnych informacjach, a stopien zaawansowania analizy powinien
by¢ proporcjonalny do ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem danych do celéw marketingu
bezposredniego. Marketer-administrator niemoze w kazdym przypadku opieraésie wytgcznie na
ogélnej pisemnej gwarancji przysztego marketera-procesora (sktadanejnp. w umowie dotyczgcej
przetwarzaniadanych), zeten gwarantuje wdrozenie odpowiednich srodkdw. Jesli przetwarzanie
danych do celéw marketingu bezposredniego moze wigzac sie z wyzszym poziomem ryzyka,
marketer-administrator powinien przedsiewzig¢ dalejidgce krokimajgce na celu zweryfikowanie
rzetelnosci dziatart marketera-procesorai jego gotowosci do przestrzegania regut wynikajgcych
z RODO.

Kluczowe czynnikiryzyka, jakie marketer-administrator powinien wzig¢ pod uwage przy wyborze,

w jakim stopniu weryfikowaé marketera-procesorato:

a) kategorie oséb, ktérych dane majg byéprzetwarzane (np. to, czy majg byéprzetwarzanedane
dzieci lub oséb starszych);

b) kategoriedanych, ktére majg by¢przetwarzane (np. to czy majg byé przetwarzane dane o zyciu
prywatnym, danefinansowe, szczegdine kategorie danych iim podobnekategorie zastugujgce
na wyzszy poziom ochrony);

c) ilos¢ danych, do ktorych dostep bedzie miat marketer-procesor (np. to, czy dane majg by¢
przetwarzanenaduzg skale);

d) systeminformatyczny, z ktérego bedzie korzysta¢ marketer-procesorlub urzgdzenia, z ktérych
bedzie korzysta¢ marketer-procesor (np. to, czy bedzie przetwarzat dane we wtasnym
systemiei na wtasnych urzadzeniach, poza biezgcg kontrolg marketera-administratora);

e) przedmioticzastrwaniaprzetwarzania, atakze charaktericel przetwarzania (np. to, czy moze
dochodzi¢ do rodzajow przetwarzania, ktére mogg powodowad wysokie ryzyko dla osdb,
ktorych danedotycza?;

f) dotychczasowy przebieg wspotpracy (np. to, czy marketer-administrator wczesdniej
wspotpracowat z marketerem-procesoremiczy przy tej wspotpracy wystepowaty jakiekolwiek
btedy lub nieprawidtowoscize strony marketera-procesora).

Marketer-procesor w kazdym przypadku moze wykazaé, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje
poprzez stosowanie niniejszego Kodeksu lub poprzez stosowanie zatwierdzonego mechanizmu

1 Tzn. jednego z rodzajow przetwarzania o ktérych mowa w:

a) Wytycznych Grupy Roboczej art. 29 dotyczacych oceny skutkéw dla ochrony danych oraz
pomagajagcych ustalic, czy przetwarzanie ,moze powodowa¢ wysokie ryzyko” do celow
rozporzadzenia 2016/679 (WP248 rev.01) zatwierdzonych przez Europejskg Rade Ochrony Danych
zgodnie z art. 68 RODO - http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item id=611236;

b) Komunikacie Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z dnia 17 czerwca 2019 r. w sprawie
wykazu rodzajow operacji przetwarzania danych osobowych wymagajgcych oceny skutkow
przetwarzania dla ich ochrony (Monitor Polski 2019 r. poz. 666 -
http://monitorpolski.gov.pl/MP/2019/666).
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certyfikacji, o ktérym mowa w art. 42 RODO. Za wystarczajgce gwarancje w zakresie
bezpieczenstwa danych osobowych uznawane jest rowniez posiadanie przez marketera-
procesora certyfikatu zgodnosciz normg1SO/IEC27001.

Jesli marketer-procesor nie przystgpit do stosowania zadnego kodeksu postepowania, o ktérym
mowa w art. 40 RODO ani zatwierdzonego mechanizmu certyfikacji, o ktorym mowa w art. 42
RODO, marketer-administrator powinien w kazdym przypadku wystgpi¢ do procesora
o przedstawienie informacji o tym, jakie doktadnie $rodki techniczne i organizacyjne stosuje
marketer-procesor poto, by przetwarzanie spetniato wymogiprawa ochrony danych osobowych
i chronito prawa osdb, ktorych dane dotyczg oraz dlaczego $rodki te sg wedtug marketera-
procesora odpowiednie.

Jesli przetwarzanie danych do celéw marketingu bezposredniego moze wigzac sie z wyzszym
poziomem ryzyka, marketer-administrator powinien rozwazy¢ dalej idgce dziatania majgce na
celu weryfikacje, czy marketer-procesor rzeczywiscie zapewnia wystarczajgce gwarancje
wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato
wymogi prawa ochrony danych osobowych i chronito prawa osdb, ktérych dane dotyczg. Takie
dalej idgce dziatania mogg obejmowac w pierwszej kolejnosci przeprowadzenie wstepnego,
szczegdtowego audytu marketera-procesora w sposéb ,zdalny”, czyli poprzez zadanie
procesorowiponizszych pytan (moga by¢ ujete w formie tabelarycznego formularza).

‘ l.p. Pytanie ‘ OdpowiedZ procesora

Czy procesor posiada doswiadczenie w
Swiadczeniu ustug zwigzanych z marketingiem
bezposrednim? Jesli tak, jak bogate jest to
doswiadczenie?

Czy procesor otrzymat referencje od innych
administratorow, w imieniu ktérych
przetwarzat dane? Jesli tak, prosimy o ich
przedstawienie.

Czy procesor wyznaczyt wewnetrznie osobe
odpowiedzialng za dbanie o to, by
przetwarzanie spetniato wymogi prawa
ochrony danych osobowychi chronito prawa
2. 0sbb, ktorych dane dotyczg? Od kiedy taka
osoba jest wyznaczona? Jak mozna sie z nig
skontaktowac? Czy taka osoba zostata
wyznaczona formalnie jako inspektor ochrony
danych?

W jaki sposéb procesor wyznaczyt
wewnetrzne reguty postepowania w zakresie
3. ochrony danych osobowych? Dlaczego
wtasnie ten sposoéb wyznaczenia tych regut
zostat wybrany?
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Czy procesor przetwarza dane osobowe w
imieniu innych administratorow? Jesli tak —
czy prowadzi rejestr kategorii czynnosci
przetwarzania dokonywanych w imieniu tych
administratorow? Jakg ma on postad i jakie
rodzaje informacji zawiera (procesor moze
przesta¢ szablon stosowanego u siebie
dokumentu)?

Czy procesor ustalit procedury dotyczace
realizowania praw oséb, ktérych dane
dotyczg, a zwtaszcza procedure uwzgledniania
sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych do celéw marketingu
bezposredniego albo realizacji prawa do
wycofania zgody na takie przetwarzanie?

Czy procesor ustalit procedury dotyczace
postepowania na wypadek naruszenia
ochrony danych osobowych (incydentu
bezpieczenstwa)?

Czy procesor ustalit wewnetrzne reguty
korzystania ze sprzetu w celu przetwarzania
danych (np. komputerdw, telefonéw)? W
jakiej formie zostaty one przekazane
pracownikom?

W jaki sposéb zabezpieczane s3
pomieszczenia, w ktorych dziata procesor? Czy
sg zamykane na klucz? Czy jest stosowany
alarm przeciwwtamaniowy i
przeciwpozarowy?

Czy pracownicy lub wspotpracownicy
procesora sg regularnie szkoleni z regut
ochrony danych osobowych? Jak czesto? Czy
zobowigzali sie do zachowania danych
osobowych w tajemnicy?

10.

Jakie $rodki kontroli dostepu i uwierzytelnienia

stosuje procesor? Jakie reguty haset sg
stosowane?

11.

Czy procesor stosuje szyfrowanie danych
przesytanych oraz danych ,w spoczynku”?
Jakie metody szyfrowania sg stosowane?

12.

W jaki sposéb procesor chronidane osobowe
przetwarzane na swoich urzadzeniach,
zwtaszcza mobilnych (laptopy, telefony)? Jakie
systemy operacyjne stosuje? Jakie programy
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antywirusowe sg stosowane? Jakie sg reguty
aktualizacji oprogramowania?

W jaki sposéb procesor chronidane osobowe
13. | przesytane w ramach sieci zewnetrznych lub
wewnetrznych?

Jakimi zasadami kieruje sie procesor tworzac

14. ,
kopie zapasowe danych, ktére przetwarza?

Jakimi zasadami kieruje sie procesor w

15. L . .
zakresie niszczenia/kasowania danych?

Z jakimi podwykonawcami wspodtpracuje
procesor? Komu planuje ujawnia¢ dane, ktore
przetwarza lub bedzie przetwarzat w imieniu
administratora?

16.

Czy kiedykolwiek stwierdzono prawomocng
decyzjg organu nadzorczego lub
prawomocnym wyrokiem sadu naruszenie
ochrony danych osobowych przez procesora?
Jezeli tak, to kiedy i czego dotyczyto
naruszenie?

17.

Czy procesor korzysta z ustug podmiotow,
ktére mogg przetwarza¢ dane poza

18. | Europejskim Obszarem Gospodarczym (np. z
USA)? Na jakiej podstawie dokonuje transferu
danych poza EOG?

W dalszej kolejnosci marketer moze réwniez podja¢ decyzje o przeprowadzeniu audytu ,na
miejscu” u procesora, w tym zwtaszcza zweryfikowad zgodnosc z rzeczywistoscig informacji
przedstawionych w odpowiedzi ww. pytania. W razie potrzeby, ww. audyty powinny by¢
okresowo ponawiane.

Powyzsze dziatania zostaty wymienione w ten sposdb, ze kazde kolejne jest dalej idgcym
dziataniem weryfikujgcym. Wybor, ktére z tych dziatan zastosowac nalezy do marketera-
administratora. Dokonujgc wyboru marketer-administrator musi uwzglednic¢ ryzyko zwigzane
z przetwarzaniem danych w jego imieniu przez marketera-procesora.

Przed rozpoczeciem przetwarzania przez marketera-procesora danych w imieniu marketera-
administratora powinna zosta¢ zawarta pomiedzy nimi umowa. Taka umowa dotyczaca
przetwarzania danych (tzw. umowa powierzenia) powinna zawiera¢ wszystkie elementy istotne
dla zapewnienia prawidtowej wspotpracy marketera-administratora i marketera-procesora
w zakresie przetwarzania danych, a zwtaszcza elementy okreslone w art. 28 RODO. S3 to
nastepujace elementy:

(1) okreslenie przedmiotui czasu trwania przetwarzania— czyli jakiego rodzaju ustugizwigzane
z przetwarzaniem danych ma swiadczy¢ marketer-procesori przez jaki okres;
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okreslenie charakteru i celu przetwarzania — czyli na czym doktadnie ma polegac
przetwarzanie danych przez marketera-procesora w imieniu marketera-administratora
(nalezy unika¢ ogdlnych, enigmatycznych lub generycznych sformutowan, np. ,w celu
prowadzeniawspotpracy” lub w ,celu $wiadczeniaustug”);

okreslenie rodzaju danych osobowych oraz kategorii 0sdb, ktérych dane dotycza (np. dane
klientow w postaci adreséw e-mail oraz numeréw telefondéw)

reguta, ze marketer-procesor moze przetwarza¢é dane osobowe wytgcznie na
udokumentowane polecenie marketera-administratora, czyli tylko dlatego, ze zlecit mu to
marketer-administrator (zlecenie moze mie¢ charakter ogdlny, ale przetwarzanie musi
nastepowac dlatego, ze chce tego marketer-administrator); jesli obowigzek przetwarzania
danych naktada na marketera-procesora prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego,
ktoremu podlega marketer-procesor, woéwczas przed rozpoczeciem przetwarzania
marketer-procesor informuje marketera-administratora o tym obowigzku prawnym, o ile
prawo to nie zabrania udzielania takiej informacjiz uwagina wazny interes publiczny;

zapewnienie, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych przez marketera-
procesora (np. jego pracownicy) zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty
odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowizachowania tajemnicy;

obowigzek podejmowania przez marketera-procesora wszelkich srodkow bezpieczerstwa
danych wymaganych na mocy art. 32 RODO, czyli wybdér odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych poufnos¢, integralno$éidostepnosédanych;

obowigzek przestrzegania przez marketera-procesora warunkéw korzystania z ustug innego
(dalszego) procesora, o ktérych mowaw art. 28 ust. 2 i 4 RODO;

obowigzek pomagania (w miare mozliwoscioraz biorgc pod uwage charakter przetwarzania)
marketerowi-administratorowi poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
wywigzacsie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Ill RODO (np. prawa sprzeciwu wobec
przetwarzania danych do celéw marketingu bezposredniego);

obowigzek pomagania marketerowi-administratorowi wywigza¢ sie z obowigzkdéw
okreslonych w art. 32-36 RODO stosownie do charakteru przetwarzania oraz dostepnych dla
marketera-procesora informacji, w tym zwtaszcza obowigzek niezwtocznego informowania
marketera-administratora o wszelkich stwierdzonych przez marketera-procesora
naruszeniach ochrony danych osobowych (incydentach) orazich okolicznosciach;

(10) obowigzek usuniecia lub zwrdcenia marketerowi-administratorowi przez marketera-

(11

procesora wszelkich danych osobowych po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych
z przetwarzaniem oraz usuniecia wszelkich ich istniejgcych kopii — zaleznie od decyzji
marketera-administratora, chyba ze prawo Uniilub prawo Rzeczypospolitej Polskiej nakazujg
przechowywanie danych osobowych marketerowi-procesorowi;

obowigzek udostepniania marketerowi-administratorowi przez marketera-procesora
wszelkich informacji niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art.
28 RODO oraz umozliwiania marketerowi-administratorowilub audytorowi upowaznionemu
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przez marketera-administratora przeprowadzania audytéw, w tym inspekcji, i przyczyniania
sie do nich.

(12) obowigzek niezwtocznego informowania marketera-administratora, jezeli zdaniem
marketera-procesora wydane mu polecenie stanowinaruszenie RODO lub innych przepiséw
Unii lub Rzeczypospolitej Polskiejo ochronie danych.

(13) obowigzek prowadzenia przez marketera-procesora rejestru wszystkich kategorii czynnosci
przetwarzania dokonywanych w imieniu marketera-administratora.

Strony powinny ustali¢ w umowie ww. elementy w sposdb jasny i konkretny. M ogg réwniez
w umowie dotyczgcej przetwarzania danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego
wprowadzi¢ bardziej szczegdtowe reguty wspodtpracy, np. doktadnie okreslaé sposdb, w jaki
marketer-administrator moze przeprowadzac audyty przetwarzania danych przez marketera-
procesora. W zadnym wypadku takie szczegdtowe reguty nie mogg jednak prowadzi¢ do tego, aby
wykonywanie praw i obowigzkdéw marketera-administratora byto w praktyce niemozliwe lub
istotnie utrudnione (np. nadmiernie zawyzone optaty z tytutu przeprowadzania audytéw).

Obowigzek zawarcia umowy dotyczgcej przetwarzania danych (tzw. umowy powierzenia)
spoczywa w réownym stopniu na obu stronach, czyli na marketerze-administratorze oraz na
marketerze-procesorze. Obie strony powinny dazy¢ do zawarcia odpowiedniej umowy przed
rozpoczeciem przetwarzania danych przez marketera-procesora w imieniu marketera-
administratora. Nie jest tak, ze tylko marketer-administrator jest odpowiedzialny za zawarcie
takiej umowy.

W praktyce branzy marketingu bezposredniego bardzo czesto stosowane sg réznego rodzaju
wzory umow dotyczacych przetwarzania danych przez marketera-procesora w imieniu
marketera-administratora. Tego rodzaju wzory przygotowujg i stosujg zaréwno podmioty
dziatajgce jako administratorzy, jak i jako procesorzy. Nie ma jednak znaczenia dla waznosd
umowy to, od ktérej ze stron ,,pochodzi” wzdr umowy. W kazdym przypadku tres¢ umowy musi
spetnia¢ wymagania RODO, a zwtaszcza zawieracelementy okreslone w art. 28 RODO.

Umowa dotyczgca przetwarzania danych w imieniu marketera-administratora (tzw. umowa

powierzenia) moze by¢ zawartaw formie pisemnej, a ponadto réwniez:

a) w formie dokumentowej w rozumieniu art. 772-77® Kodeksu cywilnego, tj. poprzez
os$wiadczenia woli utrwalone na nosniku informacji umozliwiajgcym zapoznanie sie z jego
tredcig, ztozone w sposéb umozliwiajgcy ustalenie osoby sktadajgcej oswiadczenie, np.
wiadomoscée-mail lub skan podpisanego oswiadczenia;

b) w trybie przewidzianymw art. 384 Kodeksu cywilnego, tj. poprzez postuzeniesie przez jedng
ze stron wzorcem umowy dotyczacej przetwarzania danych w imieniu marketera-
administratorai spetnieniem sie warunkéw do zwigzania stron trescig tego wzorca.

Umowa dotyczgca przetwarzania danych w imieniu marketera-administratora moze zostac
zawarta odrebnie od innej umowy, z ktérej wykonaniem wigze sie przetwarzanie danych lub
zostacujeta jako element ww. innej umowy (np. jeden z paragraféw takiejumowy).

Jedli marketer chce zaangazowac do przetwarzania danych procesora z siedzibg w panstwie
trzecim, moze to zrobi¢ tylko wowczas, gdy poza wczesniej wymienionymi zostang dodatkowo
spetnione ponizsze warunki:
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a) przekazanie danych takiemu podmiotowi obedzie sie w ramach jednej z przestanek
okreslonych w art. 45-49 RODO oraz na warunkach wtasciwych dla takiej przestanki;

b) umowa dotyczaca przetwarzania danych w imieniu marketera-administratora bedzie
wskazywacd przestanke przekazania danych do panistwa trzeciego, na podstawie ktérej takie
przekazanie sie odbywa oraz opisywac wyczerpujgco, w jaki sposéb spetnione sg warunki
RODO wtasciwedla tej przestanki.

W przypadku przekazywania danych do podmiotu z kraju trzeciego sugerowanym rozwigzaniem
jest zastosowanie przez strony umowy zatwierdzonych przez Komisje Europejskg Standardowych
KlauzulUmownych.

Marketer powinien w pierwszej kolejnosci szukac przestanek legalizujgcych przekazywanie
danych do panstw trzecich w przepisach art. 45-48 RODO. Podstawy legalizujgce przekazywanie
danych okreslone w art. 49 RODO powinny byébrane pod uwage dopiero na samym koncu, gdy
wykluczone zostaty inne mozliwosciprawne.

Jesli marketer realizuje dziatania marketingu bezposredniego w imieniu innego podmiotu jako
procesor i chce podzleci¢ niektdore z dziatarh innemu podmiotowi (dalszemu procesorowi),
powinien analogicznie stosowac wszystkie reguty opisane w niniejszym Kodeksie. Dodatkowym
warunkiem podzlecenia takich dziatan jest jednak to, aby administrator wyrazit na to zgode
(ogdlnglub dla konkretnego dalszego procesora).

Przyktad:

Przekazanie danych przez agencje marketingowqg (procesora) do swojego podwykonawcy (dalszego
procesora) w Indiach jest mozZliwe, jezeli agencja zawrze ze swoim podwykonawcqg umowe zgodng
w swojej tresci z postanowieniami Zatgcznika do Decyzji Komisji z dnia 5 lutego 2010 r. w sprawie
standardowych klauzul umownych dotyczqcych przekazywania danych osobowych podmiotom
przetwarzajgcym dane majgcym siedzibe w krajach trzecich na mocy dyrektywy 95/46/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady).

Role gtéwnych podmiotdow zaangazowanych w przetwarzanie danych
osobowych w akcji promocyjnej

W przypadku realizacji konkretnej akcji promocyjnej (np. konkursu, sprzedazy premiowej,

programu lojalnosciowego, loterii promocyjnejlub audioteksowej), w ktérejwystepuja:

a) podmiotzlecajgcy przeprowadzenie danejakgcji (promujacy swojg marke, produkty lub ustugi),
oraz

b) agencja marketingowa jako formalny organizator takiej akcji

— role ww. podmiotéw zaangazowanych w proces przetwarzania danych osobowych

przedstawiajg sie nastepujgco.

Administratorem danych uczestnikéw, ktore sg przetwarzane do celéw marketingowych oraz
w celu realizacji danej akcji, jest podmiot zlecajgcy przeprowadzenie akgcji (klient agengiji
marketingowej).

Agencja marketingowa, mimo ze jest formalnym organizatorem danej akcji promocyjnej, jest
procesorem— podmiotem przetwarzajgcym w imieniu administratora dane osobowe uczestnikow
tej akcji do celdw marketingowych oraz w celu realizacji tej akcji.
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Agencja marketingowa bedgca formalnym organizatorem danej akcji promocyjnej jest

jednoczesnie samodzielnym administratorem danych wybranych kategorii uczestnikow akcji

promocyjnej, w zakresie, w jakim:

a) przepisy prawa (np. podatkowego lub regulujgce organizacje gier hazardowych) naktadajg
bezposrednio na taka agencje obowigzek dokonania okreslonych dziatan (np. rozliczen
podatkowych, ewidencjonowania wydawanych nagrdd lub realizacji okreslonych czynnosd
sprawozdawczych wzgledem organéw administracji publicznej);

b) agencja przetwarza dane osobowe osdb sktadajgcych reklamacje dotyczgce przeprowadzenia
danej akcji marketingowej w celu ustalenia, a nastepnie zaspokojenia roszczen albo obrony
przed roszczeniami, ktore sg kierowane bezposrednio do niej jako organizatora.

Przekazywanie danych operatorom ustug pocztowych i kurierskich

Przekazywanie operatowi pocztowemu lub firmie kurierskiej danych osobowych odbiorcdw

przesytek przez niego doreczanych w formie etykiet adresowych i/lub listy nie wymaga odrebnej

zgody osoby, ktorej dane dotyczg, poniewaz doreczenie przesytki za posrednictwem takiego

operatora lub firmy jest elementem przetwarzania danych, ktére mainng podstawe prawng, np.:

a) jest niezbedne do wykonania zobowigzan, ktére organizator akcji promocyjnej ma wobec
uczestnika takiej akcji i adresata przesytki (np. zobowigzanie wysytania nagrody przyznanej
w akcji promocyjnej);

b) jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na organizatorze akcji
promocyjnej (np. obowigzek wystania informacji podatkowej nagrodzonemu uczestnikowi
akcji promocyjnej).

Nie zwalnia to operatoréw pocztowych ani firm kurierskich z obowigzku nalezytej ochrony
przekazanychimw ten sposéb danych osobowych.

Jesli marketer przekazuje dane osobowe operatowi pocztowemu lub firmie kurierskiej, to ma
obowigzek uwzgledni¢ te kategorie podmiotéw jako odbiorcow danych przy realizowaniu
obowigzkuinformacyjnego zgodnie z pkt 1-23 niniejszego Kodeksu.

W przypadku, gdy marketer korzysta z ustug operatoréw pocztowych lub firm kurierskich, ma
prawo przekazywac takim podmiotom dane osobowe adresatéw wymagane do zrealizowania
ustugipocztowej/kurierskiej.

W odniesieniu do danych osobowych adresatéw, ktdrych przekazanie jest wymagane przez
operatoréw pocztowych lub firmy kurierskie dla doreczenia przesytki(np. imie i nazwisko, adres
do doreczenia przesytki, numer telefonu, adres e-mail), administratorem takich danych jest
operator pocztowy lub firma kurierska.

W odniesieniu do danych osobowych adresatéw, ktorych przekazanie nie jest wymagane przez

operatoréw pocztowych lub firmy kurierskie dla doreczenia przesytki, aktdre sg im przekazywane

na potrzeby zrealizowania ustug dodatkowych przy doreczeniu przesytki, operator pocztowy lub

firma kurierska jest podmiotem przetwarzajgcym dane w imieniu administratora. Takie ustugi

dodatkowe mogg obejmowacd:

a) potwierdzenie tozsamoscilub wieku odbiorcy przesytki oraz zebranie informacji o numerze
dowodu osobistego;

b) przekazanie adresatowi przesytki umowy do podpisania oraz przyjecie od razu podpisanego
egzemplarza umowy w celu zwrotnego przestania go do nadawcy.
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Przekazywanie danych osobowych innemu marketerowi do samodzielnego
przetwarzania (np. sprzedaz bazy danych)

Jezeli marketer chce przekazaé dane osobowe innemu marketerowi do samodzielnego
przetwarzania (np. sprzedaz bazydanych), powinien mie¢ podstawe prawng dla takiego dziatania.
Podstawa prawna dla przekazania danych osobowych innemu marketerowi obejmuje
w szczegdlnosci:

a) uprzednie poinformowanie osoby, ktérejdane dotyczg, przy okazji zbierania danych o znanych
na dany dzien odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw danych osobowych; poinformowanie to
musinastgpi¢ nie pdzniej niz przed pierwszym przekazaniem danych innemu marketerowi;

b) posiadanie podstawy prawnej przetwarzania danych w celu ich dalszego przekazania
(np.zgodaosoby, ktérejdane dotyczg lub uzasadniony interes marketera);

c) brak sprzeciwu osoby, ktérej dane dotyczg, wobec przekazania jej danych osobowych innym
marketerom, o ile nie istniejg wazine, prawnie uzasadnione podstawy do dalszego
przetwarzania danych, nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktdrej dane
dotycza, w tym ustalenie, dochodzenie lub obronaroszczen.

Informacja o kategoriach innych podmiotdéw, ktérym bedg przekazywane (przesytane,
udostepniane) dane do samodzielnego przetwarzania jest dostateczna, jesli okre$lona zostanie
branza, w ktérej podmioty te prowadzg swojg dziatalnosé. Jezeli branzy jest wiecej niz jedna,
petna lista branz moze zostac¢ okreslona na wskazanej stronie internetowej, a w przypadku
formularzy papierowych —naodrebnej liscie tatwo dostepnejw miejscu wypetniania formularza.

Proces i zasady udostepnienia danych oraz sposdb pdzniejszego wykorzystania danych przez
drugiego z marketeréw (otrzymujgcego dane) powinny by¢ uregulowanew podpisanej pomiedzy
marketeramiumowie.

Udostepnienie danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego przez dostawce bazy
danych na rzecz odbiorcy danych moze zostac poprzedzone procesem deduplikacji, w ramach
ktorej odbiorca poréwnuje swojg bazedanych z tg oferowang przez dostawce w celu okreslenia,
czy przekazaniebazy danych jest uzasadnione prawnie (minimalizacja danych) oraz gospodarczo.
W ramach deduplikacji odbiorca poréwnuje swojg baze z bazg dostawcy w celu znalezienia
duplikatéw. Duplikatamisg dane osobowe, ktéresie powtarzajg, czyli znajdujg sie w obu bazach
danych. Jesliduplikat wystepuje, jego przekazanie nie powinno nastepowac, poniewaz nie jest to
uzasadnione prawnie — zgodnie z zasadg minimalizacji dane powinny by¢ ograniczone do
niezbednych. Ponadto, im wiecej takich duplikatéw wystepuje, tym mniej uzasadnione
gospodarczo jest przekazanie bazy danych, poniewaz nie prowadzi do wzbogacenia bazy
odbiorcy.

W celu zapewnienia bezpieczernstwa danych, deduplikacja powinna odby¢ sie z wykorzystaniem
pseudonimizacji(np. tak, aby odbiorca danych mogt jedynie sprawdzi¢ oferowang baze pod kgtem
duplikatéw ze swojg bazg, ale zeby nie modgt odczytaé pozostatych danych, ktére nie s3
duplikatami). Bezposrednio po takim sprawdzeniu dostawca i odbiorca usuwajg dane przekazane
w ramach procesu deduplikacji. Tego rodzaju proces weryfikacyjny nie jest uznawany za proces
udostepnieniadanych.
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Przekazywanie danych osobowych osdb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza oraz

przedstawicieli podmiotow gospodarczych z powotaniem na prawnie uzasadniony interes

marketera jest zgodnez niniejszym Kodeksem, pod warunkiem, ze:

a) danete zostaty zamieszczone w oficjalnych rejestrach publicznych (np. CEIDG, KRS) lub dane
te zostaty opublikowane w Internecie bezposrednio przez te osobe lub przez organizacje,
ktérej przedstawicielem jest ta osobaoraz

b) danete zwigzanesgz dziatalnoscig gospodarczgtych oséb (np. PKD prowadzonejdziatalnosd,
wysokosci przychoddéw firmy) lub dziatalnoscig w ramach organizacji, ktorej osoba jest
przedstawicielem oraz

c) danetenie bedgwykorzystywane przezich odbiorce w kontekscie konsumenckim (oferowanie
produktow lub ustug przeznaczonych do sprzedazy konsumentom), niezwigzanym
z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Ogdlne reguty bezpieczeistwa przy przekazywaniu danych do celéw
marketingu bezposredniego

Przekazywanie danych osobowych do celdw marketingu bezposredniego powinno odbywac sie
w sposoéb bezpieczny pod wzgledem organizacyjnym oraz technicznym. Umowa pomiedzy
stronami powinna okresla¢, kto jest upowazniony do przekazania lub odbioru danych
w organizacji (o ile przekazanie odbywa sie z wykorzystaniem oznaczonych osdb fizycznych) oraz
jakimi srodkamidane osobowebedg przekazywane.

W przypadku przekazywania danych osobowych w formie papierowej, dokumentacja powinna
zostac przekazanabezposrednio pomiedzy osobamiupowaznionymi.

W przypadku przekazywania danych osobowych w formie elektronicznej, przekazanie moze

odby¢sie w szczegdlnosci przy wykorzystaniu jednego z nastepujgcych sposobdow komunikacji:

a) za posrednictwem dedykowanego serwera (w tym rozwigzania chmurowe) zabezpieczonego
przed dostepem osdb trzecich, z uwzglednieniem szyfrowanej komunikacjiz serwerem;

b) poprzezszyfrowangwiadomosce-mail;

c) poprzeznieszyfrowangwiadomos¢ e-mail, oile dostep do plikdw zawierajgcych dane osobowe
wymaga podania hasta;

d) zaposrednictwem fizycznego no$nika danych (np. CD, DVD, szyfrowany pendrive), o ile dostep
do zapisanych nanosniku plikéw zawierajgcych dane osobowe wymaga podania hasta.

Wszelkie hasta umozliwiajgce uzyskanie dostepu do plikéw zawierajgcych dane osobowe muszg
by¢ przekazywane odbiorcy innym $srodkiem komunikowania (np. SMS).

W zwigzku z postepem technologicznym mozliwe jest réwniez zastosowanie innych form
wymiany danymi, pod warunkiem ze pozwolg one zapewni¢ odpowiednipoziom zabezpieczenia
tych danych.
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PRZECHOWYWANIE DANYCH OSOBOWYCH
DO CELOW MARKETINGU BEZPOSREDNIEGO

Okres przechowywania danych przetwarzanych do celdw marketingu
bezposredniego

Przetwarzanie danych do celéw marketingu bezposredniego nie jest z géry ograniczone do
konkretnego okresu wyrazonego w dniach, miesigcach czy latach. Marketer nie ma prawnego
obowigzku usuniecia lub zanonimizowania danych przetwarzanych do celéw marketingu
bezposredniego tylko z tego powodu, ze uptynat okreslony czas od daty ich zebrania. Nie jest to
sytuacja analogiczna np. do przechowywania danych osobowych w dokumentacji ksiegowej przez
z géry wyrazony w latach okres wymagany przepisamio rachunkowosci.

Jednoczesnie marketer zobowigzany jest zapewni¢, aby przetwarzane przez niego do celdw
marketingowych dane pozostawaty aktualne. Zobowigzanie to marketer moze realizowaé m.in.
poprzez:

a) skuteczne realizowanie komunikacji marketingowej nie rzadziej niz jeden raz w ciggu roku
z wykorzystaniem posiadanych danych (poprzez skuteczne realizowanie komunikadj
marketingowej rozumie sie takg komunikacje, ktora dotarta do odbiorcy, a jej nadawca nie
otrzymat informacji, ze posiadane dane kontaktowe sg nieaktualne; nieskutecznym
realizowaniem komunikacji marketingowej jest np. hard bounce czyli niedostarczenie
komunikatu e-mailowego z tego powodu, ze nie istnieje skrzynka, ktérejadres podano);

b) zgodne z prawem monitorowanie zachowania swoich klientow i podawanych przez nich
danych (np. dane podawane na fakturach, dla potrzeb dostawy produktu, dla potrzeb
realizowania ptatnosci).

W przypadku, gdy w ustalonym przez marketera czasie nie bedzie wystepowat kontakt
marketingowy oraz brak bedzie jakichkolwiek transakcji na linii marketer-osoba, ktérej dane
dotyczg, marketer obowigzany jest podja¢ decyzje o zasadnosci pozostawienia danych
osobowych w swojej bazie marketingowej. Jesli marketer nie znajduje zadnej podstawy dla
dalszego przetwarzaniatakich danych do celéw marketingu bezposredniego, powinien je usungé.

Marketer ustala okres przetwarzania danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego
samodzielnie, z uwzglednieniem specyfikirynku, na ktdrym dziata, specyfiki produktu lub ustugi,
ktdre promuje, oczekiwan osdb, ktdrych dane dotyczg oraz innych czynnikdw wystep ujgcych
w danejbranzy. Marketer musiby¢jednak w stanie wykaza¢, dlaczego ustalit taki, a nieinny okres
przetwarzania danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego.

43
Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB, ul. Konstruktorska 11, 02-673 Warszawa

Sad Rejonowy dla. M. St. Warszawy, X111 Wydziat Gospodarczy KRS: 0000222550, NIP: 525-10-11-995, Regon:011263596


http://www.smb.pl/
mailto:info@smb.pl

[

93.

94.

95.

96.

—_— www.smb.pl

POLSKIE
SMBJ STOWARZYSZENIE info@smb.pl
MARKETINGU
« +48601971 336
Przyktad:

Dealer w branzy samochodowej sprzedat samochdd osobowy nowemu klientowi. Dealer wie, Zze srednio
klienci wymieniajg samochdd co 5-6 lat. Dlatego dealer zachowat dane klienta i po uptywie 5 lat ma prawo
skontaktowac sie z klientem w celu zapytania, czy klient jest zainteresowany ofertq salonu i dalej
kontynuowac rozmowy, jezeli z zachowania klienta bedzie wynikata taka chec. Jezeli z kolei klient wykaze
brak zainteresowania ofertq i wskaze, ze kupit sobie juz inny nowy samochod (ale nie ztozy przy tym
sprzeciwu wobec przetwarzania przez dealera jego danych w celach marketingowych), dealer powinien
uwaznie rozwazyc, czy potrafi uzasadnic¢ dalsze przetwarzanie danych takiego klienta do celow
marketingu bezposredniego. Jezeli zdecyduje sie dalej nie przetwarzac okreslonych danych osobowych,
moze podjqc decyzje o przeniesieniu takich danych do swojej bazy archiwalnej po to, aby takich danych
wiecej nie pobierac z publicznie dostepnych zrddet.

Odrebnym problemem w obszarze okresu przechowywania danych jest czas, przez jaki marketer
danych powinien przechowywacd informacje o tym, ze dana osoba wyrazita sprzeciw wobec
przetwarzaniajejdanych do celéw marketingu bezposredniego oraz powigzane z tym sprzeciwem
dane osobowe. Dla potrzeb niniejszego Kodeksu przyjmuje sie, ze okres 3 (trzech) lat
przechowywania danych na potrzeby uwzgledniania sprzeciwu wobec komunikadj
marketingowejjest uzasadniony iwystarczajacy.

Aktualnos¢ danych

Marketerzy powinniczuwac, aby wszystkie przetwarzane przez nich dane osobowe byty aktualne,
tzn. aby dane osobowe byty rzetelne i prawidtowe. Marketerzy majg prawo kontaktowac sie z
osobami, ktérych dane przetwarzajg, w celu zweryfikowania aktualnosci przetwarzanych danych.
Jesli marketer w ciggu roku nabierze uzasadnionego podejrzenia, ze dane mogg by¢ nieaktualne
(np. osoba, ktdrej dane dotyczg prowadzi z wiasnej inicjatywy kontakt z marketerem z uzyciem
innej danej kontaktowej), marketer ma prawo skontaktowac sie ad hoc z takg osobg w celu
zweryfikowania aktualnosciprzetwarzanych danych.

Kontakt w celu zweryfikowania aktualnosci przetwarzanych danych nie moze by¢ ucigzliwy dla
0s06b, ktérych dane dotyczg oraz nie moze mie¢ charakteru marketingowego, o ile marketer nie
posiada odrebnej podstawy prawnej dla wykorzystania danego srodka komunikowania w celu
marketingu bezposredniego.

Anonimizacja

W wyniku anonimizacji dochodzi do przetworzenia informacji w sposéb uniemozliwiajgcy
zidentyfikowanie okreslonej osoby fizy cznej. Anonimizacja moze by¢ stosowanaw szczegdlnosci
do celéw archiwalnych lub statystycznych. Dane zanonimizowane nie stanowig danych
osobowych inie podlegajg regulacjom RODO.
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Przyktad anonimizacji:

Dane osobowe: [zabela Nowak, zam. ul. Mickiewicza 13/26, 60-858 Poznari, urodzona 11-04-1 e-mail:
i.nowak@onet.pl, zarejestrowana w serwisie 2012-03-12, zrezygnowata z rejestracji 201 7—12Lji;_é.)_—|

Dane zanonimizowane: xxxxxa NI1265, zam. w Poznaniu, e-mail: xxx@xxxx.pl, urodzona xx-xx-1979,
zarejestrowana w serwisie 2012-03-12, zrezygnowata z rejestracji 2017-12-24.

Bezpieczeristwo techniczne i organizacyjne przy przetwarzaniu danych,
w tym przyich przechowywaniu

Zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
publikuje w Biuletynie Informacji Publicznej na swojej stronie rekomendacje okreslajgce srodki
techniczne i organizacyjne stosowanew celu zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych. Sygnatariusze Kodeksubiorg pod uwage ww. rekomendacje przy wywigzywaniu sie z
obowigzku zapewnienia przetwarzanym danym osobowym bezpieczenstwa technicznego i
organizacyjnego.

Sugerowane minimalne dziataniaw obszarze bezpieczeristwa obejmuja:
a) zabezpieczenia fizyczne oraz organizacyjne

e pomieszczenia, gdzie sg przetwarzane dane osobowe, powinny mie¢ mozliwos¢ ich
zamkniecia w sposdb uniemozliwiajgcy wstep osobom niepowotanym (klucze, zamki
magnetycznelub inne)

e jezeli do pomieszczen majg dostep osoby o rdéznym zakresie upowaznienia do
przetwarzania danych lub po godzinach pracy majg do nich dostep osoby sprzatajace,
ochronalub tym podobneto:

v w pokojach powinny znajdowadésie szafy zamykane na klucz na dokumenty papierowe
zawierajgce dane osobowe; dostep do poszczegdinych szaf (i odpowiednio kluczy)
powinny miec tylko osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych w nich
przechowywanych;

v w organizacji powinna obowigzywaé polityka , czystych biurek”.

e ekrany komputerdw powinny by¢ ustawione w taki sposéb, aby wglgdu do nich nie miaty
osoby nieupowaznione albo ekrany powinny by¢ wyposazone w specjalne rozwigzanie
uniemozliwiajgce podejrzenie z boku tresci na monitorach;

e biuro powinnobyéwyposazonew:

v’ alarm przeciwwtamaniowy;

v’ alarm pozarowy;

v’ gasnice;

e mozeby¢wykorzystywanymonitoring(w tym wizyjny, poczty elektronicznej, systemy Data
Leakage/Loss Prevention itp., przy czym nalezy spetni¢ wszelkie warunki prawne dla
stosowaniatego sposobu przetwarzania danych osobowych);

b) zabezpieczenia IT:

e dostep do serwerownipowinien by¢ ograniczony do minimalnej liczby oséb; serwerownia
powinna by¢ generalnie pomieszczeniem zamknietym w sposéb uniemozliwiajgcy wstep
osobom niepowotanym (klucze, zamkimagnetyczne lubinne);

e wszystkie stacje robocze (laptopy, komputery stacjonarne) powinny by¢ wyposazone
w modutlogowania, zwykorzystaniem indywidualnego loginu i hasta; hasta powinny mie¢
odpowiednig liczbe znakdow (sugerowane jest co najmniej 12 znakdéw) i by¢ odpowiednio
skomplikowane (np. uzycie wielkich i matych liter, cyfr oraz znakéw specjalnych); w razie
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wprowadzenia obowigzku okresowej zmiany hasta — kolejne hasta powinny by¢
niepowtarzalne;

e wszystkie urzadzenia przenosne (np. smartfon, tablet), za posrednictwem ktdrych
nastepuje dostep do danych (np. lista kontaktdw, zdjecia, dostep do poczty e-mail),
powinny mie¢ zabezpieczenie przed nieuprawnionym dostepem (np. poprzez PIN lub
hasto);

e powinnaistnie¢ polityka kopiizapasowych;

e system powinien by¢ wyposazony w niezbedny firewall oraz oprogramowanie
antywirusowe,

e oprogramowanie powinno byc¢aktualne, w tymsystemy operacyjne powinny funkcjonowac
w wersji utrzymywanej przezich producenta;

e pocztae-mail powinnabyéwysytanaiodbierana protokotamiszyfrowanymi(np. SSL);

e nosnikidanych na urzadzeniach przenosnych (np. laptopy, telefony komdérkowe) powinny
by¢ szyfrowane.

PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZAW KONTEKSCIE
MARKETINGU BEZPOSREDNIEGO

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, osoby, ktérych te dane dotyczg mogg
realizowac szereg praw okreslonych w rozdziale Ill RODO. W kontekscie dziatanh marketingu
bezposredniego na szczegdlng uwage zastugujg nastepujgce prawa:

a) prawowycofaniazgody naprzetwarzaniedanych do celéw marketingu bezposredniego;

b) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych do celéw marketingu

bezposredniego;

c) prawodostepudoinformacjio przetwarzaniu danych do celéw marketingu bezposredniego;
d) prawodo usunigcia danych (,prawo do bycia zapomnianym”).

Niniejszy rozdziat Kodeksu porusza kluczowe aspektyrealizowania powyzszych praw w kontekscie
dziatan marketingu bezposredniego.

Za realizacje praw osoéb, ktérych dane dotyczg odpowiada marketer-administrator. Marketer-
procesor, ktory przetwarza dane w imieniu marketera-administratora ma obowigzek pomagac
mu (w miare mozliwosci oraz biorgc pod uwage charakter przetwarzania) poprzez odpowiednie
Srodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z ww. obowigzku. Oznacza to przede wszystkim,
ze marketer-procesor ma obowigzek niezwtocznie przekazywacé marketerowi-administratorowi
zadania zgtaszane przez osoby, ktérych dane dotyczg. Szczegdtowy zakres takiego wsparcia moze
zosta¢ ustalony w stosownej umowie dotyczacej przetwarzania danych osobowych przez
marketera-procesora w imieniu marketera-administratora. Jezeli nie ustalono szczegdtowych
zasad dziatania w tym obszarze, marketer-procesor nie ma prawa samodzielnie (bez wiedzy
i zgody marketera-administratora) odpowiadac na zadanie osoby, ktdrejdane dotycza.
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Prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych do celéw marketingu
bezposredniego

Jesli marketer opiera przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego na
zgodzie osoby, ktérej dane dotyczg, musi zapewni¢ mozliwosé wycofania takiej zgody w sposéb
rownie fatwy ja ten, w ktéry zgoda zostata wyrazona. Marketerzy powinni kierowac sie w tym
zakresie regutg swego rodzaju ,symetrii”. Zgodnie z tg reguty jesli mozna wyrazi¢ zgode
w okresélony sposdb, to powinna by¢zapewniona mozliwos¢ wycofania zgody w ten sam sposob.

Przyktad prawidfowego dziatania:

Marketer na swojej stronie internetowej stosuje formularz stuzqgcy do pozostawienia przez klienta danych
kontaktowych i wyrazenia zgody na przetwarzanie danych do celow marketingu bezposredniego. Na tej
samej stronie internetowej w dedykowanej podstronie o intuicyjnej nazwie (np. ,Ochrona danych
osobowych”) dostepny jest rowniez formularz stuzqcy do podania danych identyfikujgcych klienta
i odwotania zgody na przetwarzanie danych do celow marketingu bezposredniego. Marketer uwzglednia
rowniez zgtoszenia odwotania zgody poprzez swojq infolinie oraz skrzynke e-mail dedykowanq do obstugi
korespondencji zwigzanej z ochrong danych osobowych (np. daneosobowe@firma.pl).

Przyktad nieprawidtowego dziatania:

Marketer na swojej stronie internetowej stosuje formularz stuzqcy do pozostawienia przez klienta danych
kontaktowych i wyrazenia zgody na przetwarzanie danych do celdw marketingu bezposredniego. Aby
wycofac te zgode osoba, ktorej dane dotyczg musi pobrac ze strony marketera specjalny formularz,
w ktdrym musi podac¢ powdd odwotania swojej zgody. Taki wypetniony formularz osoba, ktérej dane
dotyczqg musi przestac marketerowi za posrednictwem listu poleconego za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru.

Wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego
powinno by¢ réwnie tatwe jak jej wyrazenie niezaleznie od tego, jakiego przetwarzaniata zgoda
dotyczy. Obejmuje to zwtaszcza zgode na otrzymywanie komunikacji marketingowej, a takze
zgode na takie profilowanie do celéw marketingu bezposredniego, ktére wywotuje wobec osoby,
ktorej dane dotyczg skutkiprawne lub wptywa natakg osobe w podobny sposdéb.

Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych do celéw
marketingu bezposredniego

Jesli marketer opiera przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego na
przestance swojego prawnie uzasadnionego interesu, to osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo
w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jej danych osobowych do ww.
celow, w tym wobec profilowania. W razie wniesienia takiego sprzeciwu, marketer nie moze juz
dalej przetwarzaéddanych do celéw marketingu bezposredniego.

Osoba, ktérej dane dotyczg nie moze wnies¢ sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych, jesli
przetwarzanie jej danych osobowych jest oparte na innej podstawie prawnej niz prawnie
uzasadniony interes marketera (np. wowczas, gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do
zrealizowania $wiadczenia wobec okreslonej wynikajgcego z jej udziatu w akcji promocyjnej,
polegajacego na dostawie nagrody kurierem). Sprzeciw wobec przekazania danych osobowych
odbiorcom danych moze stanowi¢ podstawe do odmowy spetnienia okreslonego swiadczenia,
jedli takie Swiadczenie realizowane jest bez dodatkowej odptatnosci w zamian za mozliwosé
przetwarzaniai udostepniania danych osobowych.
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105. W celu realizowania prawnego obowigzkuuwzgledniania sprzeciwdw osdb, ktérych dane dotycza

106.

wobec przetwarzania ich danych do celéw marketingu bezposredniego, marketer moze
prowadzi¢ wewnetrzng liste osdb, ktére wniosty taki sprzeciw (tzw. ,lista sprzeciwdw” lub ,lista
negatywna”). W ramach takiej listy mogga by¢ przechowywane podstawowe dane osoby, ktéra
whniosta sprzeciw oraz wszelkie informacje pozwalajgce na uwzglednianie tego sprzeciwu w
przysztych dziataniach marketingu bezposredniego oraz zapewnienie rozliczalnosci dziatan
marketera. Praktyczne wykorzystanie takiej listy moze polegaé np. na tym, ze marketer przed
wysytkg kampanii marketingowej bedzie zawsze filtrowat liste odbiorcéw wiadomosd
(komunikatéw) marketingowych pod katem tego, czy znajdujg sie na liscie osdb, ktére wniosty
sprzeciw wobec przetwarzaniaich danych do celéw marketingu bezposredniego. Jesli znajduja sie
na takiej liscie, wiadomosci (komunikaty) marketingowe nie zostang do nich skierowane.

Prawo dostepu do informacji o przetwarzaniu danych do celéw marketingu
bezposredniego

Zgodnie z art. 15 RODO kazda osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo dostepu do informacji na
temat przetwarzania jej danych osobowych przez okreslonego marketera. W kontekscie dziatan
marketingu bezposredniego prawo to oznacza, ze kazdy moze zada¢ dowolnemu marketerowi
pytanie o to, czy ten marketer przetwarza jego dane osobowe do celéw marketingu
bezposredniego i jesli tak — jakie to sg dane. Marketer ma obowigzek udzieli¢ takg informacje
w kazdym przypadku, zuwzglednieniem wszelkich regut wynikajgcych z RODO.

Prawo dostepu do danych w kontekscie dziatan marketingu bezposredniego oznaczaréwniez, ze
0soba, ktérej dane podlegajg przetwarzaniu do ww. celu ma prawo do tego, aby marketer podat
jej réwniez nastepujgce informacje o przetwarzaniu danych:

a) komu dane byty, sg lub bedag ujawniane przy przetwarzaniu do celéw marketingu
bezposredniego, czyli informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, a zwtaszcza
o odbiorcach w panstwach trzecich lub organizacjach miedzynarodowych;

b) jak dtugodanebedg przetwarzanedo celéw marketingu bezposredniego;

c) jakie inne prawa przystugujg w zwigzku z przetwarzaniem danych do celéw marketingu
bezposredniego;

d) informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego na przetwarzanie danych do
celéw marketingu bezposredniego;

e) jezeli daneosobowe przetwarzane do celéw marketingubezposredniego nie zostaty zebrane
od osoby, ktérej dane dotyczg — wszelkie dostepne informacje o ich zrédle (np. wskazanie
publicznie dostepnych zrodet, zktérych danete zostaty zebrane);

f) o tym, czy w ramach marketingu bezposredniego sg podejmowane zautomatyzowane
decyzje, w tym czy dochodzi do profilowania wywotujgcego skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie wptywajgcego na osobe, ktorej dane dotyczg; jesli dochodzi do takiego
profilowania—naczym doktadnie ono polegaijakie moze miec¢ znaczenie i konsekwencje dla
osoby, ktdrejdane dotycza.

Jezeli marketer do celéw marketingu bezposredniego przekazuje dane osobowe do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo zostac
poinformowana o odpowiednich zabezpieczeniach, o ktérych mowaw art. 46 RODO, zwigzanych
z takim przekazaniem jej danych. Marketer ma obowigzek poda¢, na jakiej podstawie przekazuje
daneosobowedo celdw marketingowych do panstwa trzeciego lub organizacjimiedzynarodowe.
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Jesli osoba, ktdérej dane dotycza tego zada, marketer ma obowigzek dostarczy¢ jej kopie danych
osobowych podlegajacych przetwarzaniu do celéw marketingu bezposredniego. Za wszelkie
kolejne kopie, o ktére zwrdci sie osoba, ktérej dane dotyczg, marketer moze pobraé optate
w rozsgdnej wysokosci wynikajgcej z kosztow administracyjnych. Jezeli osoba, ktérej dane
dotyczg, zwracasie o kopie drogg elektroniczngi jezeli nie zaznaczy inaczej, informacji udziela sie
w powszechnie stosowanejformie elektronicznej.

Prawo dostepu do danych obejmuje dane podane przez osobe, ktérejdane dotyczg, dane zebrane
od 0s0b trzecich oraz dane wytworzone przez marketera na podstawie zebranych danych (np.
stwierdzone przez marketera preferencje zakupowe). Realizacja prawa dostepu do danych nie
moze jednak naruszac uzasadnionych interesdow marketera, w tym tajemnicy przedsiebiorstwa,
a takzeregut uczciwej konkurencji. Prawo dostepudo danych nie obejmuje dostepu do informadj
0 sposobiewytworzenia danych przed marketera na podstawieinnych danych.

Prawo do usuniecia danych przetwarzanych do celéw marketingu
bezposredniego (,,prawo do bycia zapomnianym”)

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zazgdac od marketera, aby niezwtocznie usunat on dane
osobowe, ktére dotyczg tej osoby i sg przetwarzane do celéw marketingu bezposredniego,
amarketer ma obowigzek do tego zgdania sie zastosowac, jezeli zachodzi chocby jedna
z nastepujacych okolicznosci:

a) dane, ktérych zgdanie dotyczy nie sg niezbedne do celéw marketingu bezposredniego;

Przyktad:

Marketer przetwarza do celdw marketingu bezposredniego produktdw dzieciecych informacje
o0 zainteresowaniach sportowych ojca dziecka. Tego rodzaju informacja moze nie byc¢ konieczna do celow
marketingu bezposredniego produktow dzieciecych i wdwczas marketer ma obowigzek jg usungg,
zwtaszcza jesli zgda tego osoba, ktdrej dane dotyczq.

b) osoba, ktdérej dane dotyczg, cofneta zgode na przetwarzaniejej danych do celéw marketingu
bezposredniego i nie ma innej podstawy prawnejprzetwarzania;

c) osoba, ktdrej dane dotyczg, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania jej danych do celéw
marketingu bezposredniego;

d) dane osobowebyty przetwarzane niezgodniez prawem;

Przyktad:

Marketer przetwarzat do celow marketingu bezposredniego numery telefonow pozyskane w sposob
nielegalny Nie miat z osobami ujetymi w bazie zadnych relacji prawnych ani faktycznych, a nastepnie
realizowat na pozyskane numery telefonow potqczenia marketingowe, w ktdrych na drodze manipulacji
emocjonalnej zachecat rozméwcdw do nabywania jednostek uczestnictwa w systemie o charakterze
piramidy finansowej.

Jedli marketer upublicznit dane dotyczgce okreslonej osoby, a nastepnie ta osoba zazada od
marketera usuniecia jej danych, to jesli to zgdanie jest uzasadnione, wéwczas taki marketer musi
rowniez podja¢ dziatania, aby poinformowa¢ znanych mu innych administratoréw
przetwarzajgcych dane tej osoby o tym, ze zgda ona usuniecia jej danych. Wspomniani powyzej
inni administratorzy majg wéwczas obowigzek usung¢ wszelkietgcza do tych danych, kopie tych
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danych osobowych lub ich replikacje. Marketer realizuje te czynnosci w rozsgdnych granicach,
biorgc pod uwage dostepngtechnologie i koszt realizacji.

W szczegdlnosci, marketer powinien poinformowac o takiej okolicznos$ci wszystkie podmioty,
ktorym w drodze umowy przekazat dane osoby, ktéra zazgdataich usuniecia, o ile kontakt droga
elektroniczng z tymi podmiotami w danym czasie jest mozliwy i nie wymaga niewspdtmiernie
duzego wysitku, a takze podmiotom, co do ktérych stwierdzit, ze opublikowaty one dane osobowe
dotyczgce ww. osoby w Internecie, oile jest w stanie okresli¢c podmiot bedgcy administratorem
tych danych osobowych oraz adres jego poczty elektronicznej.

Nieuprawnione jest publikowanie informacji o zgtoszeniu zgdania usuniecia danych na swoich
stronach internetowych lub w innych miejscach w celu dotarcia do mozliwie szerokiego kregu
adresatéw. Tego rodzaju publikacja, wymagajgca podania danych osoby, ktdra zgtosita zgdanie,
stanowinieuprawniony sposdéb wykorzystywania jej danych osobowych.

Marketer moze odmoéwi¢ danej osobie prawa do bycia zapomnianym, o ile zachodzg przestanki

wytgczajgce prawo do zgdania usuniecia danych osobowych. W kontekscie dziatarh marketingu

bezposredniego, ktorych dotyczy niniejszy Kodeks, marketer zobowigzany jest zawsze zachowac
dane osobowedlaprzypadkdow:

a) przetwarzania danych na potrzeby realizacji obowigzkdw prawnych naktadanych na
organizatora wzwigzku z akcjami promocyjnymi (np. rozliczenia podatkowe, obowigzki
sprawozdawcze w zakresie gier hazardowych);

b) ustalenia, zaspokojenia oraz obrony roszczen, w tym w ramach procesow sgdowych.

Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) w kontekscie dziatan marketingu
bezposredniego moze wigzac sie z istotnymi problemamipraktycznymi. W ramach takich dziatan
konieczne jest zapewnienie rozliczalnosci m. in. w zakresie Zrédet danych oraz faktu uzyskania
wymaganej prawem zgody na komunikacje marketingows.

Jezeli marketer realizujgcy marketing bezposredni catkowicie usunie dane dotyczgce okreslonej
osoby (,,zapomni” takg osobe), tow przysztoscinie bedzie w stanie wykazac¢ zgodnosciz prawem
wczesniejszych dziatan marketingu bezposredniego. Moze to narazi¢ takiego marketera na
istotne sankcje, w tym kare administracyjna.

W celu unikniecia powyzszejsytuacji, marketer jest uprawniony do stworzenia wewnetrznejlisty
0s06b, ktére skorzystaty z prawa do bycia zapomnianym, do ktérej dostep bedg mieli wytgcznie
upowaznieni pracownicy, np. administrator systeméw informatycznych oraz osoba
odpowiedzialnaw organizacjiza dane osobowe (mozliwie minimalny krag oséb). W ramach takiej
listy mogg by¢ przechowywane podstawowe dane osoby, ktdéra skorzystata z prawa do bycia
zapomnianym oraz wszelkie dane oraz informacje pozwalajgce na zapewnienie rozliczalnosci
dziatan marketera. Dostep do tego rodzaju listy moze by¢ uzasadniony wytgcznietym, ze jest to
niezbedne marketerowi do wykazania zgodnosci z prawem jego dziatan marketingu
bezposredniego, ktére realizowat przed uwzglednieniem zgdania usuniecia danych okreslonej
osoby. Przyktadem takiejsytuacjimoze by¢ kontrola organu nadzorczego.

Inny wazny problem dostrzegany w praktyce marketingu bezposredniego, to brak dostatecznego
zrozumienia przez osoby, ktérych dane dotyczg, na czym polega prawo do nieotrzymywania
wiecej komunikacji marketingowej, ana czym ,,prawo do bycia zapomnianym”.

Pierwsza sytuacja wynika z whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych do celow
marketingu bezposredniego albo z wycofania zgody na takie przetwarzanie danych. Polega na
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tym, ze marketer zaprzestaje przetwarzania danych, ktérego dotyczy sprzeciw albo ktérego
dotyczytazgoda. Zkolei druga sytuacja polega na catkowitym usunieciu danej osoby z systemdw
marketera, ktére wykorzystuje do dziatarh marketingu bezposredniego.

Zrealizowanie drugiego z ww. praw, czyli usuniecie danych osoby na jej zadanie, wigze sie z tym,
ze osobata moze zostaé ponownie wpisana do systemu marketera jako potencjalny nowy klient.
Skoro marketer wczesniej ja ,zapomniat” (usunat dotyczace jej dane), to stanowi ona dla
marketera nowg osobe. Tego rodzaju sytuacja moze nierzadko przeczy¢ pierwotnym intencjom
osoby, ktorej dane dotyczg (zaprzestanie dalszego przetwarzania danych do celéw marketingu
bezposredniego), cho¢ czysto formalnie bedzie zgodna z przepisami o ochronie danych
osobowych.

W celu zapewnienia mozliwie najlepszego i zgodnego z prawem uwzglednienia wtasciwych
intencji osoby, ktéra zgtasza zgdanie usuniecia jej danych przetwarzanych do celéw marketingu
bezposredniego, marketer w ramach najlepszej praktyki powinien w pierwszej kolejnosci
zweryfikowad, jaki doktadnie cel chce osiggngcé osoba zgtaszajgca zgdanie. W celu dokonania takigj
weryfikacjimarketer jest uprawniony nawigzac¢ kontakt z takg osobgi zapytaco zaktadany cel jej
dziatania. Dalsze dziatania marketer powinien podejmowaé w zgodzie z poczynionymi
ustaleniami.

Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) moze by¢ realizowane poprzez
anonimizacje danych.

Pozostate prawa oséb, ktérychdane dotycza

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego osobom,
ktorych danedotyczg, przystugujg réwniez inne prawa: prawo do sprostowania danych, prawodo
ograniczenia przetwarzania danych, a takze prawo do przenoszenia danych. W praktyce dziatan
marketingu bezposredniego nie wystepujg jednak zadne szczegdlnych aspekty wykonywania tych
praw. Marketerzy majg obowigzek rzetelnierozpatrywaciodpowiadac¢ na zgdania dotyczgce ww.
praw tak, jak tego wymagajg ogdlne przepisy RODO.

INFORMOWANIE O NARUSZENIU OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH PRZY MARKETINGU BEZPOSREDNIM

Marketerzy majg obowigzek spetniaé¢ wszystkie wymagania RODO w zakresie naruszen ochrony
danych osobowych przy dziataniach marketingu bezposredniego. Oznacza to, ze majg
w szczegdlnosSciobowigzek:

a) przeciwdziataépotencjalnym naruszeniom ochrony danych osobowych,

b) wykrywacnaruszenia, do ktérych doszto.

Jesli doszto do naruszenia ochrony danych osobowych przy dziataniach marketingu
bezposredniego, marketer ma obowigzek wyczerpujgco przeanalizowadjego przyczyny, przebieg
i skutki, atakze opracowaci wdrozy¢srodkimajgce na celu zaradzenie naruszeniu, w tymw celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow. Marketer ma réwniez obowigzek
opracowac srodkimajgce na celu wyeliminowanie przyczyn naruszenia i unikniecie takich samych
lub podobnych naruszen w przysztosci.

51
Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB, ul. Konstruktorska 11, 02-673 Warszawa

Sad Rejonowy dla. M. St. Warszawy, X111 Wydziat Gospodarczy KRS: 0000222550, NIP: 525-10-11-995, Regon:011263596


http://www.smb.pl/
mailto:info@smb.pl

—_— www.smb.pl

POLSKIE
SMB STOWARZYSZENIE info@smb.pl
¢ MARKETINGU
+48 601971 336
117. Kazde stwierdzone naruszenie ochrony danych osobowych przy dziataniach marketingu

118.

119.

120.

121.

bezposredniego musi by¢ odpowiednio udokumentowane. Jesli naruszenie ochrony danych
osobowych stwierdzit marketer-procesor, ma obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ to naruszenie
marketerowi-administratorowi. Dalsze postepowanie wynikajgce ze stwierdzonego naruszenia
ochrony danych osobowych jest zadaniem marketera-administratora.

Jesli jest wiecej niz mato prawdopodobne, aby naruszenie to skutkowato ryzykiem naruszenia
praw lub wolnosci oséb fizycznych, marketer ma obowigzek zgtosi¢ naruszenie organowi
nadzorczemu zgodnie z wymogami RODO. Jesli naruszenie ochrony danych osobowych przy
dziataniach marketingu bezposredniego moze powodowac wysokie ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci oséb fizycznych, marketer ma ponadto obowigzek zawiadomi¢ o naruszeniu osoby,
ktorych danych dotyczy naruszenie —tak, jak wymagatego RODO.

Naruszeniem ochrony danych osobowych przy dziataniach marketingu bezposredniego sg

w szczegdlnoscinastepujgce sytuacje:

a) uzyskaniedostepu dobazy marketingowejprzez osobe nieuprawniong;

b) udostepnienie adresow e-mail lub numerdéw telefondw odbiorcéw komunikadj
marketingowej nieograniczonejliczbie osdb, np. na stronieinternetowe;j;

c) przestanie komunikatu marketingowego zawierajgcego dane identyfikacyjne oraz historie
zakupow okreslonego odbiorcy komunikacji marketingowej do innego odbiorcy komunikacii
marketingowej;

d) przestanie zbiorowejkomunikacjimarketingowejjednoczesnie do wielu odbiorcéw w sposéb
ujawniajgcy dane kontaktowe pozostatych odbiorcéw;

e) przypadkowa utrata dostepu do bazy marketingowej na skutek dziatania ztosliwego
oprogramowania szyfrujgcego dane zawartew bazie;

f) nieautoryzowanazmianaadreséw e-mail odbiorcow komunikacji marketingowe;j.

Naruszenie ochrony danych osobowych przy dziataniach marketingu bezposredniego moze

powodowacryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych. Naruszenia praw lub wolnosd

0s6b fizycznych mogg mieé rdzny charakter i zaleze¢ od okolicznosci naruszenia. Jako

przyktadowe naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, do ktérych moga prowadzi¢

naruszenia ochrony danych osobowych przy dziataniach marketingu bezposredniego mozna

wskazac:

a) brak otrzymywania komunikacji marketingowej, na ktérej zalezy odbiorcom tej komunikagij
(np. atrakcyjnych ofert, promocjiitp.);

b) otrzymywanie ucigzliwych telefondw lub wiadomosci od innych podmiotéw, ktére weszty
w posiadanie danych kontaktowych odbiorcéow komunikacjimarketingowej;

c) obawa o bezpieczenstwo swoich danych osobowych;

d) straty finansowe naskutekujawnienia danych kontaktowych utatwiajgcych atakiphishingowe.

Jezeli doszto do naruszenia ochrony danych osobowych, ktére moze powodowacé wysokie ryzyko
naruszenia praw lub wolnosciosdb fizycznych inie znajdujg zastosowania wytaczenia z art. 34 ust.
3 RODO, marketer bez zbednej zwtoki zawiadamia wszystkie te osoby o takim naruszeniu.
Informacje, ktore powinny zosta¢ podane w kazdym takim przypadku, opisane sg w art. 34 RODO.
Informacje w tym zakresie marketer powinien wysta¢ do osdb ktdrych dotyczy naruszenie bez
zbednej zwtoki, jak tylko finalnie okresli peten zakres naruszenia oraz wystepujgcych ryzyk.

Zawiadomienie powinno odby¢ sie z wykorzystaniem mozliwie najszybszych $rodkow
komunikacji. W szczegdlnosci moze sie to odby¢ poprzez przestanie do osob, ktdérych dotyczy
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122.

naruszenie stosownych wiadomoscie-mail. Jezelimarketer nie posiada adreséw e-mail, mozesie
to odby¢ poprzez przestanie SMS z linkiem do specjalnej strony internetowej zawierajgcej
niezbedne informacje. Jezeli marketer nie posiada ani adresu e-mail ani numeru telefonu,
marketer powinien rozwazy¢ wystanie do wszystkich oséb, ktorych dane dotyczyto naruszenia,
stosownych komunikatéw poczta tradycyjng. Jesli marketer powiadomit juz o naruszeniu osoby,
ktdrych danych to naruszenie dotyczy i zgtosit naruszenie organowi nadzorczemu, moze otrzymac
od tego organu wskazanie przeprowadzenia dodatkowych dziatarn informacyjnych. Takie
wskazania marketer ma rowniez obowigzek respektowac.

Marketer moze zrezygnowac z ww. formy komunikacji, jezeli spetnione sg warunki okreslone
w art. 34 ust. 3 lit ¢) RODO, tj. wymagatoby to niewspdtmiernie duzego wysitku. W takim jednak
przypadku marketer powinien wydac¢ publiczny komunikat lub zastosowacdinny podobny $rodek,
za pomocy ktérego osoby, ktérych danych dotyczyto naruszenie, zostang poinformowane
w réwnie skuteczny sposob.

Aby zapewnic przejrzystos¢ i mozliwie najszersze dotarcie informacji o naruszeniu do ww. 0soéb,
marketer powinien wybractakie srodkipublicznej komunikacji, jakimi standardowoina co dzien
postuguje sie w relacji z osobami, ktdrych danych dotyczyto naruszenie. Skoro marketer uznaje
dany srodek publicznejkomunikacji jako skuteczny w codziennejkomunikacjiz tymi osobami (np.
z swoimi klientami lub potencjalnymiklientami), to naturalne bedzie uzycie tego samego $srodka
do zawiadomienia o naruszeniu.

Przyktad:

Marketer prowadzi strone internetowq ijest to dla niego gtdwny srodek publicznej komunikagji. Doszto do
naruszenia ochrony danych osobowych, ktére moze powodowac wysokie ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci 0so6b fizycznych. Marketer nie ma mozliwosci, aby skontaktowac sie indywidualnie z osobami
dotknietymi naruszeniem lub wymagatoby to niewspdtmiernie duzego wysitku. Marketer ten publikuje na
swojej stronie internetowej komunikat w formie pop-up lub ,paska” informacyjnego, ktdry pojawia sie
automatycznie po otwarciu strony internetowej, a takze wpis w zakfadce ,aktualnosci” lub innej
o analogicznej funkcji albo na stronie gtownej.

STOSOWANIE KODEKSU | MONITOROWANIE JEGO
PRZESTRZEGANIA

Monitorowanie przestrzegania Kodeksu

Zgodnie z art. 41 RODO monitorowaniem przestrzegania Kodeksu zajmuje sie podmiot, ktory
dysponuje odpowiednim poziomem wiedzy fachowejw dziedzinie bedgcej przedmiotem kodeksu
i zostat akredytowany w tym celu przez wtasciwy organ nadzorczy. Dziatania podmiotu
monitorujgcego pozostajg bez uszczerbku dla zadan i uprawnien wtasciwego organu
nadzorczego.

Podmiot monitorujgcy w swoich dziataniach zobowigzany jest zapewnic¢ zachowanie niezaleznosd
oraz brak konfliktu intereséw.
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123. Sktadajac deklaracje przystgpienia do stosowania niniejszego Kodeksu, deklarujgcy poddaje sie

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

przeglagdowi przez podmiot monitorujgcy w odniesieniu do zgodnosci swojej dziatalnosai

z regulacjami niniejszego Kodeksu. Obejmujeto:

a) udostepnianie do wgladu i/lub w celu przeprowadzenia audytu — proceséw przetwarzania
danych na zgdanie podmiotu monitorujgcego;

b) obowigzek udzielania odpowiedzi i informacji na wezwania podmiotu monitorujgcego,
w szczegdlnosciw odniesieniu do oceny faktycznejw skargach;

c) stosowaniesie do ustalen, wnioskéw i polecen podmiotu monitorujgcego.

Podmiot monitorujgcy moze by¢ wewnetrzng jednostkg organizacyjng Polskiego Stowarzyszenia
Marketingu SMB, jak réwniez podmiotem zewnetrznymzaangazowanym w tym celu przez Polskie
Stowarzyszenie Marketingu SMB. Decyzje w sprawach powotania lub zmiany podmiotu
monitorujgcego, jak réwniez w sprawach ustalania regut jego funkcjonowania (z uwzglednieniem
wymogow RODO oraz obowigzujgcych wytycznych), podejmuje Walne Zebranie Cztonkow
Polskiego Stowarzyszenia Marketingu SMB bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, przy obecnosd co
najmniej potowy cztonkdw, nawniosek Zarzadu tego Stowarzyszenia. .

Kazdy podmiot (w tym przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalnosé) realizujgcy
marketing bezposrednimoze przystgpi¢ do Kodeksu.

W celu przystgpienia do Kodeksu i uzyskania rejestracji jako Sygnatariusz Kodeksu aplikujgcy
podmiot musi wypetni¢i wniesé¢ osSwiadczenie o przystgpieniu do Kodeksu, jak rowniez wnies¢
wymagang opfate. Oswiadczenie powinno zostaé wypetnione przez aplikujgcy podmiot zgodnie
ze stanem faktycznymiprawnym.

Podpisujagc oswiadczenie o przystgpieniu do Kodeksu aplikujgcy zgadza sie na zwigzanie
regulacjami Kodeksu oraz potwierdza, ze jego organizacja na dzien podpisania oswiadczenia
spetniawszystkie warunkiprzetwarzania danych osobowych stawiane przez Kodeks.

Po potwierdzeniu prawidtowosci zgtoszenia audytorzy wyznaczeni przez podmiot monitorujgcy
realizujg audyt wstepny w celu weryfikacji zgodnosci dziatania podmiotu aplikujgcego
z Kodeksem. W przypadku pozytywnejoceny z audytu, podmiot monitorujgcy podejmuje decyzje
o przyjeciu danego podmiotu aplikujgcego w poczet Sygnatariuszy. W przypadku negatywnej
oceny z audytu podmiot monitorujagcy odmawia przyjecia w poczet Sygnatariuszy i informuje
podmiot aplikujgcy o powodach negatywnej oceny i odmowy przyjecia w poczet Sygnatariuszy.
Whiesiona optata nie podlega zwrotowi.

Podmiot monitorujgcy prowadzi publiczny rejestr Sygnatariuszy Kodeksu. Sygnatariusze sg
uprawnienido postugiwaniasie indywidualnym zaswiadczeniem Sygnatariusza Kodeksu.

Postepowaniew sprawie przyjecia w poczet Sygnatariuszy Kodeksu nie powinno trwacédtuzejniz
30 dni roboczych od daty przyjecia zgtoszenia. W przypadkach uzasadnionych okolicznosciami
(np. duzaliczba aplikacji w jednym czasie, wielko$¢ organizacji podmiotu aplikujgcego) termin ten
moze ulec wydtuzeniu.

Kazdy Sygnatariusz zobowigzanyjest przejs¢ audyt zgodnosciz niniejszym Kodeksem, realizowany
przez podmiot monitorujgcy, co 3 (trzy) lata. Audyt przeprowadzany jest po uprzednim
zawiadomieniu o tym fakcie Sygnatariusza z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.
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132. Podmiot monitorujgcy moze zwraca¢ sie do Sygnatariuszy z pytaniami lub prosbami

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

o przedstawienie wyjasnien, majgcymi na celu weryfikacje zgodnosci okreslonych procesow
u Sygnatariuszy z niniejszym Kodeksem oraz RODO, w tym w ramach rozpatrywania skarg na
Sygnatariusza. Jezeli Sygnatariusz uchyla sie od udzielenia petnej odpowiedzi lub wyjasnien albo
zich tresci wynika realne ryzyko naruszenia Kodeksu przez Sygnatariusza, podmiot monitorujgcy
ma prawo — niezaleznie od uprawnien okreslonych w pkt 141 Kodeksu — zobowigzaé
Sygnatariusza do poddania sie dodatkowemu audytowi podmiotu monitorujgcego. W przypadku
realizowania audytu w tym trybie, Sygnatariusz moze zostac obcigzony dodatkowymi kosztami
zaangazowania audytoréw podmiotu monitorujgcego.

Przystgpieniei partycypacjaw Kodeksie, jak réwniez mozliwos¢ postugiwania sie zaswiadczeniem
Sygnatariusza Kodeksu, sg odptatne.

Proces Skargowy

Kazdy, kogo interes zostat naruszony w wyniku nieprzestrzegania postanowien niniejszego

Kodeksu przez Sygnatariusza, moze ztozy¢ skarge na tego Sygnatariusza do podmiotu

monitorujgcego. Skarga moze zostac ztozona poprzez formularz internetowy. Skarga powinna

zawierac co najmniej:

a) oznaczenie sktadajgcego skarge: imie, nazwisko lub nazwe firmy, adres korespondencyjny,
adres e-mail lub telefon kontaktowy

b) oznaczenie Sygnatariusza, ktérego dziatanie jest przedmiotem skargi

c) opis okolicznosci, w jakich doszto do naruszenia Kodeksu wraz z przedstawieniem
ewentualnych dokumentéw potwierdzajgcych, ze doszto do naruszenia

d) ewentualnie— zgdaniawnoszgcego skarge.

Skarga przyjmowana jest do rozpoznania przez Komisje Skargowg powotang przez podmiot
monitorujacy (dalej: Komisja Skargowa). Cztonkowie Komisji Skargowej powinniby¢ powotywani
sposrod oséb majgcych wiedze idoswiadczenie w zakresie regut przetwarzania danych
osobowych, w tym Kodeksu, oraz w zakresie marketingu bezposredniego.

Komisja Skargowa dziata na podstawie ustalonego przez siebie regulaminu, ktéry udostepniany
jest do wiadomosci publicznej. Komisja Skargowa moze kontaktowac sie z wnoszgcym skarge, jak
réwniez z Sygnatariuszem, przeciwko ktéremu zostata wniesiona skarga, w celu uzyskania petnej
informacji o zaistniatej sytuacji.

Komisja, wydajac rozstrzygniecie, okresla, czy miato miejsce naruszenie Kodeksu przez
Sygnatariusza czy tez skarga byta nieuzasadniona. Rozstrzygniecie zawiera zwiezte uzasadnienie.
Komisja przekazuje rozstrzygniecie zainteresowanym stronom oraz Zarzgdowi Stowarzyszenia.

Od rozstrzygniecia Komisji Skargowej przystuguje wniosek do Komisji Skargowej o ponowne
rozstrzygniecie sprawy. Wniosek o ponowne rozstrzygniecie sprawy rozpatrywany jest przez
innych cztonkdw Komisji Skargowe;j.

Prawo do wniesienia skargi nie wytgcza aninie ogranicza prawado korzystaniaz ochrony swoich
interesdw, praw i wolnoscina podstawie innych przepiséw prawa.
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140. Stowarzyszenie w kazdym przypadku zastrzega sobie prawo opublikowania informacji o skardze

141.

142.

143.

144.

145.

146.

i sposobiejej rozpatrzenia.

Sankcje naktadane przez organ monitorujacy

W przypadku stwierdzenia przez podmiot monitorujgcy, ze Sygnatariusz narusza regulacje

niniejszego Kodeksu, podmiot monitorujgcy moze:

a) wezwacSygnatariusza do zaprzestania praktyk niezgodnych z Kodeksem;

b) nakaza¢ Sygnatariuszowi dokonanie okreslonych czynnosci w celu dostosowania
realizowanego przez niego przetwarzania do przepiséw o ochronie danych osobowych oraz
Kodeksu wraz ze wskazaniem terminu;

c) wydacogdlneostrzezeniedlainnych Sygnatariuszy odnosnie dotyczgce mozliwosci naruszenia
przepiséw o ochronie danych osobowych lub Kodeksu poprzez okreslone dziatania lub
zaniechania zwigzanez przetwarzaniem danych;

d) zawiesi¢ Sygnatariusza w prawach Sygnatariusza Kodeksu;

e) wykluczy¢dany podmiotz grona Sygnatariuszy Kodeksu;

f) zakaza¢ danemu podmiotowi ponownego przystgpienia do Kodeksu na okres do 3 lat
w przypadku powtarzajgcego sie, razgcego tamania Kodeksu.

Reguty dokonywania zmian w Kodeksie

W przypadku stwierdzenia, ze Kodeks wymaga zmiany, Zarzad Polskiego Stowarzyszenia
Marketingu SMB przygotowuje projekt zmian do Kodeksu wraz z uzasadnieniem. Po
wypracowaniu projektu zmian Zarzad Stowarzyszenia kieruje wniosek o dokonanie zmian
w Kodeksie pod obrady walnego zebrania cztonkdw Polskiego Stowarzyszenia Marketingu SMB.
Projekt zmian wymaga przyjecia przez walne zebranie cztonkdw Polskiego Stowarzyszenia
Marketingu SMB uchwatg podjetg wiekszoscig gtosdw. Po wypracowaniu projektu zmian Zarzad
Stowarzyszenia kieruje wniosek o dokonanie zmian w Kodeksie pod obrady walnego zebrania
cztonkow Polskiego Stowarzyszenia Marketingu SMB. Projekt zmian wymaga przyjecia przez
walnezebranie cztonkdw Polskiego Stowarzyszenia Marketingu SMB uchwatg podjetg wiekszoscig
gtosow.

W przypadku podjecia uchwaty o przyjeciu projektu zmian w Kodeksie, Polskie Stowarzyszenie
Marketingu SMB poddaje projekt zmian w Kodeksie publicznym konsultacjom.

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych na wniosek Polskiego Stowarzyszenia Marketingu
SMB opiniuje i zatwierdza zmiany i rozszerzenia Kodeksu w toku procedury.

Po uzyskaniu formalnego zatwierdzenia zmian Kodeksu przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, Zarzad Polskiego Stowarzyszenia Marketingu SMB publikuje uchwate o zmianie
Kodeksuwraz z tekstem jednolitym Kodeksu (po zmianach) na stronieinternetowej www.smb.pl.
Ponadto, o dokonanejzmianie zawiadamianisg indywidualnie wszyscy Sygnatariusze Kodeksu.

Sygnatariusze zobowigzani sg dostosowac sie do zmian w Kodeksie, niezwtocznie po uzyskaniu
informacji o dokonanych zmianach. Uchwata o zmianie tresci Kodeksu moze przewidywac
stosowne vacatio legis, aby da¢ czas Sygnatariuszom na dokonanie niezbednych zmian.
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