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8 wrzesnia 2016 r. w warszawskim tramwaju linii 22 doszto do pobicia na tle nienawisci
narodowosciowej. Zarzad Tramwajow Warszawskich w o$§wiadczeniu zapowiedzial konkretne dziatania
majace zapobiega¢ podobnym zdarzeniom w przysztosci.

Jako mieszkanicy i mieszkanki Warszawy, pasazerowie i pasazerki komunikacji miejskiej, a jednocze$nie
osoby zainteresowane problematyka bezpieczenistwa w przestrzeni publicznej - doceniamy szybka
reakcje wtadz Spétki. Niepokoi nas jednak jeden z gltéwnych elementéw zapowiadanych zmian -
wyposazenie wszystkich tramwajéw w petny monitoring.

Kazdego tygodnia w Internecie czy telewizyjnych serwisach informacyjnych mozna zobaczy¢ fragmenty
nagran z kamer monitoringu, na ktérych wida¢ akty przemocy i wandalizmu. Dochodzi do nich takze
w wyposazonych w kamery pojazdach komunikacji miejskiej. Réwniez wyniki badan naukowych przecza
tezie, Ze obecno$¢ monitoringu zminimalizuje ryzyko takich zdarzen. Dotyczy to szczegdlnie aktéw
podejmowanych pod wpltywem emocji lub przez osoby nietrzezwe, ktére nie kalkulujg, czy znajduja sie
w przestrzeni objetej monitoringiem, czy tez nie.

W dyskusjach o skuteczno$ci monitoringu czesto pojawia sie argument, Zze mozliwo$¢ skorzystania
z nagran przyczynia sie do ujecia sprawcéw. Trzeba jednak pamietaé, Ze i na tym polu nie jest to
rozwigzanie niezawodne, a policja ma do dyspozycji inne narzedzia. Naszym zdaniem w sytuacji
zagrozenia daleko wazniejsza niz obecnos$¢ kamer monitoringu - szczegdlnie z perspektywy ofiary - jest
odpowiednia reakcja ze strony $wiadkéw, zaréwno pasazeréw, jak i np. motorniczego tramwaju.

Niestety, Swiadkowie nie zawsze wiedzg, jak zareagowa¢ w przypadku aktu agresji lub innej niepokojacej
sytuacji. Zdarza sie, ze boimy sie ingerowa¢, w obawie, Ze sami staniemy sie obiektem ataku lub
pogorszymy sytuacje, a oczekujemy, Ze to inni przejma inicjatywe. Jesli chcemy zareagowa¢, nie wiemy,
jak zrobi¢ to skutecznie: czy zacza¢ od alarmowania stuzb porzadkowych, od dyskusji z innymi
$wiadkami, odciagniecia agresora czy wsparcia ofiary.

Zdajemy sobie sprawe z tego, Ze agresja w przestrzeni publicznej, w szczeg6lnosci ataki motywowane
uprzedzeniami, to gtebszy spoteczny problem, na ktéry trudno znaleZ¢ prosta recepte. Dlatego apelujemy
do Panstwa o doktadng analize mozliwych rozwigzan i ich konsekwecji oraz podjecie przemyslanych
dziatan. Instalowanie kolejnych kamer nie przyczyni sie do rozwigzania problemu, za to bedzie zwigzane
z dalsza ingerecja w prywatno$¢ pasazeréw i kosztami inwestycji w stary, czekajacy na wymiane, tabor.
Poza zapowiadanym wzrostem dbatosci o prawidlowe funkcjonowanie infrastruktury alarmowej,
zachecamy do podjecia dziatann edukacyjnych adresowanych zaréwno do pasazeréw, jak i personelu

Fundacja Panoptykon | ul Orzechowska 4 lok. 4 | 02-068 Warszawa
e: fundacja@panoptykon.org | t: +48 660 074 026 | w: panoptykon.org



spotki. Przy ich projektowaniu warto odwotac sie do potrzeb mieszkancow stolicy oraz wiedzy organizacji
spotecznych, ktore na co dzien mierza sie z problemem uprzedzen i ksenofobii.
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Tres$¢ o$wiadczenia Tramwajoéw Warszawskich
12 wrze$nia 2016 r.

W czwartek, 8 wrzesnia o godzinie 17.55 w tramwaju linii 22 brygada 12, wagony 1344+1343, jadacym
w kierunku ,Wiatraczna”, doszto do zdarzenia w wyniku ktérego poszkodowany zostat pasazer.
Motorniczy, zgodnie z natoZzonym obowigzkiem, okazal zainteresowanie zamieszaniem panujgcym
w wagonie i podjagl prébe odseparowania jego uczestnikéw od reszty pasazeréw. Dopiero, gdy
zorientowatl sie w sytuacji i faktycznym jej przebiegu, podjat decyzje o powiadomieniu Nadzoru Ruchu
(przy uzyciu urzadzenia SNRT - System Nadzoru Ruchu Tramwajow). To wtasnie Nadzo6r ruchu -
w sytuacjach nietypowych, na podstawie przekazanych informacji, samodzielnie podejmuje decyzje
o kolejnych dziataniach, w tym o wezwaniu odpowiednich stuzb - policja, pogotowie ratunkowe (straz
pozarna, straz miejska itp.) - w zaleznosci od charakteru zdarzenia. Z powodu uszkodzenia modutu fonii
urzadzenia, préba ta okazata sie nieskuteczna, a motorniczy dalszych préb zaniechat. Dziatania podjete
przez motorniczego nie wyczerpaty zatem zapiséw instrukcji, do ktérej kazdy pracownik ruchu ma
bezwzgledny obowigzek sie zastosowac. Przepisy te médwia o koniecznos$ci uzycia wszelkich dostepnych
metod skontaktowania sie z Centrala Ruchu - chociazby korzystajac z dzialajacego urzadzenia
w kolejnym tramwaju, ktére znajduja sie w poblizu.

W konsekwencji, na motorniczego zostanie natozona kara porzadkowa w formie nagany, ktéra skutkuje
utratg miesiecznej premii oraz brakiem prawa do uzyskania nagrody poétrocznej oraz roczne;j.

PowyzZej opisana sytuacja zaskutkowata podjeciem szeregu dziatan, ktére pozwolg na zminimalizowanie
w przysztosci ryzyka ich ponownego zaistnienia. Przede wszystkim zapoczatkowali$my prace, ktére majg
na celu wyposazenie w peten monitoring tabor, ktéry na te chwile go nie posiada, a ktéry stanowi 40%
wszystkich tramwajéw. Ponadto, dokonamy dodatkowego przegladu urzadzen SNRT na wypadek
wykluczenia braku fonii. Sprawimy takze, by pozostali motorniczowie — w ramach systemu doskonalenia
zawodowego - zostali przez przypisanych im patronéw uwrazliwieni na konieczno$¢ dziatania zgodnie
z zapisami instrukcji dla pracownikéw ruchu i poinformowani o grozacych konsekwencjach
postepowania wbrew przepisom.

Wyrazamy ubolewanie nad zaistniatg sytuacjg, w ktérej poszkodowany zostat pasazer tramwaju oraz
nieprofesjonalng reakcja motorniczego, ktéry nie w petni zastosowat sie do obowigzkéw nan natozonych,
a takze nie wykazat nalezytego zrozumienia wobec poszkodowanego.

Dynamiczny charakter tego zdarzenia, ktére trwato zaledwie dwie minuty, czyli tyle ile przejazd z jednego
przystanku na drugi, sktania nas do refleksji, ze taki przejaw nieuzasadnionej agresji moégt zaistnie¢
wszedzie - nie tylko w $rodkach komunikacji publiczne;.

Zrédto: facebook.com/tramwaje.warszawa



