Warszawa, 10 stycznia 2020 .

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2
00-193 Warszawa

Dot.: ZSPR.440.331.2019.PAM.I

Skarzaca:

Karolina Iwanska

adres do korespondencji:
ul. Orzechowska 4/4
02-068 Warszawa

Administrator:
Interia.pl sp. z 0.0. sp.k.
Os. Teatralne 9a
31-946 Krakow

W nawigzaniu do pism Administratora z 10 maja 2019 r. i 31 lipca 2019 r., przestanych do Prezesa
Urzedu Danych Osobowych, przekazuje nastepujace uwagi:

1. Udostepnienie profilu behawioralnego

W odpowiedzi na wystapienie Prezesa UODO Administrator podniést, ze ,przekazany przez Skarzaca
zestaw plikow cookies nie wskazuje, aby wobec Skarzacej Spotka wykonywata czynnos$ci zwigzane
z targetowaniem materiatéw reklamowych”. Taka odpowiedz jest dla mnie niezrozumiata, biorac pod
uwage to, ze Administrator - zaréwno w informacji dostepnej dla wszystkich uzytkownikéw
wchodzacych na jego portal, jak i w informacji przekazanej w odpowiedzi na mdj wniosek - wskazat,
ze przetwarza dane w celu poznania preferencji uzytkownika na potrzeby personalizacji ustug oraz w
celach dopasowania reklam. Ponadto, ta odpowiedZ dotyczy wyltacznie wykorzystywania moich
danych do targetowania materialéw reklamowych. Tymczasem moje Zgdanie dotyczyto udostepnienia
mi mojego profilu behawioralnego, w tym segmentéw, do ktérych mnie zakwalifikowano w oparciu
omojg aktywnos$¢ na stronach Administratora, niezaleznie od celu, w jakim ten profil byt
wykorzystywany. Taki profil moze by¢ tworzony nie tylko na potrzeby targetowania reklam, ale
réwniez na potrzeby analityczne, np. aby sprawdzi¢, jaki profil maja uzytkownicy zapoznajacy sie
z konkretnymi tre§ciami na stronie lub zweryfikowa¢ efektywno$¢ rozmieszczenia poszczeg6lnych
elementéw.

W informacji dostepnej dla wszystkich uzytkownikow Administrator wskazuje, ze niektére z celow
instalacji plikow cookie to ,poznanie Twoich preferencji na podstawie sposobu korzystania
z naszych serwisow” i ,wyswietlanie spersonalizowanych reklam, ktére odpowiadaja Twoim
zainteresowaniom”. Dodatkowo Administrator podkresla: ,chcemy, by wszystkie nasze ustugi, w tym
wyswietlane reklamy, byty najlepiej dopasowane do potrzeb uzytkownika”. W polityce prywatnosci



dostepnej na stronie interia.pl Administrator pisze ponadto: ,taczymy Twoje dane z informacjami
o innych uzytkownikach na potrzeby sporzadzania analiz i raportéw, dzieki ktérym mozemy
optymalizowa¢ nasze ustugi. Takie informacje pozwalajg nam na przyktad na lepsze dopasowanie
funkcjonalno$ci oferowanych ustug do potrzeb uzytkownikdéw, planowanie przepustowosci naszej
sieci, podejmowanie decyzji dotyczacych rozwoju naszej oferty $wiadczonych ustug oraz stale
usprawnianie proceséw obstugowych”.

Réwniez w odpowiedzi na méj wniosek Administrator poinformowat mnie, Ze moje dane s3
wykorzystywane w celu ,realizacji prawnie uzasadnionego interesu (...) dla celéw analitycznych
i dopasowywania przez nas wyswietlanej reklamy internetowej”. Biorgc pod uwage to, ze zadanie
z art. 15 RODO ma charakter indywidualny i petni inng funkcje niz obowiazki wynikajace z art. 13 i 14
RODO (tj. nie stuzy powtdrzeniu ogolnej informacji przekazanej na etapie zbierania danych, ale
sformutowaniu informacji w konkretnej i indywidualnej sprawiet), wnioskuje z tej odpowiedzi, ze
to wlasnie moje dane s3 przetwarzane w takich celach, a nie to, Ze Administrator zdarza sie
przetwarza¢ dane w takich celach, ale mnie to akurat nie dotyczy. Na potrzeby realizacji tych celéw
niezbedne jest utworzenie cho¢by minimalnego profilu behawioralnego zwigzanego z moja
aktywnos$cig, rozumianego niekoniecznie jako przypisanie mnie do konkretnych segmentéw
marketingowych, ale jako dowolna forme interpretacji moich zachowan.

Na konieczno$¢ gromadzenia informacji o mojej aktywnos$ci i interpretowania jej na potrzeby
Administratora wskazuje ponadto to, Ze zainstalowano na moim komputerze pliki cookie o nazwie
_u_vid i _iwa_vid. Jak bowiem informuje w odpowiedzi na m6j wniosek Administrator, te ciasteczka
stuzg zbieraniu informacji na temat odston wykonywanych przez uzytkownikéw na serwisach
Administratora oraz uzywane s3 do celow analitycznych, statystycznych i szeroko rozumianych
badan ruchu na portalu. Tymczasem nie zostaty mi udostepnione informacje o moich odstonach ani
o tym, jak moja aktywno$¢ zostata zinterpretowana.

Jesli, jak utrzymuje Administrator, nie interpretuje on mojej aktywnosci i nie tworzy mojego profilu
behawioralnego, to w odpowiedzi na m6j wniosek nie powinien byt wskazywa¢, ze przetwarza moje
dane w celach analitycznych i w celach dopasowywania reklam. Jako podmiot danych nie mam
mozliwosci zweryfikowania faktycznych czynnoS$ci przetwarzania danych i tego, czy informacja
przekazana uzytkownikom jest adekwatna i ma odzwierciedlenie w rzeczywistosci. Zakladam zatem,
ze skoro Administrator informuje mnie o tym, Ze bedzie badat moje preferencje, to tak sie faktycznie
dzieje. W przeciwnym razie taka informacja wprowadza w blad - nie tylko mnie, ale roéwniez
wszystkich innych uzytkownikow.

Jako podmiot danych nie wiem réwniez, czy to, ze Administrator - jak twierdzi - nie tworzyt mojego
profilu behawioralnego ani nie kwalifikowat mnie do zadnych segmentow, stanowi nietypow3 sytuacje
czy wyjatek w dziatalnosci Administratora. Mozliwo$¢ weryfikacji tej sytuacji ma wytacznie Prezes
UODO, o co niniejszym wnosze. Jesli faktycznie niektorzy uzytkownicy podlegaja profilowaniu a inni
nie, pojawia sie pytanie o to, czym moja sytuacja rozni sie od innych uzytkownikow i jakie
kryteria decyduja o tym, czy kto$ bedzie podlegal profilowaniu. Takich informacji brakuje
zarowno w przestanym mi indywidualnym wyjasnieniu, jak i w ogdlnej informacji przedstawianej
uzytkownikom przy wejs$ciu na strone i w polityce prywatnosci.

Podsumowujac, wszystkie udostepnione i przekazane mi informacje wywotaly we mnie przekonanie,
ze Administrator musi po pierwsze: obserwowac¢ mojg aktywno$¢ na stronie (np. ktore artykuty

! Por. wyroki Trybunatu Sprawiedliwoéci UE ws. Nowak (C-434/16) i Rijkeboer (C-553/07).


http://interia.pl/

przeczytatam, na jakim urzadzeniu, ile czasu spedzitam na stronie, z jakimi funkcjonalno$ciami
wesztam w interakcje) i po drugie: podda¢ te aktywnos$¢ zautomatyzowanej analizie i wyciagnaé
wnioski na temat mojego zachowania, co stanowi profilowanie w rozumieniu art. 4 pkt 4 RODO.
Zadajac udostepnienia profilu behawioralnego, zadalam wiasnie udostepnienia wynikéw tej
analizy. Nawet jesli wyniki te nie sg wykorzystywane do podejmowania decyzji w mojej sprawie, to
stanowig moje dane osobowe i podlegaja udostepnieniu. Jesli takie profilowanie nie ma miejsca, to
udostepnione mi informacje wprowadzily mnie w blad, a tym samym istnieje konieczno$¢
dostosowania tych informacji do tego, jak faktycznie przetwarzane sg dane osobowe uzytkownikoéw.

Karolina Iwanska



