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Konsultacje publiczne w sprawie dziatan na rzecz dalsze;
poprawy skutecznos$ci zwalczania nielegalnych tresci w
internecie

[ Pola oznaczone * nalezy obowigzkowo wypetnic. }

Wprowadzenie

Dostepnosé i rozpowszechnianie nielegalnych treéci w internecie nadal stanowig w UE wazny problem
polityki publicznej i bezpieczenstwa, szczegblnie w odniesieniu do rozpowszechniania tresci o
charakterze terrorystycznym, a takze nielegalnej mowy nienawisci oraz pornografii dzieciecej, badz tez w
odniesieniu do nielegalnych praktyk handlowych oraz naruszen praw wtasnosci intelektualnej, sprzedazy
niedozwolonych srodkéw odurzajacych, towaréw podrobionych lub innych niedozwolonych towardw.

W dniu 28 wrzes$nia 2017 r. Komisja przyjeta komunikat zawierajgcy wytyczne dotyczace obowigzkéw
dostawcow ustug online w odniesieniu do nielegalnych tresci w internecie, a 1 marca 2018 r. — zalecenie
w sprawie dziatan na rzecz skutecznego zwalczania nielegalnych tresci w internecie.

Komisja gromadzi dowody dotyczgce skutecznosci dziatan oraz skali problemu i do konca 2018 r. bedzie
analizowac kolejne dziatania stuzace poprawie skutecznoéci zwalczania nielegalnych tresci w internecie.
Poprzez obecne konsultacje publiczne Komisja dgzy w szczegdélnosci do zebrania opinii od wszystkich
istotnych zainteresowanych stron. Kwestionariusz jest skierowany do ogotu spoteczenstwa, dostawcow
ustug hostingowych, takich jak platformy internetowe, organizacji zgtaszajacych istnienie nielegalnych
tresci w internecie, witasciwych organéw oraz organéw scigania, jak réwniez srodowisk akademickich,
spoteczenstw obywatelskich i innych organizaciji.

Informacje o respondencie

* Prosze okreéli¢, w jakim charakterze udziela Pan(i) odpowiedzi w tych konsultacjach publicznych. Nalezy mie¢ na
uwadze, ze dalsze pytania zostang spersonalizowane stosownie do wybranej opciji.
Maksymaina liczba elementow, kiore naleZy oznaczyc. 7
£l a) osoba fizyczna wypowiadajgca sie w imieniu wtasnym
[ b) osoba reprezentujgca dostawce ustug hostingowych w internecie
[C] ¢) osoba reprezentujaca stowarzyszenie przedsiebiorcéw udzielajgca odpowiedzi w imieniu dostawcéw
ustug hostingowych w internecie
[ d) osoba reprezentujgca organizacje non-profit zajmujaca sie identyfikowaniem i zgtaszaniem
domniemanych nielegalnych tresci w internecie
£l €) osoba reprezentujgca organizacje komercyjng zajmujaca sie identyfikowaniem i zgtaszaniem
domniemanych nielegalnych tredci w internecie
[ f) osoba reprezentujgca wiasciwy organ, w tym organy $cigania, jednostki ds. zgtaszania podejrzanych
tresci w internecie, ministerstwa lub organy ochrony konsumentéw


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-tackling-illegal-content-online-towards-enhanced-responsibility-online-platforms
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-recommendation-measures-effectively-tackle-illegal-content-online

[ g) osoba reprezentujgca organizacje lub przedsiebiorstwo reprezentujgce pokrzywdzonych

h) osoba reprezentujgca organizacje spoteczenstwa obywatelskiego reprezentujaca interesy praw
obywatelskich

[ i) osoba reprezentujgca stowarzyszenie branzowe
[ j) osoba reprezentujgca organizacje naukowg lub akademickg

] k) inne

Sekcja dla pozostatych organizacji, spoteczenstwa obywatelskiego,
Srodowiska akademickiego lub pozostatych przedsiebiorstw i stowarzyszen

Szacufe sie, Ze wypeitnienie kwestionariusza zajmie 20-30 minut, a w odpowieadziach konieczne
moze byc podanie konkretnych danych.

Ogolne informacje o organizaciji

*Nazwa organizacji

Maksymaina liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic: 50

Fundacja Panoptykon

Jesli Pana(-i) organizacja jest zarejestrowana w rejestrze stuzgacym przejrzystosci, prosze podac jej numer
identyfikacyjny w rejestrze.
Jezell Pana(-i) organizacja nie figuruje jeszcze w tym rejestrze, zachecamy do zarejestrowania sie tutaj, chociaz refestracja rnie jest

warunkiem uadziatu w konsultaciach. Jaki jest cel rejestru stuzaceqo przejrzystosci?

Maksymaina liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic: 40

26332554844-60

*Czy wyraza Pan(-i) zgode, aby Komisja Europejska skontaktowata sie z Panem(-ig), jezeli potrzebne bytyby
dodatkowe szczegdétowe informacje zwigzane z udzielonymi przez Pana(-ig) odpowiedziami?

@ Tak © Nie
* E-mail:

fundacja@panoptykon.org

*W jakim panstwie znajduje sie siedziba gtéwna Pana(-i) organizacji?

Polska

*Czy Pana(-i) organizacja jest zarejestrowana w panstwie/panstwach cztonkowskim(-ch) UE?
@ a) Tak
© b) Nie

*W ktorym/ktérych?


https://ec.europa.eu/transparencyregister/public/ri/registering.do?locale=en
http://ec.europa.eu/transparencyregister/public/staticPage/displayStaticPage.do?locale=en&reference=WHY_TRANSPARENCY_REGISTER

[T Austria
[C] Belgia

[C] Bulgaria
£ Chorwacja

[l

[C] Estonia
[C] Finlandia
[T Francja
[C] Niemcy

Luksemburg
Malta
Niderlandy
Polska
Portugalia

Rumunia

OO0O0EOOO

Republika Stowacka

[Tl Stowenia

[ Hiszpania

[T Szwecja

[C] Zjednoczone Krélestwo

* Prosze krétko opisa¢ swojg organizacje i podaé ogélnodostepny adres URL.
Maksymaina liczba znakow, jaka nalezy wprowaadzic: 500

Naszym celem jest dziatanie na rzecz wolnosci i ochrony praw cztowieka w spoteczenstwie nadzorowanym.
Prowadzimy dziatania straznicze i rzecznicze, podejmujemy inicjatywy badawcze dotyczace rozwoju
spoteczenstwa nadzorowanego oraz analizy spotecznych konsekwencji tego procesu, a takze realizujemy
dziatania edukacyjno-o$wiatowe stuzace zwigkszeniu znajomosci praw przystugujacych jednostkom.
www.panoptykon.org

Prosze okresli¢, czy jest Pan(i) uzytkownikiem nastepujacego rodzaju ustug hostingowych w internecie.
£ a) platforma handlu elektronicznego
[ b) gospodarka spotecznosciowa
[ c) portale spotecznosciowe
[C] d) strumieniowa transmisja wideo lub audio
£ e) udostepnianie plikéw
[T] f) informacje i media
[T g) dystrybucja aplikacji mobilnych



[T h) oceny i recenzje

[ g) inne

Doswiadczenia respondenta: kontakt z nielegalnymi treSciami w internecie

Czy korzystajac ze wspomnianych ustug natrafit(a) Pan(i) na nastepujacego rodzaju tresci?

Od
Jeden Wigcej Nie
Nigdy raz do niz 5 wiem
5 razy
razy

Pornografia dziecieca
Tresci o charakterze terrorystycznym

Tresci pirackie (np. muzyka, filmy, ksigzki) lub inne
treéci audiowizualne

Towary podrobione (np. podrobione perfumy,
podrobione znaki towarowe) lub innego rodzaju
naruszenia praw witasnosci intelektualnej

Nielegalna mowa nienawisci (publiczne nawotywanie
do przemocy lub nienawisci skierowane przeciwko
grupie os6b lub cztonkowi takiej grupy okreslonej ze
wzgledu na rase, kolor skoéry, pochodzenie, religie lub
przekonania, narodowos$¢ badz pochodzenie etniczne)

Wytudzenia, oszustwa, putapki w abonamentach lub
inne nielegalne praktyki handlowe

Tresci, ktére uznatem(-am) za nielegalne z przyczyn
innych niz wymienione powyze;j.

Jezeli natrafit(a) Pan(i) na treéci, ktére uznat(a) Pan(i) za nielegalne z przyczyn innych niz powyzsze, prosze
doprecyzowad.

Maksymaina liczba znakow, jaka nalezy wprowaazic: 300

Doswiadczenia respondenta: usuniecie tresci z internetu

*Czy probowat(-a) Pan(-i) zamiesci¢ w internecie tres¢, ktora zostata zablokowana lub usunigta przez dostawce
ustug hostingowych?

@ a) Nie, nigdy

O b) Tak, raz

© ¢) Tak, kilka razy



) d) Nie wiem
Nielegalne tresci w internecie

Prosze opisa¢ wyzwania, przeszkody oraz zagrozenia, jakie napotyka Pan(i), zajmujac sie zwalczaniem
nielegalnych treéci.
Maksymaina liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic: 1000

Por. uwagi Fundacji Panoptykon stanowigce zatacznik.

Dalsze dziatania stuzgce wykrywaniu, usuwaniu oraz zapobieganiu ponownemu
pojawieniu sie nielegalnej tresci
Jakie cechy systemu zawiadomien i dalszych dziatan uwaza Pan(i) za najskuteczniejsze na potrzeby

umozliwienia dostawcom ustug hostingowych podejmowania starannych decyzji w sprawie zgtaszanych tresci?
Prosze ocenié te cechy na skali od 1 (bardzo skuteczne) do 5 (nieskuteczne)

Nie
wiem

Ustandaryzowany, dostepny i przyjazny dla uzytkownika
interfejs internetowy do zgtaszania tresci

Identyfikacja tresci przez niepowtarzalny identyfikator (np.
URL)

Mozliwos¢ wystosowania wielu zawiadomien
Wyjaénienie przyczyn i podstaw nielegalnosci
Zezwolenie na anonimowe zawiadomienia

Ustandaryzowane, wigzace procedury zawiadamiania i
dziatania

Inne

Prosze oceni¢ skuteczno$¢ nastepujacych dziatan na rzecz wspotpracy miedzy platformami a wiasciwymi
organami/organami scigania. Prosze zastosowacé skale od 1 (bardzo skuteczne) do 5 (nieskuteczne).

Nie
wiem

Scislejsza wspétpraca oraz wymiana miedzy dostawcami
ustug hostingowych a wtasciwymi organami

Zwiekszony potencjat i szkolenie organéw krajowych i sagdéw



Powotanie u dostawcow ustug hostingowych w panstwach
cztonkowskich UE oséb kontaktowych do wspbtpracy z
wtadciwymi organami

Powotanie w organach scigania lub innych wtasciwych
organach os6b kontaktowych do wspotpracy z dostawcami
ustug hostingowych

Interfejsy techniczne miedzy platformami a organami
$cigania lub innymi wtadciwymi organami

Obowigzek zgtoszenia nielegalnej tresci wtasciwym organom
w celu przeprowadzenia analizy i dochodzenia

Ustalenie ram czasowych na rozpatrywanie zgtoszen i
zawiadomien od organdw $cigania lub innych wtadciwych
organéw (takich jak jednostki ds. zgtaszania podejrzanych
tresci w internecie)

Inne

Jakie dalsze mechanizmy najlepiej wspieratyby wspotprace miedzy ustugami hostingowymi a zaufanymi
podmiotami sygnalizujagcymi? Prosze oceni¢ mechanizmy w skali od 1 (bardzo skuteczny) do 5 (nieskuteczny)
Nie
wiem
Umowa miedzy platformg a zaufanym podmiotem
sygnalizujgcym

Status zaufanego podmiotu uzgodniony przez szereg
platform

Certyfikacja zaufanych podmiotéw sygnalizujacych przez
organy krajowe

Certyfikacja zaufanych podmiotéw sygnalizujacych na
poziomie unijnym

Mozliwos$é dostarczania danych na potrzeby
zautomatyzowanych narzedzi do moderacji stosowanych © © @
przez dostawce ustug hostingowych

Wsparcie finansowe zaufanych podmiotéw sygnalizujgcych
pochodzace od organéw publicznych

Wsparcie finansowe zaufanych podmiotéw sygnalizujacych
pochodzace od jednostek prywatnych i udzielane dobrowolnie

Ustalenie ram czasowych na rozpatrywanie zgtoszen i
zawiadomien od zaufanych podmiotow sygnalizujacych

Inne



Jakie kryteria powinna spetnia¢ organizacja, aby uzyskaé uprzywilejowany status (,zaufanych podmiotéw
sygnalizujacych”) przy zgtaszaniu tresci wymagajacych usuniecia?
Maksymaina liczba znakow, jaka nalezy wprowaazic: 1000

Por. uwagi Fundacji Panoptykon w zataczniku.

Jakie szczegolne przywileje (np. przyspieszona procedura/natychmiastowe usuniecie zgtoszonej tresci) oraz
obowigzki powinny mie¢, Pana(-i) zdaniem, takie zaufane podmioty sygnalizujgce przy oznaczaniu ré6znego rodzaju
nielegalnych tresci?

Maksymaina liczba znakow, jaka nalezy wprowaazic: 1000

Por. uwagi Fundacji Panoptykon w zatgczniku.

Prosze oceni¢ nastepujace dziatania stuzace wspieraniu wykorzystania i wdrazania zautomatyzowanych narzedzi
do usuwania nielegalnych tresci. Prosze oceni¢ dziatania w skali od 1 (bardzo uzyteczne) do 5 (nieuzyteczne)
Nie

1 2 3 4 .
wiem

Dzielenie sie najlepszymi praktykami przez podmioty

@
funkcjonujace w branzy
Dzielenie sie oprogramowaniem regulowane w ramach @
branzy )
Wspolne w ramach branzy zarzadzanie bazami danych @
wspierajgcymi technologie filtrowania )
Wspdlne w ramach branzy zarzadzanie bazami danych
treningowych przeznaczonych do uczenia algorytmow @
wykrywajacych
Wspierane publicznie bazy danych stuzgce do filtrowania &
tresci, dane treningowe lub narzedzia techniczne '
Inwestycje publiczne w badania i rozwdj @
Inwestycje prywatne w badania i rozwo; @
Wymaog wdrazania zautomatyzowanych narzedzi do &
wykrywania lub blokowania tresci )
Wymaog korzystania ze wspélnych baz danych na potrzeby &
blokowania treéci )
@

Inne



W przypadku opcji ,inne” prosze doprecyzowac.

Sprzeciwiamy sie zautomatyzowanym narzedziom filtrowania tresci (por. zatgcznik).

Jakie zabezpieczenia powinno sie wprowadzi¢ przy korzystaniu ze zautomatyzowanych narzedzi stuzacych do
wykrywania i usuwania nielegalnych tresci w internecie? Prosze oceni¢ dziatania w skali od 1 (bardzo uzyteczne)
do 5 (nieuzyteczne)

Nie
wiem
Przejrzysto$¢ sformutowanych prostym i jasnym jezykiem

ogélnych zasad podejmowania decyzji przez algorytm

Przejrzyste informowanie o wskaznikach doktadnosci w
odniesieniu do zastosowanych zautomatyzowanych narzedzi

Kontrole i testy wykrywania btedéw w opartym na algorytmie
filtrowaniu oraz opartym na algorytmie wykrywaniu
nielegalnych treéci

Zasada udziatu cztowieka w procesie: zaktada obecnosé
elementu kontroli dokonywanej przez cztowieka w procesie
prowadzacym do usunigcia tresci

Procedura przewidujgca zgtoszenie sprzeciwu, réwniez w
sytuacji, gdy decyzje o usunieciu/zablokowaniu tresci podjeto
srodkami zautomatyzowanymi

Inne @

W przypadku opcji ,inne” prosze doprecyzowag.

Sprzeciwiamy sie korzystaniu ze zautomatyzowanych narzedzi w ogdle (por. zatgcznik).

Jakie sg najskuteczniejsze zabezpieczenia majace przeciwdziataé niestusznemu usuwaniu legalnych tresci?
Prosze oceni¢ dziatania w skali od 1 (bardzo skuteczne) do 5 (nieskuteczne)

Nie
wiem

Dostepnos$¢ procedury przewidujacej zgtoszenie sprzeciwu
Informacja dla dostawcy tre$ci uzasadniajaca usuniecie tresci
Przejrzysto$¢ procesu usuwania tresci

Przejrzysta informacja na temat czasu miedzy wykryciem
/zawiadomieniem a usunigeciem r6znego rodzaju tresci

Przejrzysty proces przywracania tresci, gdy w zgtoszeniu
sprzeciwu przedstawiono zasadne podstawy odrzucenia
zarzutu nielegalnosci



Zachecanie do stosowania pozasgdowego rozstrzygania
sporéw

Wspotpraca z osobami trzecimi, takimi jak organy
samoregulacyjne lub wtasciwe organy, na potrzeby konsultacji
w trudnych przypadkach

Inne
Prosze opisa¢ wyzwania, przeszkody oraz zagrozenia, jakie napotyka Pan(i), zajmujac sie nielegalnymi tresciami.

Maksymaina liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic: 1000

Por. uwagi Fundacji Panoptykon w zataczniku.

Pana(-i) opinia

Kto, Pana(-i) zdaniem, ma do odegrania wazna role w rozwigzaniu problemu nielegalnych tresci w internecie?

Nie Brak

Gtéwna Wazna Marginalna ) N
wiem odpowiedzi

rola rola rola
Uzytkownicy internetu © ® © © @
Dostawcy ustug hostingowych ®© ® © © @
Organy publiczne i inne wiasciwe @
organy oraz organy scigania )
Jednostki prywatne pokrzywdzone w
wyniku rozpowszechniania nielegalnych @
tresci (np. posiadacze praw)
Osoby fizyczne pokrzywdzone za @
sprawg nielegalnych tresci '
Organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego i inne organizacje @

dysponujace wiedzg ekspercka, kitdre
sygnalizuja nielegalne tresci

. F—. F=9 F—. Fo—N
Inne @



W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nastepujacymi stwierdzeniami?

Ani sie
zgadzam, Nie . .
, . Zdecydowanie Nie Brak
Zdecydowanie Zgadzam ani sie zgadzam T ) o
. , , , sie nie wiem odpowiedzi
sie zgadzam sie nie sie
zgadzam
zgadzam
*Internet jest bezpieczny dla uzytkownikdw. @
*Wazne jest, aby obowigzywaty ustalenia, dzigki
ktorym nielegalne tresci nie beda rozpowszechniane @
w internecie
*Wazne jest, aby w internecie chroniona byta @
wolno$¢ wypowiedzi. '
*Dostawcy ustug hostingowych powinni rozpatrywac
i@

wszystkie otrzymane zgtoszenia i oceniac¢ legalnos¢
zgtoszone;j tresci.

*Gdy tre$¢ zostaje oznaczona jako nielegalna przez

prywatne organizacje dysponujgce potwierdzong = = = = = @
wiedzg ekspercka, dostawcy ustug hostingowych

powinni przyspieszy¢ proces usuwania tresci.

* Gdy tre$¢ zostaje oznaczona jako nielegalna przez
wilasciwe organy lub organy $cigania, platformy
powinny przyspieszy¢ proces usuwania tresci.

*Gdy dostawcy ustug hostingowych w internecie
usuwaja tresc¢, uzytkownicy powinni moc
zakwestionowacé te decyzje, kontaktujac sie z
serwisem (zgtoszenie sprzeciwu).

*Ramy regulacyjne przeciw nielegalnym tre$ciom sg
skuteczne



* Dostawcy ustug hostingowych sg skuteczni w
rozwigzywaniu problemu nielegalnych tresci.
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Czy, Pana(-i) zdaniem, istnieje zapotrzebowanie na dodatkowe dziatania stuzgce rozwigzaniu problemu nielegalnych tresci w internecie?

Poprzez proaktywne srodki podejmowane przez
dostawcéw ustug hostingowych i inne
odpowiednie podmioty.

Poprzez srodki ustawodawcze.

Aby wprowadzi¢ odpowiednie Srodki, nalezy
podjac dziatania na szczeblu unijnym.

Ré6znego rodzaju nielegalne tredci powinny
zostaé uwzglednione w réznych ramach
prawnych, aby uwzgledni¢ ich specyfike.

Zdecydowanie
sie zgadzam

Zgadzam
sie

Ani sie
zgadzam, ani
sie nie
zgadzam

Nie
zgadzam
sie

Zdecydowanie
sie nie
zgadzam

Nie
wiem

Brak
odpowiedzi
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Czy ma Pan(i) jakie$ dodatkowe uwagi? Prosze rozwinaé wypowiedz, w szczegdélnosci jezeli Pana(-i) odpowiedzi
nawigzujg do réznych doswiadczen, réznego rodzaju nielegalnych tresci itp.
Maksymaina liczba znakow, jaka nalezy wprowaazic: 500

Por. uwagi Fundacji Panoptykon w zataczniku.

Moze Pan(i) zataczy¢ krétki dokument, np. przedstawiajacy Pana(-i) stanowisko w sprawie bedacej przedmiotem
tych konsultacji publicznych.
Nalezy pamietac, Ze zataczony dokument zostarnie opublikowany wraz z Pana(-i) oapowieaziami na pytania
zawarte w kwestionariuszu, kiore stanowig zasaaniczy element lych otwartych konsuliacii publicznych.

1ff9217c-c275-43f6-ba64-ffba938a2595/Panoptykon_KE_uwagi_do_zalece_ KE_ws.
_hielegalnych_tre_ci_12.06.2018.pdf

Pana(-i) odpowiedzi

Uwaga: bez wzgledu na wybrang opcje Pana(-i) odpowiedzi moga by¢ przedmiotem wniosku o udzielenie
publicznego dostepu do dokumentdéw na podstawie rozporzadzenia (WE) nr 1049/2001

@ moga zostac opublikowane wraz z danymi Pana(-i) organizacji (Wyrazam zgode na opublikowanie w
czesci lub w catosci wszystkich informacji zawartych w moich odpowiedziach na kwestionariusz, w tym
nazwy mojej organizacji, i oéwiadczam, ze zadna z podanych informacji nie jest niezgodna z prawem ani
nie narusza praw oséb trzecich w sposob, ktéry uniemozliwiatby ich publikacje.)

D moga zostac opublikowane pod warunkiem zachowania anonimowosci organizacji (Wyrazam zgode
na opublikowanie w cato$ci lub w czesci wszystkich informacji zawartych w moich odpowiedziach (w tym
cytatéw i wyrazanych przeze mnie opinii), pod warunkiem ze pozostang one anonimowe. O$wiadczam, ze
zadna z podanych informaciji nie jest niezgodna z prawem ani nie narusza praw 0s6b trzecich w sposab,
ktory uniemozliwiatby publikacje.

Contact

cnect-consultation-illegal-content@ec.europa.eu
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http://www.europarl.europa.eu/RegData/PDF/r1049_en.pdf



