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WPROWADZENIE

1. Deklaracja

Majac na wzgledzie, ze dane osobowe stanowig jedno z najwazniejszych débr osobistych oraz ze
rozwdj technologii umozliwia coraz szybsze i bardziej kompleksowe postugiwanie sie nimi,
organizacje wykorzystujgce w swojej dziatalnosci narzedzia marketingu bezposredniego sygnujace
niniejszy Kodeks uznajg potrzebe porzadkowania kwestii dotyczacych wykorzystywania danych
osobowych zgodnie z obowigzujgcymi zasadami prawa i najlepszymi praktykami rynkowymi w celu
zapewnienia bezpieczenstwa podmiotom tych danych.

2. Cel ustanowienia Kodeksu

Niniejszy Kodeks stanowi uzupetnienie istniejgcych regulacji prawnych w zakresie ochrony danych
osobowych i ma na celu ich doprecyzowanie, a takze wskazanie najlepszych praktyk rynkowych
w zakresie ich przetwarzania zgodnie z przepisami prawa i zasadami etyki.

Kodeks nie jest jedynie zbiorem sugerowanych rozwigzan i wytycznych, ale stanowi zbidr wartosci
i zasad, ktérymi kierujg sie organizacje wykorzystujgce marketing bezposredni . Podstawowymi
zasadami dziatania organizacji, ktére przystgpity do Kodeksu sg etyka i rzetelnos¢ w przestrzeganiu
zasad ochrony danych osobowych oraz prywatnosci konsumentéw.

Przestrzeganie Kodeksu ma stuzy¢ budowie zaufania miedzy konsumentem a kontaktujgca sie z
nim organizacjg i budowie dobrego wizerunku branzy marketingu bezposredniego. Stosowanie
jego zapiséw przez podmioty dziatajgce na rynku ma na celu podniesienie satysfakcji
konsumentéw z kontaktow realizowanych za posrednictwem tej drogi komunikacji. Rezultatem
przestrzegania najwyzszych norm i standardéw przez przedsiebiorcow jest zwiekszanie
skutecznosci wykorzystania marketingu bezposredniego z korzyscig zaréwno dla konsumentow,
jak i organizacji korzystajgcych z tych narzedzi.

3. Interesariusze

Niniejszy Kodeks adresowany jest w szczegdlnosci do cztonkéw Polskiego Stowarzyszenia
Marketingu SMB oraz do wszelkich podmiotéw, ktére na podstawie dobrowolnej deklarac;ji
przystgpity do stosowania Kodeksu. Kodeks ma réwniez istotne znaczenie dla pozostatych
przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalnos¢ marketingowg (na witasng rzecz lub na rzecz
zleceniodawcy), jako ze moze stuzy¢ jako Zrddto komplementarnej wiedzy o obowigzujacych
regulacjach w marketingu bezposrednim oraz o zasadach ich wtasciwego i etycznego stosowania.
Woreszcie Kodeks moze stanowié ciekawe Zrédto wiedzy dla konsumentéw i wszelkich innych osdb,
ktorych dane osobowe sg lub mogg by¢ przetwarzane w celach marketingowych — pozwoli on
zrozumied, jakie doktadnie prawa przystugujg tym osobom oraz w jaki sposob te prawa mogg by¢
egzekwowane.

4. Stownik pojec

W niniejszym kodeksie zastosowanie majg pojecia, ktérych definicje zawiera Zatgcznik 1.



ZBIERANIE DANYCH

1. Zakres i cel zbieranych danych

Zasady okreslania zakresu zbieranych danych w stosunku do celu

Zbierajac dane osobowe, Administrator kazdorazowo powinien z goéry okresli¢ zakres danych,
ktére zbiera (np. tylko imie, nazwisko i adres zamieszkania, albo numer telefonu, adres e-mail,
numer PESEL, dane o stanie zdrowia, dane geolokalizacyjne itd.). Metodologia okreslenia zakresu
pozostawiona jest kazdorazowo swobodnej decyzji Administratora, niemniej kazdorazowo
Administrator powinien mdéc w sposdb jasny i czytelny wykazad, ze ustalony finalnie zakres jest
adekwatny do celu, w jakim dane sg zbierane.

Adekwatno$¢ w stosunku do celu oznacza, ze Administrator zbiera tylko takie dane, ktére sg
rzeczywiscie (w praktyce) niezbedne do realizacji zamierzonego celu przetwarzania. Majac na
uwadze, ze w praktyce stosowania okreslonych rozwigzan zakres danych dla tego samego celu
moze sie zmienia¢ (zawezaé lub rozszerzaé), Administrator powinien dokonywaé okresowej
weryfikacji celowosci zbierania zakresu danych osobowych.

W przypadku zbierania danych osobowych dla celéw marketingowych uznaje sie, ze wiekszosc
danych osobowych o klientach lub potencjalnych klientach moze by¢ adekwatna do celu
marketingowego. Uzasadnione jest to dgzeniem do przedstawienia klientowi lub potencjalnemu
klientowi rozwigzania, oferty, ktéra go rzeczywiscie moze zainteresowac. Podmiot zbierajgcy dane
dla celow marketingowych powinien kazdorazowo okresli¢, jakie dane osobowe sg niezbedne dla
sprzedazy i promowania produktéw lub ustug.

Przyktad: podczas zbierania danych osobowych w celu promocji przekasek adekwatny dane zakres
to : imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, preferencje zywieniowe,
sposodb spedzania wolnego czasu, wykonywany zawdd, data urodzenia i in. Jednoczesnie w tym
zakresie nieadekwatne do celu bedzie zbieranie danych takich jak numer PESEL, skan/numer
dowodu tozsamosci, dane dotyczace przekonan religijnych, politycznych itp.

Wymaga podkreslenia, ze w kazdym przypadku przetwarzania danych w celach marketingowych
ma miejsce przetwarzanie danych osobowych. Nalezy sprostowac wystepujgcy niekiedy poglad,
ze o ile przedsiebiorca nie wyodrebnit w swojej strukturze odrebnego zbioru danych dla celéow
marketingowych, to nie zbiera/nie przetwarza danych w tych celach. Przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych moze by¢ realizowane rdwniez wobec danych zawartych np.
w zbiorze klientow, kontrahentéw, czy tez nawet pracownikdow. Istotne jest to, jakie operacje i w
jakich celach sg realizowane na danych osobowych, a nie ich struktura.

Zasady przetwarzania danych osobowych wrazliwych

Dane osobowe wrazliwe to szczegdlna kategoria danych. Sg to dane osobowe, ktére z racji swego
charakteru sg szczegdlnie chronione w $wietle podstawowych praw i wolnosci. Przepisy prawa nie
przewidujg ich zamknietego katalogu i kazdorazowo administrator powinien dokonac
samodzielnej weryfikacji, czy zbierane lub posiadane dane osobowe mogg by¢ uznane za wrazliwe.
Nalezy uznaé, ze kategoria wrazliwosci poszczegdlnych danych osobowych moze zmieniaé sie
w czasie wraz z rozwojem spoteczerstwa informacyjnego. Administratorzy danych powinni



okresowo weryfikowac, czy posiadane przez nich dane w okreslonym zakresie nie zaczety by¢
traktowane jako dane wrazliwe lub czy nie utracity takiego charakteru.

Do kategorii danych osobowych wrazliwych zaliczy¢ mozna w szczegdlnosci:

1. pochodzenie rasowe i etniczne
przekonania polityczne

przekonania religijne lub swiatopoglagdowe
informacje o stanie zdrowia

dane biometryczne

6. zycie seksualne.
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Przetwarzanie danych wrazliwych dla celéw marketingowych jest mozliwe pod warunkiem
uzyskania uprzedniej wyraznej zgody osoby, ktdrej dane dotycza. Przetwarzanie takich danych
moze by¢ uzasadnione (w ramach reguty adekwatnosci) na potrzeby promocji produktow lub
ustug, ktore sg w jakis sposéb powigzane z danymi wrazliwymi osoby (np. przekonania religijne
lub swiatopoglagdowe w ramach promocji publikacji o okreslonej tematyce; przekonania polityczne
w celu tworzenia komunikatow promujgcych okreslong aktywnosé spoteczng).

W tym miejscu dla usuniecia watpliwosci wskazuje sie, ze nastepujgce dziatania na danych
podejmowane w celach marketingowych nie stanowig przetwarzania danych wrazliwych:

1. przetwarzanie zdjecia osoby lub potencjalnego klienta w celu np. rozpoznania go na
potrzeby programu promocyjnego lub zaproponowania dostosowanej linii kosmetykdéw,

2. przetwarzanie danych o zakupionych wczesniej lub o obserwowanych w sieci produktach,
czy ustugach w celu przedstawienia klientowi lub potencjalnemu klientowi dostosowane;j
oferty sprzedazy (np. sprzedaz lekow, ustug medycznych, sprzedaz ksigzek o okreslonej
tematyce),

3. dane pochodzace z aktywnosci w sieci i wnioskowanie z nich,

4. zbieranie odpowiedzi na pytania w quizach, zbieranie danych podawanych w zwigzku z
udziatem w promocjach i programach lojalnosciowych.

2. Podstawa prawna i faktyczna zbierania danych

Dane osobowe mogg by¢ zbierane bezposrednio przez Administratora lub za posrednictwem
Podmiotu Przetwarzajgcego, z ktorym Administrator zawart umowe powierzenia przetwarzania
danych, uwzgledniajgcg m.in. zbieranie danych osobowych na rzecz Administratora.

W kazdym przypadku zbierania danych osobowych Administrator lub odpowiednio Podmiot
Przetwarzajagcy powinni zapewnié¢, aby zbieranie to odbywato sie na podstawie jednej
z nastepujacych przestanek prawnych:

1. osoba, ktérej dane dotyczg, wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw;

2. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane
dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem
umowy;

3. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze;

4. przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktorej dane dotyczg,
lub innej osoby fizycznej;

5. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi;
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6. przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez administratora lub przez strone trzecig, z wyjatkiem sytuacji,
w ktérych nadrzedny charakter wobec tych interesdw majg interesy lub podstawowe
prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, wymagajgce ochrony danych osobowych,
w szczegdlnosci gdy osoba, ktdérej dane dotyczg, jest dzieckiem.

Podstawg zbierania danych osobowych w celach marketingowych w przewazajacej czesci
przypadkéw beda: zgoda osoby, ktérej dane dotycza (ad. 1) oraz uzasadnione interesy
administratora lub strony trzeciej (ad. 6). Nie budzi watpliwosci, ze marketing produktéw, ustug
lub generalnie dziatalnosci przedsiebiorstw i organizacji bedgcych administratorami danych, jest
niezbednie konieczny dla rozwoju gospodarki.

Pomiedzy podstawami prawnymi przetwarzania danych osobowych dla celéw marketingowych,
jakimi sg ,zgoda” i ,uzasadniony interes” nie czyni sie rozréznienia — zadna z tych podstaw nie ma
charakteru preferowanego. W szczegdlnosci uznaje sie, ze pozyskanie wszelkich danych
osobowych przy okazji oferowania lub dystrybucji produktéow lub ustug, prowadzenia akc;ji
promocyjnych, portali internetowych, ustug newsletter, ankiet satysfakcji klienta lub tym podobne,
wigze sie w sposdb bezposredni i nierozerwalny z prowadzeniem dziatalnosci marketingowej
Administratora wéréd swoich klientéw i potencjalnych klientéw.

Jednoczesnie nalezy podkredli¢, ze jezeli Administrator zdecydowat sie wystgpi¢c o zgode na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych i osoba fizyczna bedaca
konsumentem takiej zgody nie wyrazita, to nastepnie Administrator nie ma juz prawa pozyskanych
przy tym kontakcie danych osobowych przetwarzaé dla celéw marketingowych, powotujgc sie na
uzasadniony interes Administratora.

Zgoda jako wytgczna przestanka zbierania i przetwarzania danych osobowych dla celéow
marketingowych jest wymagana dla szczegdlnych przypadkdw, w ktdrych Administrator nie moze
zasadnie powotaé sie na ,uzasadniony interes”. Dotyczy to w szczegdlnosci zbierania danych
osobowych uznawanych za wrazliwe. Przyktadowo - w sytuacji, w ktorej Administrator oferuje
towary lub ustugi, dla ktérych dane wrazliwe muszg byé przetwarzane (np. dane genetyczne,
szczegdtowe informacje o stanie zdrowia), zbieranie takich danych i nastepnie wykorzystywanie
ich dla celéw marketingowych musi by¢ poprzedzone uzyskaniem odrebnej zgody na takie
wykorzystanie.

W Polsce szczegdlnym rodzajem danych sg dane osobowe osob fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg, ktérych dane osobowe sg publicznie ujawnione m.in. w Centralnej
Ewidencji iInformacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Dane te mogg by¢ zbierane przez
Administratoréw bezposrednio z publicznie dostepnych rejestréw w celu ich wykorzystania dla
potrzeb marketingowych lub w celu ich dalszej dystrybucji z powotaniem na ,,uzasadniony interes”
administratora danych.

3. Pozyskiwanie danych ze zrédet zewnetrznych

Administrator obok uzyskania danych bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg, moze wejs¢
w sposéb legalny w posiadanie danych o okreslonej osobie do wykorzystania w celach
marketingowych w szczegdlnosci poprzez:

e uzyskanie danych od innych Administratorow, ktérzy w ramach swojej dziatalnosci sg
uprawnieni do udostepniania posiadanych danych podmiotom trzecim dla okreslonych
celow;



e uzyskanie danych z publicznie dostepnych Zrodet, w tym opublikowanych w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug spoteczenstwa informacyjnego;

e uzyskanie danych o osobie od innej osoby fizycznej, niebedgcej Administratorem ani
Podmiotem Przetwarzajgcym.

Uzyskanie danych osobowych od innego Administratora jest legalne pod warunkiem, ze
Administrator ten pozyskat dane zgodnie z prawem i wypetnit wszelkie przewidziane prawem
obowigzki dla zgodnego z prawem udostepnienia danych innemu podmiotowi. Najpdiniej
bezposrednio przed otrzymaniem danych od innego Administratora nalezy dokonac niezbedne;j
analizy, czy Administrator uzyskat dane i dokonuje ich udostepnienia zgodnie z prawem. Analiza
taka moze polegac na dokonaniu sprawdzenia okreslonej proby rekorddw z bazy, ktdéra ma zostac
przekazana. Analize moze zastgpic:

a) powotanie sie przez udostepniajgcego na fakt, ze uzyskat on certyfikacje lub jest
sygnatariuszem kodeksu postepowania w rozumieniu art. 40 RODO,

b) w przypadku danych osobowych przedsiebiorcéw, w tym oséb fizycznych prowadzgcych
dziatalno$¢ gospodarczg — z uwagi na ich powszechng dostepnos¢ — wystarczajgce bedzie
uzyskanie od udostepniajgcego oswiadczenia potwierdzajgcego legalnosé posiadania i
udostepniania danych.

4. Obowigzek informacyjny

Przepisy RODO w art. 13, 14 oraz 21 ust. 4 przewidujg szczegdtowe informacje, ktére powinny by¢
przekazywane osobom, ktorych dane dotyczg. Obowigzek ten nalezy wypetni¢ wobec wszystkich
konsumentoéw, ktorych dane sg zbierane.

Zgodnie z art. 12 RODO stosowne informacje powinny by¢ podane zainteresowanym osobom
w zwieztej, przejrzystej, zrozumiatej i tatwo dostepnej formie, jasnym i prostym jezykiem.
Jednoczesnie art. 13, 14 oraz 21 ust. 4 RODO przewidujg bardzo szeroki katalog szczegdtowych
informacji, ktéry ma zosta¢ przekazany osobom, ktérych dane dotyczg. W konsekwencji
Administratorzy powinni bardzo starannie dobieraé¢ sposéb przekazywania informacji, tak aby
wypetnia¢ oba powyzsze, potencjalnie wzajemnie wykluczajgce sie cele.

Jezeli do domeny publicznej wejdg do powszechnego uzytku oznaczenia graficzne stanowigce
samodzielng forme przekazywania osobom niezbednych informacji, Administrator powinien
w miare mozliwosci korzystac z tego rodzaju oznaczen.

Do czasu wypracowania takich oznaczen oraz tam, gdzie nie jest to uzasadnione, proponuje sie,
aby Administratorzy wypetniali obowigzek administracyjny w sposéb opisany ponizej dla
poszczegdlnych zrodet uzyskiwania danych o osobie.

Obowigzek informacyjny dla danych pozyskanych za posrednictwem Internetu

W przypadku zbierania danych osobowych konsumentéw przez Internet, gdzie osoba, ktérej dane
dotycza, przekazuje swoje dane za posrednictwem urzgdzenia koncowego (np. komputer, tablet,
smartfon), obowigzek informacyjny powinien zostac zrealizowany z uwzglednieniem najlepszych
praktyk oraz z uwzglednieniem Wytycznych Grupy Roboczej ds. art. 29 nr WP259 oraz WP260.
Sugeruje sie realizowanie obowigzku informacyjnego w nastepujacy sposdb:



1. Jezeli w ramach formularza wyrazana jest jakakolwiek zgoda w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO, lub zgoda na komunikacje handlowg, to zgoda taka powinna zosta¢ poprzedzona co
najmniej nastepujacymi informacjami, dostepnymi w pierwszej warstwie tekstu:

a) kto jest administratorem danych osobowych

O

jaki jest cel przetwarzania danych

(@)

o

)

)

) jakie rodzaje danych bedg zbierane i przetwarzane

) informacja o prawie do cofniecia zgody ze wskazaniem, jak mozna takie cofniecie wykona¢
)

e) informacje o wykorzystywaniu danych do podejmowania decyzji opartych wytgcznie na
automatycznym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére to decyzje moga miec istotny

skutek dla osoby fizycznej (warunkowo - jezeli taki proces wystepuje)

f) informacje o transferze danych do panstwa trzeciego (warunkowo - jezeli wystepuje;
panstwo trzecie to panstwo lezgce poza terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego).

2. Pozostata cze$é klauzuli informacyjnej moze by¢ dostepna odrebnie, z wykorzystaniem
nastepujacych rozwigzan:

e ponizej formularza danych osobowych, ktéry podlega wypetnieniu, a powyzej ikony
akceptacji formularza - w formie rozwijanej klauzuli informacyjnej, ktéra nosi tytut np.
,Informacje o danych osobowych”, po najechaniu na ktérg lub po kliknieciu ktorej
uzytkownikowi Internetu wyswietlana jest petna tres¢ informacji dotyczacej danych
osobowych;

e klauzula informacyjna lub jej czes¢ moze znajdowac sie w tzw. drugiej i trzeciej warstwie —
np. na odrebnej podstronie www, do ktérej prowadzi co najmniej wyraznie wyodrebniony
link zawarty ponizej pdl formularza (widoczny powyzej ikony akceptacji formularza);

e petna klauzula informacyjna moze znajdowac sie w catosci ponizej formularza danych
osobowych, ktéry podlega wypetnieniu, a powyzej ikony akceptacji formularza - w formie
zwyktego tekstu, z ktdrym uzytkownik Internetu moze sie swobodnie zapoznac.

Przyktad: na stronie www wystepuje formularz zapisania rejestracji w portalu ze zgoda na
przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng. Ponizej pdl formularza, ktére wypetnia
uzytkownik, znajdujg sie informacje o tym: (a) kto jest administratorem danych osobowych, (b)
jaki jest cel przetwarzania danych, (c) jakie rodzaje danych bedg zbierane i przetwarzane, (d)
informacja o prawie do cofniecia zgody ze wskazaniem, jak mozna takie cofniecie wykonaé (nie
ma tu informacji o udostepnianiu danych do panstwa trzeciego ani o automatycznym
podejmowaniu decyzji, bo takie procesy nie wystepujg). Ponizej tej tresci znajduje sie klauzula
zgody na przesytanie informacji handlowej drogg elektroniczng, ktéra wymaga wyraznego
zaznaczenia. Ponizej klauzuli zgody znajduje sie zdanie ,Informacja o tym, jak przetwarzamy Twoje
dane”. Po kliknieciu w nig uzytkownikowi wyswietla sie rozszerzona tres¢ klauzuli informacyjne;j
zawierajgca szereg dodatkowych informacji. Jednoczesnie w ramach tej informacji moga
wystepowac dalsze odestania do innych stron, dokumentdw, zawierajacych juz bardzo precyzyjne
informacje (np. petny katalog odbiorcéw danych). Ikona akceptacji formularza znajduje sie ponizej
ww. klauzul i informacji.

3. W zakresie dyrektywy technicznej klauzuli informacyjnej, dla zapewnienia prawidtowe]j formy
tej klauzuli:



e tekst klauzuli informacyjnej powinien by¢ pisany czcionkg nie mniejszg niz 6p, najlepiej
czcionkg bezszeryfows;

e jezyk klauzuli informacyjnej powinien by¢ mozliwie najprostszy i jasny. Sugerowane jest
korzystanie z prostych i krétkich podpunktéow oraz postugiwanie sie zdaniami prostymi.
Tam, gdzie to mozliwe i nie wprowadza w btad, sugerowane jest postugiwanie sie jezykiem
potocznym, codziennym.

Obowigzek informacyjny dla danych pozyskanych za posrednictwem telefonu
Wypetniajgc obowigzek informacyjny w rozmowie telefonicznej, nalezy przekazywac informacje
rozmowcy w sposéb wyrazny, w prostej i zwieztej formie, w miare mozliwosci codziennym
jezykiem (o ile nie bedzie to wprowadzato w btad).

Jezeli za posrednictwem telefonu zbierana jest od rozmdéwcy zgoda w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO lub zgoda na komunikacje handlowg, takiemu rozmdéwcy jeszcze przed wyrazeniem przez

niego zgody nalezy podac z wtasnej inicjatywy co najmniej nastepujgce informacje:
a) kto jest administratorem danych osobowych

)
) jakijest cel przetwarzania danych

O

c) jakie rodzaje danych bedg zbierane i przetwarzane
d) prawo do cofniecia zgody ze wskazaniem, jak mozna takie cofniecie wykona¢

e) informacje o wykorzystywaniu danych do podejmowania decyzji opartych wytacznie na
automatycznym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére to decyzje mogg miec istotny
skutek dla rozmowcy (warunkowo - jezeli taki proces wystepuje)

f) informacje o transferze danych do panistwa trzeciego (warunkowo - jezeli wystepuje;
panstwo trzecie to panstwo lezgce poza terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego).

Dopiero po przekazaniu tych informacji mozna uznawad, ze nastepujgca po tych informacjach
zgoda rozmoéwcy zostaje udzielona w warunkach dostatecznego poinformowania (jest
,Swiadoma”).

Jezeli rozmdweca zaakceptuje takie rozwigzanie, pozostata tres¢ obowigzku informacyjnego, ktéry
wynika z art. 13 RODO, moze zosta¢ przekazana poprzez przestanie na adres e-mail rozmowcy
petnej klauzuli informacyjnej w formie elektronicznej (np. TXT, PDF) juz po zakonczeniu rozmowy
lub podanie w trakcie rozmowy adresu strony www, na ktorej rozmowca moze zapoznac sie z
obowigzkiem informacyjnym.

W przypadku, gdy obowigzek informacyjny na zyczenie rozmdéwcy w catosci zostat spetniony
w toku rozmowy telefonicznej, dobrg praktyka jest przestanie dokumentu zawierajgcego klauzule
informacyjng na adres e-mail rozmdwcy (o ile adres ten jest znany Administratorowi).

Przestanie klauzuli informacyjnej nie stanowi komunikacji handlowej w rozumieniu art. 172 Prawa
telekomunikacyjnego i art. 10 USUDE i tym samym jej przestanie nie wymaga uzyskania odrebnej
zgody podmiotu danych.
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Obowigzek informacyjny dla danych pozyskanych pisemnie

W przypadku, gdy dane pozyskiwane sg w formie pisemnej za pomocg formularza, ktérego
wydawcg jest Administrator, formularz lub zatgcznik do formularza powinien posiada¢ stosowng
klauzule informacyjna.

W przypadku, gdy dane przekazane sg bezposrednio przez dang osobe na innym druku/na kartce
(np. przestanie reklamacji), obowigzek informacyjny powinien zostaé spetniony najpdzniej przy
sktadaniu osobie odpowiedzi na jej pismo. Obowigzek ten moze zosta¢ spetniony poprzez
przestanie pocztg tradycyjng lub pocztg elektroniczng dokumentu zawierajgcego klauzule
informacyjna.

Klauzula informacyjna, o ktérej mowa w niniejszej czesci, powinna spetnia¢ co najmniej
nastepujace warunki co do formy:

e tekst klauzuli informacyjnej powinien by¢ pisany czcionkg nie mniejszg niz 6p, najlepiej
czcionkg bezszeryfows;

o jezyk klauzuli informacyjnej powinien by¢ mozliwie najprostszy i jasny. Sugerowane jest
korzystanie z prostych i krétkich podpunktéw oraz postugiwanie sie zdaniami prostymi.
Tam, gdzie to mozliwe i nie wprowadza w btad, sugerowane jest postugiwanie sie jezykiem
potocznym, codziennym.

Obowigzek informacyjny dla danych pozyskanych w bezposrednim kontakcie

W przypadku zbierania danych osobowych w relacji bezposredniej (ustnej) klauzula informacyjna
powinna zostac przedstawiona danej osobie w formie pisemnej (papierowej), a potwierdzeniem
dokonania tej czynnosci powinno by¢ podpisanie przez dang osobe egzemplarza klauzuli do akt
podmiotu zbierajgcego dane.

Klauzula informacyjna, o ktérej mowa w niniejszej czesci, powinna spetnia¢ co najmniej
nastepujgce warunki co do formy:

o tekst klauzuli informacyjnej powinien by¢ pisany czcionkg nie mniejszg niz 6p, najlepiej
czcionkg bezszeryfows;

e jezyk klauzuli informacyjnej powinien by¢ mozliwie najprostszy i jasny. Sugerowane jest
korzystanie z prostych i krétkich podpunktéw oraz postugiwanie sie zdaniami prostymi.
Tam, gdzie to mozliwe i nie wprowadza w btgd, sugerowane jest postugiwanie sie jezykiem
potocznym, codziennym.

Obowigzek informacyjny dla danych pozyskanych od oséb trzecich

W przypadku pozyskania danych od oséb trzecich Administrator przekazuje danej osobie
niezbedne informacje za posrednictwem najbardziej stosownego kanatu komunikacji -
uwzgledniajac zakres posiadanych o osobie danych, cele przetwarzania oraz koszty przekazania.
Z uwagi na powszechnos¢ oraz niskie koszty sugerowane jest wykorzystywanie w tym celu poczty
e-mail.

Stosowne informacje moga by¢ przekazane przy okazji pierwszego kontaktu z dang osobg
w ramach celu, w jakim dane zostaty pozyskane. W takim przypadku klauzula informacyjna
powinna wyraznie odrézniaé sie od pozostatej tresci przekazywanej danej osobie oraz powinna
spetnia¢ wszelkie warunki przewidziane dla klauzuli informacyjnej dla danego kanatu komunikacji
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(poréwnaj: obowigzki informacyjne dla kanatu internetowego, telefonicznego, pisemnego oraz
w bezposrednim kontakcie).

Administrator moze nie wykonywaé obowigzku informacyjnego z powotaniem na art. 14 ust. 5 lit.
b) RODO w przypadku, gdy pozyskat dane dotyczace przedsiebiorcow od osdb trzecich i
jednoczesnie w pozyskanej bazie danych nie ma informacji kontaktowych (adreséw e-mail), ktore
pozwalajg na tatwe spetnienie obowigzku informacyjnego, a co za tym idzie dopetnienie
obowigzku informacyjnego wymagatoby niewspétmiernie duzego wysitku. W takim przypadku
Administrator podejmuje odpowiednie $rodki, by chroni¢ prawa i wolnosci oraz prawnie
uzasadnione interesy oséb, ktérych dane dotyczg, w tym udostepnia stosowne informacje
publicznie, np. na wtasnej stronie internetowe;.

5. Inne istotne zagadnienia

Utrwalanie oSwiadczen

Administrator obowigzany jest zapewnié utrwalanie o$wiadczen sktadanych przez osoby, ktorych
dane dotyczg, w zakresie wyrazanej przez nich zgody na okreslone wykorzystywanie danych
osobowych.

W przypadku os$wiadczen sktadanych w formie pisemnej sg to przyktadowo papierowe dokumenty
os$wiadczen lub ich kopie cyfrowe (skan).

W przypadku oswiadczen sktadanych telefonicznie sg to przyktadowo nagrania z rozmoéw.

W przypadku oswiadczen sktadanych drogg elektroniczng sg to przyktadowo informacje dotyczace
sesji, w trakcie ktérej zostato ztozone oswiadczenie (data i godzina oswiadczenia, adres IP, z
ktorego wyrazono oswiadczenie, dane osobowe podane przy wyrazeniu oswiadczenia).

Administrator, wywigzujac sie z obowigzku przekazania osobie, ktérej dane dotyczg, wszelkich
informacji zwigzanych z przetwarzaniem jej danych osobowych, powinien zapewni¢ S$rodki
techniczne pozwalajgce mu udowodni¢, ze prawidtowo wywigzat sie z tego obowigzku.

Informowanie o naruszeniu danych

Jezeli doszto do naruszenia ochrony danych osobowych, ktére moze powodowac wysokie ryzyko
naruszenia praw lub wolnosci osdb fizycznych i nie znajdujg zastosowania wytgczenia z art. 34 ust.
3 RODO, Administrator bez zbednej zwtoki zawiadamia wszystkie te osoby o takim naruszeniu.
Informacje, ktore powinny zostaé podane w kazdym takim przypadku, opisane sg w art. 34 RODO.

Informacje w tym zakresie Administrator powinien wysta¢ do oséb zainteresowanych bez zbednej
zwioki, jak tylko finalnie okresli peten zakres naruszenia oraz wystepujacych ryzyk. Sugerowane
jest, aby takie zawiadomienie nastgpito nie pdZniej niz w ciggu 72h od chwili stwierdzenia
naruszenia.

Zawiadomienie powinno odby¢ sie z wykorzystaniem najszybszych $rodkéw komunikacji.
W szczegdlnosci moze sie to odbyé poprzez przestanie do oséb zainteresowanych stosownych
wiadomosci e-mail. Jezeli Administrator nie posiada adreséw e-mail osdb fizycznych, moze sie to
odby¢ poprzez przestanie SMS z linkiem do odrebnej (dedykowanej) podstrony www zawierajacej
niezbedne informacje. Jezeli administrator nie posiada ani adresu e-mail ani numeru telefonu, na
ktéry moze przesta¢ SMS, Administrator powinien rozwazy¢ wystanie do wszystkich osdb, ktérych
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dane dotyczg, stosownych komunikatow pocztg tradycyjng. Administrator moze zrezygnowac z tej
formy komunikacji, jezeli spetnione sg warunki okreslone w art. 34 ust. 3 lit ¢) RODO, tj.
wymagatoby to niewspotmiernie duzego wysitku. W takim jednak przypadku Administrator
powinien wydaé publiczny komunikat lub zastosowac inny podobny $rodek, za pomocg ktdrego
osoby, ktorych dane dotyczg, zostang poinformowane w réwnie skuteczny sposob.
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WYKORZYSTYWANIE DANYCH

1. Profilowanie

Ogdlne zasady Profilowania

Administrator powinien stosowaé¢ odpowiednie matematyczne lub statystyczne procedury
Profilowania, wdrozy¢ srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce w szczegdlnosci korekte
nieprawidtowosci w danych osobowych i maksymalne zmniejszenie ryzyka btedow, zabezpieczyé
dane osobowe w sposéb uwzgledniajgcy potencjalne ryzyko dla intereséw i praw osoby, ktorej
dane dotyczg oraz zapobiegajgcy m.in. skutkom w postaci dyskryminacji.

Intencjag administratora w Profilowaniu jest zapewnienie, aby kierowana w imieniu
podmiotu/organizacji komunikacja reklamowa byta jak najbardziej dopasowana do preferencji i
oczekiwan odbiorcy. Kierowanie profilowanych komunikatow pozwala unika¢ marnowania czasu
odbiorcéw. Daje to réowniez oszczednosci finansowe organizacji, ktéra ze swojg komunikacjg i
ofertg zwraca sie wyfgcznie do oséb, ktére rzeczywiscie mogag podjgé okreslone, pozgdane
dziatania. Profilowanie w marketingu jest wiec dziataniem dajgcym korzysci profilujgcym oraz
profilowanym.

Profilowanie w dziatalnosci marketingowej

Profilowanie w dziatalnosci marketingowej generalnie nie podlega regulacjom art. 22 RODO.
Oznacza to, ze profilowanie dla potrzeb marketingowych generalnie nie wymaga uzyskiwania od
osoby, ktérej dane dotyczg, odrebnej zgody. Profilowanie, ktérego rezultatem jest przedstawienie
okreslonej reklamy lub promocyjnej oferty wytgcznie wybranym odbiorcom, potencjalnie
najbardziej zainteresowani dang reklama lub ofertg, nie stanowi sytuacji, o ktérej mowa w art. 22
ust. 1 RODO.

Przyktad: Wykorzystanie profilowania i automatycznych $rodkéw komunikowania po to, by
wyodrebni¢ matki dzieci w wieku od lat 3 do lat 6 w danym regionie w celu zaproszenia ich na
przedstawienie dzieciece, ktérego fundatorem jest producent zywnosci.

Profilowanie dla celéow marketingowych na zasadzie wyjatku moze wymagacé uzyskania odrebne;j
zgody od osoby, ktérej dane dotycza, jezeli realizowane jest w sposdb kierunkowy, inwazyjny
i z zatozenia jego rezultaty mogg miec istotny, negatywny wptyw na dang osobe.

Przyktad: Wykorzystywanie profilowania i automatycznych srodkéw komunikowania w celu
wyszukiwania osdb, ktére majg ktopoty finansowe, sg istotnie zadtuzone, po to, by kierowac do
nich reklamy gier liczbowych lub loterii pienieznych.

Jezeli proces profilowania wymaga jednak w danym przypadku zgody osoby, ktérej dane dotyczg
(zastosowanie znajduje art. 22 ust. 1 RODO — decyzje oparte wytacznie na zautomatyzowanym
procesie przetwarzania), Administrator musi by¢ w stanie udowodni¢, ze uzyskat uprzedniag zgode
danej osoby na profilowanie jeszcze przed rozpoczeciem czynnosci profilowania. To oznacza, ze
Administrator ma obowigzek uzyska¢ zgody réwniez od tych oséb, wobec ktorych finalnie
w wyniku profilowania nie zdecyduje sie podejmowac takich czynnosci.

Jezeli po procesie profilowania, ale przed podjeciem okreslonych dalszych dziatani, dochodzi do
ingerencji cztowieka w decyzje, wobec jakich osdb i jakie dziatania beda podejmowane, to takie
dziatania nie bedg w zadnym przypadku uznawane za sytuacje, o ktorej mowa w art. 22 ust. 1
RODO.
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Sugerowane jest, aby Administratorzy, dokonujac oceny regut przetwarzania danych osobowych
w swojej organizacji, weryfikowali, jaki doktadnie bedzie cel profilowania oraz czy planowane
profilowanie nie bedzie miato istotnego negatywnego wptywu na osoby, ktorych dane bedg
przetwarzane. Dziatania te powinny koriczy¢ sie podsumowaniem okreslajgcym, czy profilowanie
0s6b, ktorych dane dotyczg, wymaga uzyskiwania od nich odrebnej zgody, czy tez nie.

Profilowanie w celach marketingowych, pomimo ze co do zasady nie wymaga odrebnej zgody, jest
dziataniem podlegajgcym pod regulacje RODO. W szczegdlnosci Administratorzy majg obowigzek
posiadac¢ prawng podstawe dla przetwarzania danych osobowych oraz powinni wypetnia¢ wobec
0sob, ktorych dane dotyczg, obowigzek informacyjny.

2. Wykorzystywanie danych w aktywnym marketingu bezpo$rednim

Kazde dziatanie marketingowe powinno zosta¢ poprzedzone weryfikacjg, czy bedzie ono
adresowane do Przedsiebiorcow (B2B) czy do konsumentéw (B2C). W zaleznosci od adresatéw
komunikowania rézne mogg by¢ prawa i obowigzki stron. W dziataniach marketingowych
szczegblng ochrong nalezy objaé dzieci i osoby o ograniczonej zdolnosci pojmowania.

Telemarketing

Sprzedaz telefoniczna wymaga przetwarzania danych osobowych co najmniej w zakresie numeru
telefonu, na ktére wykonywane jest potaczenie. Dane powinny pochodzi¢ z pewnych
i sprawdzonych zrodet, a Administrator powinien posiada¢ prawng podstawe dla przetwarzania
takich danych osobowych (np. uzasadniony interes). Za praktyki niedozwolone i naruszajgce
reguty ochrony danych osobowych uznaje sie w szczegdlnosci:

e wykonywanie potgczen na numery wygenerowane losowo,

e wykonywanie pofgczen na numery z posiadanej bazy danych i informowanie rozmoéwcow,
ze potaczenie zostato wykonane na numer wygenerowany losowo.

Wykonywanie do konsumenta pofgczen telefonicznych, ktérych celem jest prezentowanie
komunikatéw marketingowych, wymaga posiadania uprzedniej zgody takiego konsumenta.
Obowigzek posiadania zgody jest niezalezny od technologii wykorzystanej do wykonania
potgczenia (telefonia stacjonarna, komodrkowa, z wykorzystaniem protokotu IP, wideorozmowa,
programy typu Skype, lub tym podobne). Zgoda konsumenta powinna by¢ wyrazona uprzednio —
to jest przed przeprowadzeniem rozmowy o charakterze sprzedazowym.

Wykonywanie sprzedazowych potaczen telefonicznych do przedsiebiorcy nie wymaga posiadania
uprzedniej zgody takiego przedsiebiorcy.

Wykonywanie sprzedazowych potaczen telefonicznych z tg samg lub podobng ofertg do tego
samego konsumenta moze by¢ realizowane nie czesciej niz co 1 miesigc. W celu zapewnienia
wykonania powyzszego obowigzku Administrator zobowigzany jest dotozy¢ nalezytej starannosci,
aby osoby lub podmioty, ktérymi postuguje sie dla realizacji marketingu telefonicznego, byty
wyposazone w system integrujgcy (majacy posta¢ oprogramowania lub procesu organizacyjnego)
pozwalajgcy na biezgco monitorowac wykonywane potgczenia marketingowe.

Konsument powinien mie¢ mozliwos¢ uzyskania od telemarketera wszelkich informacji
dotyczacych: podmiotu Administratora, zakresu i celu przetwarzania jego danych, jak réwniez
innych informacji go dotyczacych. W trakcie rozmowy konsument powinien mie¢ prawo wyrazic¢
sprzeciw wobec wykonywania do niego w przysztosci tego rodzaju potaczen oraz wobec dalszego
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przetwarzania jego danych osobowych dla celéw marketingowych. Telemarketer powinien mieé
mozliwos¢ odnotowania tego rodzaju sprzeciwu w sposdb widoczny dla innych telemarketeréw
pracujacych lub wspodtpracujgcych z danym Administratorem.

W przypadku, gdy sprzeciw wobec komunikacji handlowej lub globalnie wobec przetwarzania
danych osobowych w celach marketingowych jest zgtoszony bezposrednio Administratorowi,
ktory nie korzysta z Procesoréw w procesie zbierania oswiadczen, powinien on uwzglednic¢
rejestracje tego sprzeciwu we wtasnej bazie nie pdzniej niz w ciggu 3 (trzech) dni roboczych od
chwili wptyniecia sprzeciwu. Na zasadzie wyjgtku termin ten moze ulec wydtuzeniu, jezeli w
danym okresie z przyczyn technicznych lub organizacyjnych taki termin nie jest mozliwy (awaria
systemu, wielo$¢ wptywajacych zgtoszen itp.). Jezeli w proces zbierania oswiadczen zaangazowani
sg Procesorzy, odnotowanie sprzeciwu w bazie, w sposéb widoczny dla Administratora oraz
wszystkich Procesorow powinno nastapi¢ nie pdzniej niz w terminie jednego miesigca od chwili
wptyniecia oswiadczenia o sprzeciwie.

Przedsiebiorcy mogg kontaktowaé¢ sie w celu przedstawienia oferty przeznaczonej dla
konsumentéw w dni robocze miedzy godzing 08:00 i 20:00, a w soboty miedzy godzina 10:00 i
16:00, chyba, ze indywidualny rozmodwca wczesniej zazyczyt sobie inaczej. W uzasadnionych
przypadkach, ze wzgledu na specyfike grupy docelowej dopuszcza sie kontakt w innych godzinach.

Badania telefoniczne

Wykonywanie potaczen telefonicznych w celu badania satysfakcji klientéw, w celu realizacji badan
statystycznych lub tym podobnych nie wymaga posiadania odrebnej zgody konsumenta pod
warunkiem, ze tego rodzaju potgczenia nie majg w rzeczywistosci celu marketingowego.
Potaczenia tego typu mozna uznaé za majgce charakter marketingowy, jezeli w trakcie rozmowy
z inicjatywy konsultanta telefonicznego konsumentowi przedstawiana jest propozycja zawarcia
umowy lub oferta sprzedazy towaru lub ustugi.

W toku rozmowy mozliwe jest uzyskanie od respondenta zgody na komunikacje marketingows,
jednak nawet w przypadku uzyskania takiej zgody konsultant telefoniczny nie moze przedstawiac
konsumentowi komunikatéw marketingowych podczas tej samej rozmowy.

Przetwarzanie danych osobowych dla wykonywania telefonéw w celu przeprowadzenia badania
satysfakcji klienta znajduje swojg podstawe w uzasadnionym interesie Administratora.
Jednoczes$nie rozmowa telefoniczna powinna by¢ niedtuga i nieinwazyjna.

Marketing drogg elektroniczng (e-mail, SMS, inne)

Sprzedaz za posrednictwem narzedzi marketingu elektronicznego, takich jak e-mail, SMSy,
komunikatory, wymaga przetwarzania danych osobowych co najmniej w zakresie, odpowiednio:
adresu e-mail, numeru telefonu lub loginu komunikatora, na ktéry wysytana jest komunikacja
marketingowa. Dane powinny pochodzi¢ z pewnych isprawdzonych Zrddet, a Administrator
powinien posiada¢ prawng podstawe dla przetwarzania takich danych osobowych (np.
uzasadniony interes).

Wysytanie komunikatéw marketingowych za posrednictwem narzedzi elektronicznych do
konsumenta wymaga posiadania uprzedniej zgody takiego konsumenta. Obowigzek posiadania
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zgody jest niezalezny od technologii wykorzystanej do wystania komunikatu. Zgoda konsumenta
powinna by¢ wyrazona uprzednio — to jest przed wystaniem komunikatu marketingowego.

Zgodnie z art. 13 dyrektywy 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r.
dotyczacej przetwarzania danych osobowych iochrony prywatnosci w sektorze tacznosci
elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i tgcznosci elektronicznej) uprawnione jest przesytanie do
konsumentow informacji handlowych drogg elektroniczng bez uzyskania uprzedniej odrebnej
zgody, w przypadku gdy taki konsument jest klientem administratora oraz administrator otrzymat
od takiego konsumenta szczegdtowe elektroniczne dane kontaktowe dla potrzeb poczty
elektronicznej w kontekscie sprzedazy produktu lub ustugi. W takim przypadku komunikaty
marketingowe mogg dotyczyé wytgcznie wprowadzania na rynek swoich wtasnych produktéw
podobnych lub ustug pod warunkiem, ze konsumenci zostali jasno i wyraznie poinformowani
o0 mozliwosci sprzeciwienia sie, w sposéb wolny od optat i prosty, takiemu wykorzystywaniu
elektronicznych danych kontaktowych w chwili ich zbierania oraz przy kazdej okazji otrzymywania
wiadomosci, w przypadku konsumentdow, ktérzy poczatkowo nie sprzeciwili sie takiemu
wykorzystywaniu.

Przestanie komunikatu marketingowego drogg elektroniczng do przedsiebiorcy nie wymaga
posiadania uprzedniej zgody takiego przedsiebiorcy.

Marketing pocztowy

Spersonalizowany marketing pocztowy (fizyczna przesytka reklamowa do zidentyfikowanego
odbiorcy) moze by¢ realizowany tylko pod warunkiem posiadania legalnej podstawy
przetwarzania danych osobowych odbiorcow dla celéw marketingowych (zgoda odbiorcy lub
uzasadniony interes Administratora).

Woystanie informacji handlowej w ramach spersonalizowanego marketingu pocztowego nie
wymaga uzyskania odrebnej zgody odbiorcy.

Marketing w kontakcie osobistym (np. stoisko handlowe, promocje sprzedazy, programy
lojalnosciowe)

W sytuacji zbierania danych osobowych w kontakcie bezposrednim z dang osobg fizyczng
w celach marketingowych (np. poprzez formularz rejestracji w programie lojalnosciowym, wniosek
o wydanie karty lojalnosciowej) konieczne jest zachowanie nastepujgcych Srodkow
zapewniajgcych zgodnos¢ z prawem, poufnosé i bezpieczestwo przekazywanych danych:

e formularze moga by¢ wypetniane witasnorecznie przez osobe, ktéra podaje dane
osobowe lub przez upowazniong do tego osobe (np. pracownika administratora lub
procesora);

e w przypadku, gdy formularz wypetnia upowazniona osoba, a osoba podajgca dane
przekazuje ich tres¢ ustnie, osoba upowazniona jest odpowiedzialna za to, aby zapewnic
poufnosé przekazywanych danych, tj. aby dane te mogty by¢ przekazane w sposéb nie
dajagcy sie tatwo podstuchaé przez osoby postronne (np. czekajagce w kolejce,
przechodzgce obok);

e dla kazdej ze zgdd wyrazanych w formularzu powinien by¢ przewidziany odrebny
checkbox;
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e jezeli w ramach formularza osoba go wypetniajgca potwierdza zapoznanie sie
z okreslonymi dokumentami, dokumenty te powinny by¢ rzeczywiscie dostepne dla niej
na miejscu do zapoznania sie, bez presji czasu;

® przyjety sposéb zbierania danych powinien przewidywa¢ metode uwierzytelnienia przez
osobe podajaca dane, ze to ona podata okreslone dane i wyrazita poszczegdlne zgody
(np. podpis pod drukowanym formularzem, postuzeniem sie podpisem elektronicznym
lub innym znacznikiem pod dokumentem elektronicznym, dokonanie potwierdzenia
przez dang osobe z wykorzystaniem poczty e-mail);

e wypetnione formularze powinny by¢ od razu przechowywane w sposdb zapewniajacy ich
bezpieczenstwo przed dostepem o0séb niepowotanych lub nieupowaznionych.
W szczegdlnosci niedozwolonym dziataniem jest pozostawienie wypetnionych formularzy
w sposdb umozliwiajacy ich odczytanie przez osoby nieupowaznione.

3. Wykorzystywanie danych w pasywnym marketingu bezposrednim - Infolinia

Osoba, ktora z witasnej inicjatywy dzwoni na infolinie, moze by¢ klientem lub nie. Konsultant
infolinii odbierajagcy telefon ma prawo zweryfikowaé, czy osoba dzwonigca jest juz klientem
podmiotu prowadzacego infolinie i w tym celu poprosi¢ jg o podanie dodatkowych danych
identyfikujgcych.

Osoba prowadzgca rozmowe powinna przede wszystkim skoncentrowad sie na zaadresowaniu
zagadnienia, z ktérym klient zadzwonit na infolinie (zainteresowanie okreslonym produktem,
skorzystanie z pomocy helpdesk, inne). Pod warunkiem, ze dzwonigcy nie wyrazat sprzeciwu
wobec przetwarzania jego danych osobowych dla celdow marketingowych, osoba prowadzaca
rozmowe obok gtdwnego celu rozmowy, moze:

e dokonad aktualizacji danych osobowych klienta lub
e przedstawi¢ dodatkowa oferte produktu lub ustugi lub

e zapyta¢ rozmdwce o zgode na wykonywanie do niego telefondw marketingowych lub
przesytanie mu informacji handlowych drogg elektroniczna.

Przedstawiajgc dzwonigcemu dodatkowg oferte, konsultant infolinii ma prawo uwzglednic¢
posiadane w bazie dane osobowe, w tym informacje o wczesniejszych preferencjach zakupowych,
w celu lepszego dopasowania oferty do zainteresowan dzwonigcego.

W przypadku, gdy dzwonigcy nie jest klientem podmiotu prowadzacego infolinie, stosuje sie
odpowiednio zapisy dotyczgce prowadzenia rozmoéw z klientami oraz dodatkowo przedstawiciel
infolinii ma prawo poprosi¢ rozmowce o podanie dodatkowych danych identyfikujgcych (obok
posiadanego juz numeru telefonu) — co uzasadnione jest prawidtowym rejestrowaniem czynnosci
prowadzonych przez infolinie. W szczegdlnosci sg to: imie, nazwisko oraz miejscowosé
zamieszkania. Wymaganie dodatkowych danych moze by¢ uzasadnione celem rozmowy, z jakim
na infolinie zadzwonit rozmdéwca. Rozmdéwca ma prawo odmoéwi¢ podania wskazanych danych
osobowych (dobrowolno$é), przy czym w takim przypadku konsultant infolinii ma prawo podjgé
decyzje o niekontynuowaniu rozmowy.
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4. Inne przypadki i zasady wykorzystywania danych osobowych w marketingu

Lista Robinsonow

Dobrg praktyka dla kazdego sygnatariusza niniejszego Kodeksu jest przestrzeganie programu Lista
Robinsondw, ktérego szczegdtowe zasady okresla regulamin dostepny na stronie
https://listarobinsonow.pl/page/regulaminy

Program ma na celu ochrone osdb fizycznych, ktére nie zyczg sobie otrzymywania niezamdwionej,
adresowanej do nich informacji handlowej. Uzytkownik, ktéry nie zyczy sobie otrzymywac,
adresowanej do niego Informacji handlowej, moze zgtosi¢ swdj udziat w programie poprzez
zarejestrowanie swoich danych na Liscie Robinsondw.
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PRZEKAZYWANIE, POWIERZANIE i PRZENOSZENIE DANYCH

1. Reguty powierzania danych

Przetwarzanie danych w grupie przedsiebiorstw

Jezeli administrator danych jest czescig grupy przedsiebiorstw, niezaleznie od tego, czy jest
podmiotem kontrolujgcym czy kontrolowanym, to moze — ze wzgledu na swodj prawnie
uzasadniony cel — przesyta¢ dane osobowe do pozostatych cztonkdéw takiej grupy, a takze
przetwarzac¢ dane osobowe otrzymane od pozostatych cztonkéw takiej Grupy do wewnetrznych
celéw administracyjnych samej grupy jak tez poszczegdlnych jej cztonkdw. Uprawnienie to nie
uchybia obowigzkowi wykonania wobec konsumentoéw, ktorych dane dotyczg, obowigzku
informacyjnego. Obowigzek ten, informujgcy o wszystkich podmiotach w grupie przedsiebiorstw
moze zosta¢ wykonany przez jedno przedsiebiorstwo z grupy (np. juz na etapie zbierania danych
osobowych).

Powierzanie danych zleceniobiorcy/podwykonawcy krajowemu

Jezeli Administrator powierza przetwarzanie danych podwykonawcy w zwigzku z realizacjg dziatan
marketingowych, powinien korzysta¢ wyfgcznie z ustug podwykonawcy, ktéry zapewnia
wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkdéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie spetniato wymogi prawa ochrony danych osobowych i chronito prawa oséb, ktérych
dane dotyczg. Administrator moze zobowigza¢ podwykonawce do przestrzegania zasad ochrony
danych nie mniej restrykcyjnych, niz gdyby Administrator realizowat kampanie samodzielnie/we
wtasnym zakresie.

1. Jesli administrator danych chce zaangazowad inny podmiot do przetwarzania danych
w imieniu administratora, choéby juz na etapie zbierania danych, a podmiot ma siedzibe
i bedzie przetwarzat dane w Polsce lub innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej czy
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, administrator moze zaangazowac taki podmiot do
przetwarzania danych wytgcznie po zawarciu z nim umowy powierzenia przetwarzania danych
lub innego instrumentu prawnego, zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO.

2. Umowa powierzenia przetwarzania danych podmiotowi, ktéry ma siedzibe ibedzie
przetwarzat dane w Polsce lub innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej czy
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, powinna:

e by¢ zawarta co najmniej w formie dokumentowej w rozumieniu art. 77°-77° Kodeksu
cywilnego, tj. poprzez oswiadczenia woli utrwalone na nosniku informacji umozliwiajgcym
zapoznanie sie z jego trescig, ztozone w sposdb umozliwiajacy ustalenie osoby sktadajgcej
oswiadczenie, np. wiadomos¢ e-mail lub skan podpisanego oswiadczenia;

e zawieraé co najmniej wyrazne i egzekwowalne zobowigzanie podmiotu przetwarzajgcego
do posiadania srodkdéw technicznych i organizacyjnych odpowiednich do wymogdéw RODO
tak, aby przetwarzanie spetniato wymogi RODO ichronito prawa osoéb, ktérych dane
dotycza.

3. Umowa powierzenia przetwarzania danych moze zostaé¢ zawarta odrebnie od innej umowy
pomiedzy administratorem danych oraz podmiotem przetwarzajgcym, z ktorej wykonaniem
wigze sie przetwarzania danych lub zosta¢ ujeta jako element ww. innej umowy (np. jeden
z paragrafdéw takiej umowy).
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Powierzanie danych zleceniobiorcy/podwykonawcy zagranicznemu

Jezeli Administrator powierza przetwarzanie danych w zwigzku z realizacjg kampanii promocyjnej
podmiotowi zagranicznemu, powinien korzysta¢ wytgcznie z ustug podmiotu, ktéry zapewnia
wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa osob, ktérych dane dotycza.

1. Jesli Administrator chce zaangazowaé inny podmiot do przetwarzania danych w imieniu
Administratora, choéby juz na etapie zbierania danych, a podmiot ten ma siedzibe lub bedzie
przetwarzat dane w panstwie trzecim, Administrator moze zaangazowa¢ taki podmiot do
przetwarzania danych tylko wéweczas, jesli zostang spetnione wszystkie ponizsze warunki:

e przekazanie danych takiemu podmiotowi obedzie sie w ramach jednej z przestanek
okreslonych w art. 45-49 RODO oraz na warunkach wiasciwych dla takiej przestanki;

e Administrator zawrze z ww. podmiotem umowe powierzenia przetwarzania danych zgodnie
z art. 28 RODO.

2. Umowa powierzenia przetwarzania danych podmiotowi, ktéry ma siedzibe lub bedzie
przetwarzat dane w panstwie trzecim, powinna:

e by¢ zawarta co najmniej w formie dokumentowej w rozumieniu art. 77°-77° Kodeksu
cywilnego, tj. poprzez oswiadczenia woli utrwalone na nosniku informacji umozliwiajgcym
zapoznanie sie z jego trescig, ztozone w sposdb umozliwiajgcy ustalenie osoby sktadajgcej
oS$wiadczenie, np. wiadomos¢ e-mail lub skan podpisanego oswiadczenia;

e wskazywac przestanke przekazania danych do panstwa trzeciego, na podstawie ktorej takie
przekazanie sie odbywa oraz opisywac wyczerpujgco, w jaki sposdb spetnione sg warunki
RODO wtasciwe dla tej przestanki;

e zawiera¢ co najmniej wyrazne i egzekwowalne zobowigzanie podmiotu przetwarzajgcego
do posiadania srodkéw technicznych i organizacyjnych odpowiednich do wymogdéw RODO
tak, aby przetwarzanie spetniato wymogi RODO ichronito prawa osodb, ktérych dane
dotycza.

3. Umowa powierzenia przetwarzania danych moze zostaé zawarta odrebnie od innej umowy
pomiedzy administratorem danych oraz podmiotem przetwarzajgcym, z ktorej wykonaniem
wigze sie przetwarzania danych lub zosta¢ ujeta jako element ww. innej umowy (np. jeden
z paragraféw takiej umowy).

Obowiazki Podmiotu Przetwarzajacego

Podmiot, ktory ma zosta¢ zaangazowany do przetwarzania danych w imieniu Administratora,
chodby juz na etapie zbierania danych, moze przyja¢ na siebie obowigzki w tym zakresie wytgcznie
na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych lub innego instrumentu prawnego,
zgodnie z art. 28 RODO. Podmiot Przetwarzajgcy powinien przetwarzaé¢ dane, w tym zwtaszcza
zapewnic¢ im ochrone, co najmniej w taki sposdb, jak gdyby sam byt ich Administratorem.

2. Reguty przekazywania danych
Przekazywanie danych osobowych pomiedzy Administratorem a Podmiotem Przetwarzajgcym
powinno odbywaé sie w sposdb bezpieczny w ujeciu organizacyjnym oraz technicznym.

Sugerowane jest, aby umowa powierzenia pomiedzy stronami okreslata, kto jest upowazniony do
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przekazania lub odbioru danych w przedsiebiorstwie (o ile przekazanie odbywa sie
z wykorzystaniem oznaczonych osdb) oraz jakimi Srodkami dane osobowe bedg przekazywane.

W przypadku przekazywania danych osobowych w formie papierowej, dokumentacja powinna
zostac przekazana bezposrednio pomiedzy osobami upowaznionymi.

W przypadku przekazywania danych osobowych w formie elektronicznej, przekazanie powinno
odby¢ sie przy wykorzystaniu jednego z nastepujgcych sposobdw komunikacji:

e za posrednictwem dedykowanego serwera (w tym rozwigzania chmurowe)
zabezpieczonego przed dostepem o0sob trzecich, z uwzglednieniem szyfrowane;j
komunikacji z serwerem

e poprzez szyfrowang wiadomos¢

e poprzez nieszyfrowang wiadomosé, o ile dostep do plikdw zawierajgcych dane osobowe
wymaga podania hasta

e 73 posrednictwem fizycznego nosnika danych (np. CD, DVD, szyfrowany pendrive)

W przypadku przekazywania danych z wykorzystaniem nieszyfrowanej wiadomosci lub fizycznego
nosnika danych sugerowane jest korzystanie z rozwigzan zawierajgcych fizyczne zabezpieczenia, a
jezeli nie jest to mozliwe, dostep do plikdw z danymi powinien by¢ chroniony hastem. Hasto do
plikdw musi zosta¢ wystane drugiej stronie innym srodkiem komunikowania np. SMS)

Warunki, jakie muszg by¢ spetnione, aby dokona¢ przekazania danych innemu
administratorowi (np. sprzedaz bazy danych)

Jezeli Administrator chce przekaza¢ dane konsumenta innemu Administratorowi, powinien
wykaza¢ sie podstawg prawng dla takiego dziatania. Podstawa prawna dla przekazania danych
osobowych konsumenta innemu Administratorowi obejmuje w szczegdlnosci:

1. uprzednie poinformowanie osoby, ktérej dane dotyczg, przy okazji zbierania danych o znanych
na dany dzien odbiorcach lub kategoriach odbiorcow danych osobowych; poinformowanie to
musi  nastgpi¢ nie podzniej niz przed pierwszym przekazaniem danych innemu
Administratorowi;

2. posiadanie legalnej podstawy przetwarzania danych w celu ich dalszego przekazania
(np. zgoda osoby, ktérej dane dotyczg lub uzasadniony interes Administratora);

3. brak sprzeciwu osoby, ktérej dane dotyczg, wobec przekazania jej danych osobowych
Administratorom.

Informacje o kategoriach innych podmiotéw, ktérym bedg przekazywane (przesytane,
udostepniane) dane do samodzielnego przetwarzania uwaza sie za dostateczng, jesli okreslona
zostanie branza, w ktorej podmioty te prowadzg swojg dziatalnos¢. Jezeli branzy jest wiecej niz
jedna, petna lista branz moze zosta¢ okreslona na wskazanej stronie internetowej, a w przypadku
formularzy papierowych - na odrebnej liscie dostepnej w miejscu wypetniania formularza.

Proces i zasady udostepnienia danych oraz zakres wykorzystania powinny by¢ uregulowane
w podpisanej miedzy administratorami umowie.
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Udostepnienie danych pomiedzy Administratorami moze zosta¢ poprzedzone procesem
deduplikacji, w toku ktoérej Administratorzy poréwnujg swoje bazy danych w celu okreslenia, czy
przekazanie/wymiana baz danych jest uzasadniona gospodarczo. Taka deduplikacja powinna
odby¢ sie z wykorzystaniem matych probek danych lub z wykorzystaniem pseudonimizacji (np.
szyfrowanie z wykorzystaniem modutu kryptograficznego MD5). Bezposrednio po takim
sprawdzeniu kazdy z Administratorow usuwa dane niezbedne dla deduplikacji. Tego rodzaju
proces weryfikacyjny nie jest uznawany za proces udostepnienia danych.

Sprzeciw wobec przekazania danych osobowych odbiorcom danych moze stanowi¢ podstawe do
odmowy realizacji $wiadczenia na rzecz danej osoby, o ile takie przekazanie jest niezbedne dla
realizacji tego $wiadczenia (np. dostawa przesytki kurierem) lub dane $wiadczenie realizowane jest
bez odptatnosci w zamian za mozliwos$é przetwarzania i udostepniania danych osobowych.

Zawsze dopuszczalne jest w celach marketingowych przekazywane danych osobowych osdb
fizycznych prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg z powotaniem na uzasadniony interes
Administratora, o ile przekazywane dane osobowe sg zwigzane z ich dziatalnoscig gospodarcza.
W przypadku przekazywania danych osobowych konsumentéw w celach marketingowych
Administrator powinien dokonac¢ odrebnej analizy, czy przekazanie danych moze odby¢ sie z
powotaniem na uzasadniony interes Administratora, czy tez Administrator powinien uzyskac
odrebng zgode osoby fizycznej.

Warunki przekazania danych do podmiotu krajowego/unijnego

W przypadku przekazywania (przesytania, udostepniania) danych do samodzielnego (we wtasnym
imieniu) przetwarzania podmiotowi, ktéry nie ma siedziby ani nie bedzie przetwarzat danych
w panstwie trzecim, nie wprowadza sie zadnych dodatkowych warunkéw dla takiego
przekazywania.

Warunki przekazania danych do podmiotu z kraju trzeciego

1. Przekazywanie (przesytanie, udostepnianie) danych do samodzielnego (we wtasnym imieniu)
przetwarzania podmiotowi, ktory ma siedzibe lub bedzie przetwarzat dane w panstwie trzecim
wymaga spetnienia wszelkich wymogdéw RODO w zakresie przekazywania danych do panstw
trzecich.

2. Sygnatariuszom, ktérzy majg siedzibe lub beda przetwarzali dane w panistwie trzecim, dane
mogga by¢ przekazywane na takich samych zasadach jak podmiotom, ktére nie maja siedziby
ani nie bedg przetwarzali danych w panstwie trzecim.

3. W przypadku, gdyby Administrator danych planowat przekazywanie danych konsumenta
podmiotowi, ktéry ma siedzibe lub bedzie przetwarzat dane w panstwie trzecim na podstawie
zgody osoby, ktérej dane dotycza, zgoda taka powinna zosta¢ wyrazona po uprzednim
doktadnym poinformowaniu takiej osoby,do jakiego panstwa trzeciego dane miatyby byc
przekazywane oraz jakie sg prawne warunki ochrony danych w tym panstwie.
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3. Przekazywanie/Powierzanie  danych  operatorom ustug pocztowych
i kurierskich

Okreslenie warunkéw takiego powierzenia/przekazania

Udostepnienie kurierowi danych osobowych odbiorcéw przesytek przez niego doreczanych
w formie etykiet adresowych i/lub listy uzasadnione jest na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora i nie wymaga odrebnej zgody podmiotu danych.

Nie zwalnia to operatorow pocztowych ani firm kurierskich z obowigzku naleznej ochrony
przekazanych im w ten sposéb danych osobowych.

1. W przypadku, gdy Administrator danych korzysta z ustug operatoréw pocztowych lub firm
kurierskich, uznaje sie, ze ma prawo przekazywac takim podmiotom dane osobowe adresatéw
wymagane do zrealizowania ustugi pocztowej/kurierskiej.

2. Jesli nie wystepuje inna szczegdlna podstawa przetwarzania danych zgodnie z powyzszym,
Administrator ma zawsze prawnie uzasadniony interes w przekazywaniu do operatorow
pocztowych lub firm kurierskich wymaganych przez nich danych osobowych adresatow, jesli
takie przekazanie jest niezbedne do spetnienia zobowigzania (wynikajgcego nawet ze zdarzen
lub aktéw prawych innych niz umowa) Administratora wobec osoby, ktdrej dane dotyczg (np.
wydania jej nagrody w akcji marketingowej).

3. W odniesieniu do danych osobowych adresatéw, ktorych przekazanie jest wymagane przez
operatorow pocztowych lub firmy kurierskie dla doreczenia przesytki (np. imie i nazwisko,
adres do doreczenia przesytki, numer telefonu, adres e-mail), administratorem takich danych
jest operator pocztowy lub firma kurierska.

4. W odniesieniu do danych osobowych adresatow, ktérych przekazanie nie jest wymagane przez
operatoréow pocztowych lub firmy kurierskie dla doreczenia przesytki, a ktdére sg im
przekazywane na potrzeby zrealizowania ustug dodatkowych przy doreczeniu przesytki
(np. numer dowodu osobistego adresata dla celéw potwierdzenia jego tozsamosci lub wieku),
operator pocztowy lub firma kurierska jest podmiotem przetwarzajgcym dane w imieniu
administratora.

4. Przenoszenie danych

Na gruncie regulacji RODO osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo zgtosi¢ zgdanie do przeniesienia
jej danych osobowych do innego Administratora. W przypadku zgtoszenia takiego zgdania
Administrator obowigzany jest wyeksportowaé posiadane dane osobowe do odrebnego pliku w
powszechnie stosowanym formacie (np. XLSX, CSV). Przeniesieniu podlegajg dane osobowe, ktdére
Administratorowi podata osoba fizyczna. Dotyczy to danych podanych przy okazji: rejestracji
w serwisie, rozmowy telefonicznej, wypetniania kwestionariusza elektronicznego lub papierowego.

Przeniesieniu nie podlegajg dane wydedukowane samodzielnie przez Administratora lub
metadane, nie majgce charakteru spersonalizowanego (np. dotyczgce wyinterpretowanych
preferencji zakupowych, zaszeregowania osoby do danego profilu z powotaniem na posiadane
przez Administratora badania rynkowe, statystyczne).
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PRZECHOWYWANIE DANYCH

1. Okres przechowywania danych przetwarzanych dla celéw marketingowych

Przetwarzanie dla celéw marketingowych co do zasady nie jest ograniczone czasowo.
Administrator nie ma prawnego obowigzku usuniecia lub zanonimizowania danych
przetwarzanych dla celow marketingowych z tego tylko powodu, ze uptynat okreslony czas od
daty ich zebrania.

Jednoczesnie Administrator zobowigzany jest zapewnic, aby przetwarzane przez niego dla celéw
marketingowych dane pozostawaty aktualne. Zobowigzanie to Administrator moze realizowad
m.in. poprzez:

e skuteczne realizowanie komunikacji marketingowej nie rzadziej niz jeden raz w ciggu
roku z wykorzystaniem posiadanych danych (poprzez skuteczne realizowanie komunikacji
marketingowej rozumie sie takg komunikacje, ktéra skutecznie dotarta do odbiorcy, a jej
nadaweca nie otrzymat informacji, ze posiadane dane kontaktowe sg nieaktualne);

e zgodne z prawem monitorowanie zachowania swoich klientéw i podawanych przez nich
danych (np. dane podawane na fakturach, dla potrzeb dostawy produktu, dla potrzeb
realizowania ptatnosci).

W przypadku braku kontaktu marketingowego oraz braku jakiejkolwiek transakcji na linii
Administrator — osoba, ktérej dane dotyczg, przez okres kolejnych 5 lat, Administrator obowigzany
jest podjac decyzje o zasadnosci pozostawienia danych osobowych w swojej bazie marketingowe;j.

Jezeli dany podmiot zdecyduje sie dalej nie przetwarza¢ okreslonych danych osobowych w celach
marketingowych, moze podjg¢ decyzje o przeniesieniu takich danych do swojej bazy archiwalnej,
po to, aby takich danych wiecej nie pobierac z publicznie dostepnych zrddet.

2. Dostep do informac;ji

Kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane przez Administratora, ma petne prawo do uzyskiwania
informacji o swoich danych osobowych przetwarzanych przez Administratora.

Prawo dostepu do informacji obejmuje wytgcznie dane podane przez osobe, ktdrej dane dotycza
oraz dane zebrane od o0sob trzecich. Prawo to nie obejmuje danych wytworzonych przez
Administratora na podstawie zebranych danych (np. stwierdzone przez Administratora
preferencje zakupowe).

Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo w kazdej chwili ztozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania jej
danych osobowych w celach marketingowych. W takim przypadku Administrator ma obowigzek
zaprzesta¢ przetwarzania danych w powyzszych celach i nie moze z powotaniem na swdj
uzasadniony interes lub inng podstawe prawng przetwarza¢ dalej tych danych w celach
marketingowych.

3.  Aktualnos¢ danych

Administratorzy powinni czuwac, aby wszystkie przetwarzane przez nich dane osobowe byty
aktualne, to jest aby dane osobowe byty rzetelne i prawidtowe. Administratorzy majg prawo
kontaktowac sie co najmniej raz w roku z osobami, ktérych dane przetwarzajg, w celu
zweryfikowania aktualnosci przetwarzanych danych. Kontakt taki nie powinien mie¢ charakteru
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marketingowego, o ile Administrator nie posiada odrebnej podstawy prawnej dla wykorzystania
danego $rodka komunikowania w celu marketingu bezposredniego.

Kazda osoba fizyczna ma prawo uzyska¢ informacje o tym, jakie jej dane osobowe Administrator
przetwarza oraz ma prawo do ich aktualizowania.

4. Prawo do bycia zapomnianym
Prawo do bycia zapomnianym jest niezbywalnym prawem osoby, ktérej dane dotycza.

Osoba, ktdérej dane dotyczg, moze zagdaé od Administratora, ktéry upublicznit jej dane osobowe,
nie tylko tego, aby usunat on jej dane osobowe, ale réwniez aby Administrator przestat do
wszystkich znanych mu innych administratorow danych osobowych, ktérzy pobrali jej
upublicznione dane, wezwanie do usuniecia tych danych, kopii tych danych osobowych lub ich
replikacji.

W przypadku skorzystania z powyzszego prawa przez dang osobe Administrator, ktory upublicznit
dane osobowe, a ktéry obecnie ma obowigzek usuniecia danych osobowych, podejmuje dziatania,
by poinformowacé znanych mu administratoréw przetwarzajgcych te dane osobowe, ze osoba,
ktérej dane dotyczg, zada, by administratorzy ci usuneli wszelkie tgcza do tych danych, kopie tych
danych osobowych lub ich replikacje. Administrator realizuje te czynnosci w rozsgdnych granicach,
biorgc pod uwage dostepng technologie i koszt realizacji. W szczegdlnosci Administrator powinien
poinformowac o takiej okolicznosci wszystkie podmioty, ktdrym w drodze umowy przekazat dane
osobowe podmiotu danych, o ile kontakt z nimi w danym czasie drogg elektroniczng jest mozliwy,
a takze podmiotom, co do ktérych stwierdzit, ze opublikowaty one dane osobowe danego
podmiotu danych w sieci Internet, o ile jest w stanie okresli¢ podmiot bedgcy administratorem
tych danych osobowych oraz adres jego poczty elektronicznej.

Nieuprawnione jest publikowanie informacji o zgtoszeniu zgdania usuniecia danych na swoich
stronach internetowych lub w innych miejscach w celu dotarcia do mozliwie szerokiego kregu
adresatéw — tego rodzaju publikacja, wymagajgca podania danych osoby, ktdra zgtosita zgdanie,
stanowi nieuprawniony sposéb wykorzystywania jej danych osobowych.

Administrator moze odmowi¢ danej osobie prawa do bycia zapomnianym, o ile zachodza
przestanki wytgczajagce prawo do zadania usuniecia danych osobowych. W praktyce
marketingowej Administrator zobowigzany jest zawsze zachowac dane osobowe dla przypadkow:

1. przetwarzania danych na potrzeby podatkowe w zwigzku z akcjami promocyjnymi;
2. rozliczalnosci gier hazardowych;

3. procesow sgdowych.

Prawo do bycia zapomnianym w dziatalnosci marketingowej wigze sie z istotnymi problemami
praktycznymi. W szczegdlnosci w ramach dziatalnosci marketingowej konieczne jest zapewnienie
rozliczalnosci w zakresie Zrdodet uzyskania danych oraz uzyskania zgdéd na elektroniczng oraz
telekomunikacyjng komunikacje handlowa. Jezeli marketer zupetnie ,zapomni” dang osobe, to w
przysztosci nie bedzie w stanie obroni¢ sie przed zarzutami tej osoby co do zgodnosci z prawem
wczesniejszych dziatan w obszarze marketingu, a to moze narazi¢ marketera na istotne sankcje. W
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celu unikniecia powyzszej sytuacji uznaje sie, ze Administrator jest uprawniony do stworzenia
wewnetrznej ,czarnej listy” osoéb, ktore skorzystaty do prawa do bycia zapomnianym, do ktorej
dostep bedg mieli wytacznie upowaznieni pracownicy, np. administrator systemow
informatycznych oraz osoba odpowiedzialna w organizacji za dane osobowe (minimalny krag
0sbéb). W ramach takiej czarnej listy mogg by¢ przechowywane podstawowe dane osoby, ktéra
skorzystata z prawa do bycia zapomnianym oraz wszelkie dane oraz informacje pozwalajgce na
zapewnienie rozliczalnosci dziatart Administratora.

Prawo do bycia zapomnianym moze by¢ realizowane poprzez anonimizacje danych.

5. Pseudonimizacja

Pseudonimizacja to proces odwracalny, ktéry polega na ograniczeniu mozliwosci powigzania
zbioru danych z prawdziwg tozsamoscig osoby, ktorej dane dotyczg i tworzeniu w odniesieniu do
tej osoby powigzan miedzy réznymi zbiorami. Pseudonimizacja zmierza zatem do zwiekszenia
skutecznosci systemu bezpieczenstwa przetwarzania danych, ale nie jest rownoznaczna
anonimizacji ani nie oznacza usuniecia danych osobowych.

Administrator moze stosowac technike pseudonimizacji danych z uwzglednieniem stanu wiedzy
technicznej, kosztdw wdrazania, zakresu i celu przetwarzania danych oraz ryzyka i wagi naruszenia
praw lub wolnosci 0séb fizycznych.

Pseudonimizacja moze by¢ szczegdlnie stosowana w nastepujgcych sytuacjach:

e gdy okreslone dane powinny by¢ przechowywane na podstawie odrebnych przepiséw
prawnych, np. do przedstawienia okreslonych danych podczas kontroli przez upowaznione
organy;
przyktad: organy celno-skarbowe, przeprowadzajgc kontrole u organizatora loterii
promocyjnej w zakresie stosowania ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych, jesli
nie toczy sie postepowanie, nie mogg mie¢ wgladu w dane osobowe laureatéw loterii;

e gdy dane 0sdb fizycznych sg powszechnie dostepne;
przyktad: w sytuacji, gdy osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg wyrazity
sprzeciw wobec przetwarzania ich danych, a istnieje mozliwos¢ ponownego ich przetwarzania
(np. poprzez zaciggniecie zaktualizowanej bazy danych z Centralnej Ewidencji i Informacji
Dziatalnosci Gospodarczej)

e zmiana celu przetwarzania danych;
przyktad: dane zostaty zebrane w celu zawarcia i wykonania umowy, a nastepnie
Administrator danych rozpoczat przetwarzanie tych danych w celu przeciwdziatania
oszustwom.

Zastosowanie przez Administratora techniki pseudonimizacji danych osobowych nie wymaga
tworzenia lub wydzielania do odrebnej bazy danych, ktére zostaty poddane pseudonimizacji.
Dopuszcza sie zastosowanie procedury pseudonimizacji jedynie w odniesieniu do niektdrych
rekordow, jak rowniez wszystkich rekordéw w bazie danych dotyczgcych danej osoby fizycznej,
o ile w konkretnych okolicznosciach bedzie to celowe.
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6. Anonimizacja

Anonimizacja jest procesem odrebnym od pseudonimizacji. W wyniku anonimizacji dochodzi do
przetworzenia informacji w sposdb uniemozliwiajgcy zidentyfikowanie okreslonej osoby fizycznej.
Anonimizacja moze by¢ stosowana w szczegdlnosci w celach archiwalnych lub statystycznych.
Dane zanonimizowane nie stanowig danych osobowych i nie podlegaja regulacjom RODO.

Przyktad anonimizacji:

Dane osobowe: Izabela Nowak, zam. ul. Mickiewicza 13/26, 60- 858 Poznan, urodzona 11-04-1979
e-mail i.nowak@onet.pl zarejestrowana w serwisie 2012-03-12, zrezygnowata z rejestracji 2017-
12-24.

Dane zanonimizowane: Ixxxxxx N1265, zam. w Poznaniu, e-mail: xxx@onet.pl, urodzona 11-04-
1979, zarejestrowana w serwisie 2012-03-12, zrezygnowata z rejestracji 2017-12-24.

7. Bezpieczenstwo techniczne i organizacyjne danych

Zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
publikuje w Biuletynie Informacji Publicznej na swojej stronie podmiotowej rekomendacje
okreslajgce srodki techniczne i organizacyjne stosowane w celu zapewnienia bezpieczerstwa
przetwarzania danych osobowych. Sygnatariusze Kodeksu mogg wywigzaé sie z obowigzku
zapewnienia przetwarzanym danym osobowym bezpieczeristwa technicznego i organizacyjnego
poprzez zastosowanie sie do powotanych rekomendacji.

Sugerowane minimalne dziatania w obszarze bezpieczestwa obejmuja:

1) Zabezpieczenia fizyczne oraz organizacyjne

a. pomieszczenia, gdzie sg przetwarzane dane osobowe, powinny mie¢ mozliwos¢ ich
zamkniecia w sposéb uniemozliwiajgcy wstep osobom niepowotanym (klucze, zamki
magnetyczne lub inne)

b. jezeli do pomieszczen majg dostep osoby o réznym zakresie upowaznienia do
przetwarzania danych lub po godzinach pracy majg do nich dostep osoby sprzatajace,
ochrona lub tym podobne to:

i. w pokojach powinny znajdowa¢ sie szafy zamykane na klucz na dokumenty
papierowe zawierajace dane osobowe. Dostep do poszczegdlnych szaf (i
odpowiednio kluczy) powinny mie¢ tylko osoby upowaznione do
przetwarzania danych osobowych w nich przechowywanych;

ii. w organizacji powinna obowigzywac polityka ,czystych biurek”.

c. ekrany komputeréw powinny byé ustawione w taki sposdb, aby wgladu do nich nie
miaty osoby nieupowaznione albo ekrany powinny by¢ wyposazone w specjalne
rozwigzanie uniemozliwiajgce podejrzenie z boku tresci na monitorach;

d. biuro powinno by¢ wyposazone w:

i. alarm przeciwwtamaniowy;

ii. alarm pozarowy;

iii. gasnice;
iv. moze by¢ wykorzystywany monitoring (z tym, ze monitoring nie moze by¢
dostepny w pomieszczeniach socjalnych oraz sanitarnych);
2) Zabezpieczenia IT:
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dostep do serwerowni powinien by¢ ograniczony do minimalnej liczby osdb;
serwerownia powinna by¢ generalnie pomieszczeniem zamknietym w sposob
uniemozliwiajgcy wstep osobom niepowotanym (klucze, zamki magnetyczne lub inne);
wszystkie stacje robocze (laptopy, komputery stacjonarne) powinny by¢ wyposazone
w modut logowania, z wykorzystaniem indywidualnego loginu i hasta; hasta powinny
miec¢ co najmniej 8 znakdw, system powinien wymuszac¢ zmiane hasta nie rzadziej niz
co 120 dni i powinien pamietac¢ co najmniej 4 ostatnie hasta;

wszystkie urzgdzenia przenosne (np. smartfon, tablet), za posrednictwem ktorych
nastepuje dostep do danych (np. lista kontaktow, zdjecia, dostep do poczty e-mail),
powinny mie¢ zabezpieczenie przed nieuprawnionym dostepem poprzez PIN lub hasto;
powinna istnie¢ polityka kopii zapasowych;

system powinien by¢ wyposazony w niezbedny firewall, oprogramowanie
antywirusowe,

oprogramowanie powinno by¢ aktualne, w tym systemy operacyjne powinny
funkcjonowac w wersji utrzymywanej przez ich producenta;

poczta e-mail powinna by¢ wysytana i odbierana protokotami szyfrowanymi (np. SSL).
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OCENA SKUTKOW DLA OCHRONY DANYCH W DZIAtALNOSCI
MARKETINGOWE)

1. Czym jest ,Ocena skutkéw dla ochrony danych” ? (eng. Data protection
impact assessment)

Artykut 35 RODO zobowigzuje Administratoréw danych, aby w okreslonych przypadkach przed
przystgpieniem do przetwarzania danych osobowych, dokonywali oni tzw. ,oceny skutkdow
planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych osobowych”. W ogdlnym ujeciu
prawodawca wymaga dokonywania takiej oceny ,jezeli dany rodzaj przetwarzania - w
szczegdlnosci z uzyciem nowych technologii - ze wzgledu na swoj charakter, zakres, kontekst i cele
z duzym prawdopodobienstwem moze powodowac wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci
0s6b fizycznych”. Prawodawca precyzuje, ze Administrator zobowigzany jest wykonaé ,ocene” w
szczegdlnosci w przypadku:

a) systematycznej, kompleksowej oceny czynnikéw osobowych odnoszacych sie do oséb
fizycznych, ktéra opiera sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i jest
podstawg decyzji wywotujgcych skutki prawne wobec osoby fizycznej lub w podobny sposéb
znaczgco wptywajgcych na osobe fizyczng;

b) przetwarzania na duzg skale szczegdlnych kategorii danych osobowych wrazliwych (art. 9 ust. 1
RODO) lub danych osobowych dotyczgcych wyrokdw skazujgcych i naruszen prawa (art. 10 RODO);
lub

¢) systematycznego monitorowania na duzg skale miejsc dostepnych publicznie.

2. ,0Ocena skutkow dla ochrony danych” w dziatalnosci marketingowe;j

Generalnie dla wiekszosci czynnosci przetwarzania danych osobowych w dziatalnosci
marketingowej nie ma obowigzku przeprowadzania procesu , Oceny skutkow dla ochrony danych”.
Czynnosci przetwarzania danych osobowych w granicach niezbednych do przedstawienia oferty
produktéw lub ustug, organizacji akcji promocyjnej, przygotowania materiatu promocyjnego, nie
wigzg sie generalnie ,z duzym prawdopodobieAstwem wysokiego ryzyka naruszenia praw lub
wolnosci oséb fizycznych”.

W  okreslonych przypadkach procesy przetwarzania danych osobowych dla potrzeb
marketingowych mogg jednak wigzac sie z takim prawdopodobiefistwem ryzyka. W szczegdlnosci
bedzie dotyczyc¢ sytuacji, w ktorej spetnione sg przynajmniej dwie z nastepujgcych przestanek:

e Administrator w celach marketingowych zbiera i przetwarza dane w sposéb systematyczny,
na masowg skale, w tym z wykorzystaniem danych osobowych uzyskanych bezposrednio
od osoby, ktérych dane dotyczg oraz z baz dostepnych publicznie; masowos¢ skali
przetwarzania mozna okresli¢ poprzez odwotanie do nastepujgcych czynnikow:

o okreslenie liczby lub odsetka odpowiedniej populacji;

O

ilos¢ danych i/ lub zakres réznych przetwarzanych danych;
o czas trwania lub trwatos¢ dziatania przetwarzania danych;

o zasieg geograficzny dziatalnosci przetwarzania
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e Administrator zbiera i przetwarza w celach marketingowych dane osobowe wrazliwe lub
dane dotyczgce wyrokdw skazujgcych lub naruszen prawa;

e Administrator dokonuje ewaluacji i scoringu, uwzgledniajgc profilowanie i przewidywanie,
w szczegdlnosci z aspektdw dotyczgcych wydajnosci osoby, ktdrej dane dotyczg w pracy,
sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji lub zainteresowan, wiarygodnosci
lub zachowania, lokalizacji lub ruchow" (np. firma biotechnologiczna oferujgca testy
genetyczne bezposrednio konsumentom w celu oceny i przewidywania ryzyka choroby /
zdrowia, lub tworzenie profili zachowania;

e Administrator w sposdb systematyczny monitoruje osoby, ktérych dane dotyczg;
e Administrator przetwarza w celach marketingowych dane osobowe dzieci;

e Administrator dokonuje innowacyjnego wykorzystania lub stosowania rozwigzan
technologicznych lub organizacyjnych;

e Administrator w toku swoich dziatan przekazuje dane osobowe poza granice Unii
Europejskiej.

Jezeli Administrator stwierdzi, ze w ramach planowanego procesu przetwarzania danych
osobowych spetnione sg co najmniej dwie z powyzszych przestanek, zobowigzany jest zrealizowac
,Ocene skutkéw dla ochrony danych” zgodnie z art. 35 RODO. Sugeruje sie, aby dokonujac
,0ceny...” Administrator korzystat z wytycznych Grupy Roboczej ds. Art. 29 dostepnych pod
adresem ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44137.
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STOSOWANIE KODEKSU / ADMINISTROWANIE
1. Przystapienie do Kodeksu

Reguty przystgpienia

Kazdy Przedsiebiorca realizujgcy dziatania z zakresu marketingu bezposredniego (jako
Administrator, jako Podmiot Przetwarzajacy, na wtasny rachunek, na zlecenie) moze wyrazi¢ wole
przystgpienia do Kodeksu.

W celu przystgpienia do Kodeksu i uzyskania rejestracji jako cztonka Sygnatariusza Kodeksu
Przedsiebiorca musi wypetnié i wnies¢ oswiadczenie o przystgpienia do Kodeksu. Wzér aktualnego
os$wiadczenia, ktdéry stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Kodeksu, publikowany jest na stronie
www.smb.pl.

Oswiadczenie powinno zosta¢ wypetnione przez Przedsiebiorce zgodnie ze stanem faktycznym
i prawnym wystepujagcym w jego strukturze. Nastepnie Przedsiebiorca podpisane oswiadczenie
(zgodnie z zasadg reprezentacji) dorecza na adres SMB (osobiscie, pocztg, kurierem lub pocztg
elektroniczng w przypadku postuzenia sie przez Przedsiebiorce kwalifikowanym podpisem
elektronicznym).

Podpisanie i przestanie na adres SMB oswiadczenia o przystgpieniu do Kodeksu oznacza, ze
Przedsiebiorca zgadza na zwigzanie regulacjami Kodeksu oraz potwierdza, ze jego
przedsiebiorstwo na dzien podpisania oswiadczenia spetnia wszystkie warunki Przetwarzania
Danych Osobowych stawiane przez Kodeks.

Biuro SMB rozpatruje zgtoszenie Przedsiebiorcy pod katem jego prawidtowosci oraz kompletnosci.
W terminie 10 dni roboczych od otrzymania oswiadczenia Biuro SMB informuje zgtaszajgcego o
poprawnosci zgtoszenia albo o stwierdzonych brakach. W przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek
braku Zarzad Stowarzyszenia moze wezwaé Przedsiebiorce do uzupetnienia brakéw w
zakreslonym terminie.

Jezeli Zarzad SMB ma watpliwosci co do prawdziwosci o$wiadczenia, ma prawo zobowigzac
Przedsiebiorce do przedstawienia aktualnej opinii Jednostki Certyfikujgcej potwierdzajacej
zgodnosé Przetwarzania Danych Osobowych przez Przedsiebiorce z niniejszym Kodeksem.

Jezeli Zarzad SMB nie stwierdzi istnienia brakdw zgtoszenia, wpisuje przedsiebiorce do
publicznego rejestru Sygnatariuszy Kodeksu i wydaje zgtaszajgcemu przedsiebiorcy zaswiadczenie
o przystgpieniu do Kodeksu w terminie do 30 dni roboczych od daty otrzymania o$wiadczenia.

Stowarzyszenie moze wprowadzi¢ optaty dla podmiotdéw chcacych przystgpi¢ do Kodeksu jak
rowniez optaty roczne za pozostawanie w strukturze Kodeksu. Optaty przeznaczone bedg w
szczegdlnosci na cele administrowania Kodeksem i na system monitorowania jego przestrzegania,
na zwiekszanie wiedzy i swiadomosci o danych osobowych wsréd Sygnatariuszy, globalnie na
rynku, a takze na cele statutowe Stowarzyszenia. Wysoko$¢ optat dla podmiotdéw bedacych
cztonkami Stowarzyszenia oraz dla podmiotdw nie bedgcych cztonkami Stowarzyszenia moze byc¢
rdzna. Biezace informacje o optatach sg dostepne na stronie www.smb.pl.

Zaswiadczenia o przystgpieniu do Kodeksu

Po wpisaniu do publicznego rejestru Sygnatariuszy Kodeksu Sygnatariusz moze postugiwac sie
w swojej dziaftalnosci informacjg o przystgpieniu do Kodeksu jak rowniez dokumentem
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przyznanego zaswiadczenia. Prawo to przystuguje przez okres pozostawania Sygnatariuszem
Kodeksu przestrzegajgcym regut niniejszego Kodeksu.

Okresowe sprawdzenia i audyty

Sygnatariusze Kodeksu zobowigzani sg okresowo, jednak nie rzadziej niz 1 (jeden) raz na rok,
dokonywaé sprawdzenia zgodnosci swojej dziatalnosci z niniejszym Kodeksem oraz regulacjami
RODO. Sprawdzenie takie, w zaleznosci od posiadanej wiedzy, budzetu oraz S$rodkéw
organizacyjnych moze by¢ realizowane samodzielnie lub poprzez jednostke zewnetrzng w
stosunku do Sygnatariusza. Z dokonanego sprawdzenia Sygnatariusz ma obowigzek przestac
sprawozdanie do Stowarzyszenia SMB. Aktualne reguty dokonywania sprawdzen oraz przesytania
sprawozdan beda na biezgco publikowane i komunikowane przez Stowarzyszenie SMB poprzez
strone www.smb.pl. Stowarzyszenie moze zadawac Sygnatariuszom dodatkowe pytania do
przesytanych przez nich sprawozdan. Sygnatariusz Kodeksu, ktéry posiada aktualng certyfikacje w
rozumieniu art. 42 RODO, jest zwolniony z obowigzku realizowania okresowych sprawdzen.

W przypadku istnienia watpliwosci co do zgodnosci dziatalnosci Sygnatariusza z regutami
niniejszego Kodeksu lub RODO Stowarzyszenie ma prawo przeprowadzi¢ audyt u tego
Sygnatariusza z wykorzystaniem swoich lub zewnetrznych audytoréw. Warunkiem
przeprowadzenia audytu jest uprzednie zawiadomienie o tym fakcie Sygnatariusza z co najmniej
7-dniowym wyprzedzeniem. W przypadku potwierdzenia niezgodnosci dziatalnosci Sygnatariusza
z niniejszym Kodeksem lub RODO Sygnatariusz moze zosta¢ obcigzony dodatkowymi kosztami
zwigzanymi z przeprowadzonym audytem zgodnie z tabelg optat dostepng na stronie www.smb.pl.

2. Okresowa weryfikacja Kodeksu

Zarzad Stowarzyszenia weryfikuje tres¢ Kodeksu w oparciu o zmiany prawa ochrony danych
osobowych na poziomie krajowym oraz na poziomie Unii Europejskiej. Zarzad Stowarzyszenia
bierze réwniez pod uwage wnioski zgtaszane przez Sygnatariuszy oraz przez Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Zarzad Stowarzyszenia ponadto weryfikuje Kodeks pod katem zmian w praktyce stosowania prawa,
zmian w orzecznictwie, zmian rynkowych oraz rozwoju technologicznego i przemystowego. Zarzad
dokonuje stosownej weryfikacji nie rzadziej niz raz na dwa lata.

3. Reguty dokonywania zmian w Kodeksie

W przypadku stwierdzenia, ze Kodeks wymaga zmiany, Zarzad Stowarzyszenia przygotowuje
projekt zmian do Kodeksu wraz z uzasadnieniem. W pracach nad zmianami mogg bra¢ udziat
cztonkowie Stowarzyszenia SMB, Sygnatariusze, Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz
inni interesariusze. Po wypracowaniu projektu zmian Zarzad Stowarzyszenia kieruje wniosek
o dokonanie zmian w Kodeksie pod obrady walnego zebrania cztonkéw Stowarzyszenia SMB.
Projekt zmian wymaga przyjecia przez walne zebranie cztonkdw Stowarzyszenia SMB uchwata
podjety wiekszoscig gtosow.

W przypadku podjecia uchwaty o przyjeciu projektu zmian w Kodeksie, Zarzad Stowarzyszenia
kieruje proponowane zmiany do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w celu uzyskania
jego formalnej akceptacji.
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Po uzyskaniu formalnej akceptacji Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych dla zmian
w Kodeksie Zarzad Stowarzyszenia publikuje uchwate o zmianie Kodeksu wraz z tekstem
jednolitym Kodeksu (po zmianach) na stronie internetowej www.smb.pl. Ponadto o dokonanej
zmianie zawiadamiani sg indywidualnie wszyscy Sygnatariusze Kodeksu.

Zarzad Stowarzyszenia w terminie do dwdéch tygodni od wprowadzenia zmian w Kodeksie, wysyta
Sygnatariuszom wzér oswiadczenia o potwierdzeniu (przez Sygnatariusza) zmian w Kodeksie,
w tym o potwierdzeniu dostosowania sie Sygnatariusza do zmian w Kodeksie.

W przypadku niezaakceptowania zmian przez Sygnatariusza w terminie 2 miesiecy Zarzad
Stowarzyszenia podejmuje decyzje o odebraniu statusu Sygnatariusza.

4. Reguly wnoszenia i rozpatrywania skarg/reklamaciji

Komisja Etyki KODO

SMB powotuje Komisje Skargowa, ktdrej zadaniem jest przyjmowanie i rozpatrywanie skarg na
praktyki Sygnatariuszy Kodeksu.

Cztonkdw Komisji  Etyki KODO powotuje Zarzad SMB sposréd osdb majgcych  wiedze
i doswiadczenie w zakresie regut przetwarzania danych osobowych, w tym Kodeksu, oraz
w zakresie marketingu bezposredniego. Komisja Etyki KODO jest odpowiedzialna za:
(1) rozpatrywanie skarg na niezgodnos$¢ dziatari Sygnatariuszy z Kodeksem i (2) podejmowanie
czynnosci egzekwujgcych przeciw Sygnatariuszowi dopuszczajgcemu sie naruszen Kodeksu.

Komisja Etyki KODO dziata na podstawie przyjetego przez siebie regulaminu rozpatrywania skarg,
zatwierdzonego przez Walne Zgromadzenie Cztonkdw Stowarzyszenia SMB.

Proces Skargowy

Kazdy, kogo interes zostat naruszony w wyniku nieprzestrzegania postanowien niniejszego
Kodeksu przez Sygnatariusza, moze ztozy¢ skarge na tego Sygnatariusza do Stowarzyszenia SMB.
Skarga moze zosta¢ ztozona poprzez formularz internetowy znajdujgcy sie pod adresem
www.smb.pl (z mozliwoscig dotaczenia zatgcznikdw).

Skarga powinna zawiera¢ co najmniej:

e oznaczenie sktadajgcego skarge: imie, nazwisko lub nazwe firmy, adres korespondencyjny,
adres email lub telefon kontaktowy

e oznaczenie Sygnatariusza, ktorego dziatanie jest przedmiotem skargi

e opis okolicznosci, w jakich doszto do naruszenia Kodeksu

e ewentualnie — zagdania wnoszgcego skarge.

Skarga przyjmowana jest do rozpoznania przez Komisje Etyki KODO. Komisja dziata na podstawie
statutu SMB i regulaminu przyjetego przez walne zebranie cztonkdw SMB. Komisja Etyki KODO
moze kontaktowad sie z wnoszgcym skarge jak rowniez z Sygnatariuszem, przeciwko ktéremu
zostata wniesiona skarga, w celu uzyskania petnej informacji o zaistniatej sytuacji.

Komisja Etyki KODO wydajac rozstrzygniecie okresla, czy miato miejsce naruszenie Kodeksu przez
Sygnatariusza czy tez skarga byta nieuzasadniona. Rozstrzygniecie zawiera zwiezte uzasadnienie.
Komisja Etyki KODO przekazuje rozstrzygniecie zainteresowanym stronom oraz Zarzadowi
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Stowarzyszenia. Na podstawie rozstrzygniecia Zarzad Stowarzyszenia moze zdecydowac
o potrzebie podjecia dalszych dziatan, w szczegdlnosci:

e wezwac Sygnatariusza do zaprzestania praktyk niezgodnych z Kodeksem;

e zobowigzac Sygnatariusza do przedstawienia aktualnej opinii Jednostki Akredytujacej lub
Jednostki  Certyfikujgcej potwierdzajgcej zgodnos$¢ Przetwarzania Danych przez
Sygnatariusza z postanowieniami niniejszego Kodeksu;

e zawiesi¢ przedsiebiorce w prawach Sygnatariusza Kodeksu na zasadach okreslonych przez
Zarzad Stowarzyszenia;

o wykresli¢ przedsiebiorce z rejestru Sygnatariuszy Kodeksu;

e zakazac przedsiebiorcy ponownego przystgpienia do Kodeksu na okres do 3 lat w
przypadku powtarzajgcego sie razgcego tamania Kodeksu

Tres¢ orzeczern Komisji Skargowej jest publikowana na stronie www.smb.pl, przy czym
w publicznie dostepnych orzeczeniach dane oséb wnoszacych skarge oraz dane przedsiebiorcow,
przeciwko ktdrym skargi zostaty wniesione, podlegajg anonimizacji.

Prawo do wniesienia skargi nie wytgcza ani nie ogranicza prawa do szukania ochrony swoich
interesdw na podstawie innych przepisow prawa.

Stowarzyszenie SMB nie ponosi odpowiedzialnosci za stwierdzone niezgodnosci w przetwarzaniu
danych osobowych przez Sygnatariusza Kodeksu.

Stowarzyszenie SMB moze zdecydowac sie na przyjecie i rozpatrzenie skargi ztozonej na inny
podmiot niz Sygnatariusz Kodeksu, o ile rozpatrzenie takiej skargi bedzie miato istotne znaczenie
dla edukacji rynku oraz konsumentéw w zakresie prawidtowych regut ochrony danych osobowych.
W takim przypadku Komisja Etyki KODO bedzie odpowiednio stosowata regulacje opisujgce
przebieg procesu skargowego dla Sygnatariusza Kodeksu, z tym ze wobec podmiotu, ktéry nie jest
Sygnatariuszem, okreslone dziatania w postaci zgdania udzielenia informacji oraz przestuchania
przedstawicieli, bedg podejmowane wytgcznie za jego zgoda.

Stowarzyszenie w kazdym przypadku zastrzega sobie prawo opublikowania informacji o skardze
i sposobie jej rozpatrzenia.

5. Reguty wystepowania do Urzedu Ochrony Danych Osobowych o interpretacje

Zarzad Stowarzyszenia moze wystgpi¢c do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
z wnioskiem o udzielenie interpretacji w zakresie zasad stosowania Kodeksu w przypadku podjecia
uzasadnionych watpliwosci co do zgodnosci z prawem okreslonych praktyk. Wniosek kierowany
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych powinien zawiera¢ precyzyjng tres¢ zapytania
oraz szczegdtowy opis problemu, jaki w praktyce wigze sie z danym zagadnieniem.

Zarzad moze wystgpi¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych:

e z wilasnej inicjatywy;

e nawniosek co najmniej 5 Sygnatariuszy Kodeksu

e nawniosek co najmniej 5 cztonkdw Stowarzyszenia SMB

e nawniosek walnego zebrania cztonkéw Stowarzyszenia SMB podjetego w formie uchwaty.

Zarzad Stowarzyszenia publikuje na stronie www.smb.pl tres$¢ zapytan kierowanych do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz tres¢ odpowiedzi udzielonych przez ten organ.
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